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1. Uvod

1.1 Projekt FWSS

Odvétvi socidlni péce se ve vétSiné evropskych zemi stdle vice spoléhd na zahranicni
pracovniky (z EU i mimo EU ze tretich zemi). Socialni sluzby jsou v soucasné dobé jednim z
nejvétsich tvlrcd pracovnich mist v Evropé a hraji klicovou roli v umoznéni vSem lidem hrat
aktivni roli ve spoleénosti. Ve vétsiné Clenskych statd EU roste poptavka po odbornicich v
oblasti sluzeb socidlni péce, coZ souvisi mimo jiné s demografickymi zménami a vyvojem
rodinnych vzorcl a potfeb. VSechny tyto prvky vedou ke zvysenému tlaku na sluzby socialni
péce. Soucasné se zvysuje zajem o Ulohu zahranic¢nich pracovnik(l v odvétvich socidlni péce,
ktefi tvofi rostouci podil pracovni sily.

s

Projekt FWSS se zaméruje na odborné vzdélavani zastupcli zaméstnavatell, jako jsou
manazefi a personalisté poskytovatell socialni péée zaméstnavajicich zahrani¢ni pracovniky,
aby byli schopni porozumét specifickym potfebam zahrani¢nich pracovnik( a védéli, jak k
témto potrebam pristupovat. Online vzdélavaci program pro poskytovatele odborného
vzdélavani a pfipravy bude vytvoren v péti jazykovych mutacich a umistén na webové stranky
projektu, aby byl snadno dostupny vsem zdjemcim v celé Evropé. Bude obsahovat vyukova
videa, priklady dobré a Spatné praxe atd. tak, aby byl co nejvice uzitecny.

Projekt se zaméruje na vzdélavani zastupcl zaméstnavatel(, jako jsou manaZefi a personalisté
poskytovatelll socidlni péce zaméstndvajicich zahrani¢ni pracovniky, aby byli schopni
porozumét specifickym potfebdm zahranic¢nich pracovnikd a védéli, jak k témto potfebam
pristupovat. Vzdélavaci program bude vytvoren dvéma zpUlsoby. Prvnim bude online verze.
Tato verze bude zakladnéjsi, aby byla vhodna pro online prostredi, ale bude obsahovat online
testovani a v pfipadé jeho Uspésného absolvovani bude vygenerovan certifikat. Online skolici
program bude vytvoren v péti jazykovych mutacich a umistén na webové stranky projektu,
aby byl snadno dostupny vsem zdjemclm v celé Evropé. Druhym bude odborny vzdélavaci
program pro vyuku na plny uvazek.

Aktivity projektu zahrnuji:

e Provedeni analyzy v partnerskych zemich na zdkladé online dotazniku, ktery byl
dorucen partnerim, a na zakladé pravnich norem a standardd tykajicich se
zaméstnavani zahranic¢nich pracovnikd.

e Vytvofeni pokynl a doporuceni, jak pristupovat ke specifickym potiebam
zahranicnich pracovnik( v oblasti socialnich sluZeb a jak s nimi pracovat.

e Ndavrh odborného ucéebniho planu a vzdélavaciho programu pro manaZery,
personalisty a agentury v socialni oblasti. Pilotni ovéreni programu odborného

A

vzdélavani na plny uvazek ve vSech partnerskych zemich a dokonceni programu

TN

odborného vzdélavani na zakladé zpétné vazby ziskané pfi pilotnim ovéreni.

1.2 Rozsah "Prirucky pro Skolitele"

Klicovym zdrojem informaci je ptirucka pro ulitele. Prirucka lektori patfi k vysledku projektu
3 projektu Zahrani¢ni pracovnici v socialni oblasti a ukolu 3 ": Pilotni ovéfeni programu
denniho odborného vzdélavani".
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Tento dokument je priruckou pro skolitele, ktefi se Ucastni Skoleni FWSS. Seznami tutory s
metodikou kombinovaného uceni v ramci ucebniho planu a poskytne jim ndvod, jak Fidit
prezencni vyuku, jak fidit teoretické virtudlni tfidy, jak sledovat online individudIni vyuku, jak
sledovat a hodnotit uéeni pfi préci a dalsi postupy uceni.

Prirucka pro skolitele byla navrZena tak, aby poskytovala zejména ndsledujici pokyny:

Jaka je struktura ucebnich osnov FWSS?

Jaké jsou ocekavané vysledky uceni po absolvovani vzdélavaciho programu FWSS?

’

=)
=)
2 Na jaké profesni profily se tento kurz zaméruje?
o Jak usporadat prevracenou a prezenéni tfidu?
=)

Jak sledovat individualni uéeni online?
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| 2 Uéebni plan FWSS

2.1 Modularita

Vzdélavaci program FWSS vyuziva modularni pfistup (modularitu). To znamena, Ze vzdélavaci
kurz je vytvoren pro online vzdélavaci prostredi a je strukturovan do vétsich modull a mensich
celk( a zaroven vyuziva rizné vzdélavaci zdroje a typy skoleni, aby se pfiblizil rGznym stylim
uceni.

V této souvislosti budou materialy usporadany nasledovné:

Graf 1. Modularita programu FWSS

e Program budovani kapacit: obsahuje obsah kurzu

e  Kurz: obsahuje moduly kurz(i

e Modul: obsahuje jednotky

e Jednotka: kazda jednotka se sklada z raznych ¢asti a nékolika Skolicich materiald,
jako jsou videopredndsky, ppt prezentace, pfirucky, dodatecna Cetba, videa atd.

o Sekce: dil¢i jednotky (pokud je to relevantni)

2.2 Popis vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program FWSS se zaméfuje zejména na potiebu Skoleni manaZert, personalisti a
agentur v socidlnim sektoru, aby ucinné a Uspésné porozuméli specifickym potrebdm
zahraniénich pracovniki a védéli, jak k témto potiebdm pristupovat.

Skolici program poskytuje zakladni kurz pro manaZery, HR manaZery a agentury v socidlnim
sektoru podporujici, flexibilitu a individudlni zkusenost s u¢enim.

Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
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Online Training through the
platform

FWSS Course ‘ Modules

Face-to-face training

Graf 2. Zdkladni a specializované kurzy

Kurz FWSS se sklada z 5 zakladnich modulti a 1 dvodniho modulu.

Kurz MOOC (Massive Open Online Course) trva 4 hodiny a sklada se z 5 zakladnich lekci a 1
uvodni lekce.

Celkova délka celého kurzu MOOC zahrnuje také 2 hodiny na hodnotici aktivity/kvizy
(pfiblizné). Student si miize do své vzdélavaci cesty pridat mnozstvi dalSich vzdélavacich
material( (dalsi odkazy a online zdroje), které mu poskytne projekt FWSS, a prodlouZit tak
délku kurzu.

Celkova délka kurzu 6 hodin (priblizné)
Teorie 4 h
Hodnotici ¢innosti 2h

Tabulka 1. Doba trvdani kurzu FWSS MOOC

Kazda lekce se sklada ze 3-5 jednotek (témat) (teoreticka ¢ast) a 8-10 hodnoticich aktivit/ kvizd
(evaluacni c¢ast).

Vysledky uceni jsou navrzeny na zdkladé nékolika faktord:

i. Role, povinnosti a Ukoly osob pracujicich v socialni oblasti;

iii. Hlavni potfeby manaZer(l, personalistd a agentur v socidlnim sektoru, aby mohli
ucinné zapojit zahranicni pracovniky do svych organizaci;

iii. Soucasné trendy a nové faktory na trhu prace;

iv. Dovednosti a kompetence potrebné ve vétsiné organizaci pUsobicich v socidlni oblasti;

V. Profesni profil ucastnik( vzdélavani: manaZefi, personalisté a pracovnici agentur v
socialni oblasti;

vi.  Urovenr kvalifikace 7akd: EQF 3-4.

x Erasmus+ Programme nazory autor(l, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyuZiti informaci v ni obsaZenych.
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2.3 Osnova vzdélavaciho programu

Skolici program pro manazery, HR manazery a agentury v socidlnim
sektoru

Tento komplexni kurz je uréen manaZeriim, personalistim a agenturdm
v socidlni oblasti, které zaméstndvaji zahranicni pracovniky. Zaméruje se
na pochopeni a feseni specifickych potieb téchto zaméstnanct. Ucastnici
se sezndmi s kulturni citlivosti, efektivnimi komunikacnimi strategiemi a
prdvnimi aspekty. Kurz nabizi praktické ndstroje a techniky pro vytvoreni
inkluzivniho pracovisté, zvyseni pohody zaméstnancii a podporu
vzdjemného respektu. Na konci budou ucastnici vybaveni znalostmi pro
podporu zahranic¢nich pracovnikd, které zajisti harmonické a produktivni
pracovni prostiedi. Pripojte se k ndm a vybudujte silnéjsi a inkluzivnéjsi
tym, ktery bude prosperovat diky rozmanitosti a spoluprdci.
> ManaZeri

2 Manazeri/odbornici v oblasti lidskych zdroji
2 Agentury v socidlni oblasti

Studenti jsou drZiteli bakaldrského (EQF 6) nebo magisterského (EQF 7)
vzdélani s praxi ve skolstvi. Pripadné se zabyvd také potfebami osob
(drZiteld EQF 6 a 7), které by chtély pracovat v socidlni oblasti.

ManaZefi a personalisté v socidlnim sektoru casto nemaji potfebné dovednosti a znalosti, aby mohli
ucinné resit specifické potreby zahranic¢nich pracovniki. To miZe vést k nedorozuménim, niZsi
spokojenosti zaméstnanct a nizsi produktivité. Cilem kurzu je preklenout tuto mezeru poskytnutim
zdkladniho skoleni v oblasti kulturni citlivosti a efektivni komunikace s..

Po absolvovdni tohoto kurzu studenti dosdhnou ndsledujicich vysledkd uceni (LOut):

LOutl  naucit se vytvdret komunikacni strategie, véetné kampani a partnerstvi s imigracnimi
sdruZenimi a organizacemi zaméstnanosti, na podporu odvétvi socidlnich sluZeb.

LOut2 byt schopen navdzat vztahy mezi poskytovateli sluZzeb a vzdéldvacimi institucemi,
imigracnimi ufady a agenturami prdce, aby se zvysila viditelnost pracovnich prileZitosti.

LOut3 byt schopen poskytovat individudIni podporu pri orientaci pracovniki v odvétvi.

LOut4d  naucit se, jak vytvdret atraktivni pracovni nabidky a zahrnout do nich vyhody, jako jsou
jazykové kurzy, podpora pfi ziskdni viz a kulturni skoleni pro dlouhodobé zapojeni,
zpristupnit pracovni nabidky a postupy pro poddvdni Zadosti o zaméstndni s vyuZitim
online i tradicnich metod a nabidnout rizné alternativy pro zasilani Zivotopist a
pohovory.

LOut5  umét poZddat o radu externi subjekty, vCetné ndrodnich, regiondlnich a mistnich uradi
prdce, aby se zorientovali v administrativnich postupech, zejména v pripadé pracovniki
ze zemi mimo EU.

LOut6é byt schopen prozkoumat podporu zprostiedkovatelskych sdruZeni pro pomoc s
administrativnimi zdleZitostmi, zejména pro mensi organizace nebo zaméstnavatele
zahranicnich pracovnikd, ktefi zaméstndvaji cizince poprvé.

Co-funded by the Podpora Evropské komise pFi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadFuje pouze
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LOut7 byt schopni vytvofit interni prirucky s podrobnymi postupy pro zaméstndvdni
zahranicnich pracovnikd, véetné kontaktnich mist, a sdilet je v radmci sektoru socidlnich
sluZeb, aby se zvysila jejich dostupnost.

LOut8 byt schopen Podporovat zlepsovdni jazykovych dovednosti na pracovisti poskytovdnim
kurzd, povzbuzovdnim vzdjemné podpory a zdiraziiovdanim jazyka jako prostredku
zaclenéni v prdci i v komunité.

LOut9 byt schopen navdzat silnou spoluprdci mezi organizacemi a strukturami v oblasti
socidlnich sluZeb, které podporuji zaclefiovani zahranic¢nich pracovniki, a podporovat
tak sdilené uceni a osvédcené postupy.

LOutl0  umét rozpoznat, jak podporovat pristéhovalce v zemi.
LOut11 zndt postupy pro pristéhovalce, které jsou v zemi k dispozici.
Celkem 6 hodin studia (online)
o 4 hodiny na teorii (pptx, ¢ldnky, videa atd.)
o 2 hodiny na kviz

Délka kurzu:

2 dny osobniho Skoleni

Predpoklady pro Gcast: | Zddné predpoklady

Specialni potieby ze Vzdéldvaci prostredi (LMS) je pristupné prostfednictvim osobniho
vzdeélavaciho prostredi: | pocitace nebo tabletu, které jsou pfipojeny k internetu.

16 zdroji ke staZeni (pptx)

Tento kurz zahrnuje: Volny pristup

Osvédceni o absolvovadni
Tabulka 2. Osnova kurzu

2.4 Profil zaka

Tento program se zaméruje na specifickou skupinu manaZerd, personalistii a agentur v
socidlnim sektoru a pomuze Ucastnikdim ziskat velké mnoZstvi dovednosti a kompetenci, které
jsou nejvice potreba (digitalni, mékké/interkulturni a dalsi), aby pokryli nedostatky v
dovednostech a mohli prosperovat na svych pracovnich pozicich.

| 3 Vysledky vzdélavani v ramci vzdélavaciho programu FWSS
3.1 Bloomova taxonomie

Projekt FWSS vytvofil uéebni plan s vyuzitim pristupu zaloZzeného na vysledcich uceni. Podle
Cedefopu pfistup zaloZeny na vysledcich uceni pfesouvd diraz z doby trvani uceni a instituce,
kde probihd, na samotné uleni a znalosti, dovednosti a kompetence, které byly nebo by mély
byt ziskdny v procesu uceni™ (Cedefop 2013: POMOCI VYSLEDKU UCENI. Série Evropského
ramce kvalifikaci)® .

PFistup zaloZeny na vysledcich u¢eni ma velky vyznam pfi vytvareni spolecnych uc¢ebnich osnov

pro rizné zemé, protoze funguje jako spolecny nastroj pro propojeni pfislusnych nastrojd
odborného vzdélavani a pripravy, jako je napriklad evropsky ramec kvalifikaci.

Iptilezitosti ke vzdélavani a kvalifikace v Evropé, dostupné na: https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-

page.
A Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
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Ke kontrole dosazZeni vysledkd uceni se pouzivaji vhodné metody a postupy hodnoceni. Soulad
mezi_vysledky uceni, vyukou, uéenim a hodnocenim napomdhad tomu, aby byla celkova
zkuSenost s ucenim pro studenty a vSechny ostatni zucastnéné strany soudrznéjsi,
transparentnéjsi a smysluplnéjsi.

Vysledky uceni jsou pfimo spojeny s hodnocenim vyuky. Jasné definuji, co a jak ma byt
hodnoceno. UmoZiuji harmonizaci pfi hodnoceni vykonu Zaka, proto vysledky uceni ovliviuji
proces vyuky a uceni prostfednictvim hodnoceni.

V tomto pojeti je cilem zaclenéni vysledk( uceni do navrhu ucebnich osnov:

o Definovat ofekavani od jednotlivych vzdélavacich aktivit.
e Vedeni Skolitell pfi vyuce, volbé metod atd.
e Informovat zaky o tom, co by méli umét/védét po ukonéeni vyukové aktivity.

Shrneme-li vysledky uceni, vysvétluji, co by mél ucastnik po absolvovani vzdéldvaciho
programu zndt a umét. Popisuji samotny proces uceni a objasiuji, co lze olekavat pfi
hodnoceni.

Dobre napsané vysledky uéeni umoznuji ucitelim ; y
i 7zdkdm ziskat jasnou predstavu o vysledcich :

- s brec: — @ Evaluate
kurzl nebo jednotek v pribéhu celého procesu

X Analyze

Apply
- Pro tvorbu vysledki uéeni FWSS byla zvolena @

metodika Bloomovy taxonomie rozdélend do Understand
Sesti Urovni cilQ, jak je zndzornéno na obrazku: @ Remember

vyuky a uceni i pfi hodnoceni.

BLOOM’S TAXONOMY
Bloomova taxonomie pouziva slovesa Cinnosti v Obrdzek 1. Bloomova taxonomie

rdmci pro pochopeni rlznych Udrovni uceni,
inspirovana také strukturou a slovnikem Evropského ramce kvalifikaci (EQF).

KaZdy vyrok by mél po spole¢ném prohlageni o posluchacich ("Zak ...") zacinat pfesnym
déjovym (aktivnim) slovesem, po némz nasleduje predmét slovesa a po ném véta, ktera udava
kontext. Obecné je vyhodné pouZit pouze jedno sloveso pro jeden vyrok o vysledcich uceni, s
vyjimkou pfipadd, kdy je tfeba dodatecné popsat komplexnost konkrétnich vysledkl uceni.

Po absolvovani tohoto kurzu bude student schopen:
v’ definovat budouci vyvoj v postovnim odvétvi.
Hodnotici otazky pri vytvareni vysledk( uceni jsou:

v’ Jaké znalosti byly ziskdany?
v’ Jaké dovednosti byly rozvijeny?
v’ Zménily se postoje/tendence?

3.2 Ucebni plan FWSS

Uvodni modul

Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
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Na konci tohoto modulu se ucastnik nauci rozpoznat vyzvy, kterym

Porozumeéni . v. . o . vy . S e, .
; . e Celi odvétvi socialnich sluzeb, se zamérenim na ziskavani a udrzeni
Uvod 0.1 vyzvdm socidlniho o . . e . s
zaméstnancl, administrativni sloZitosti a potfebu rozmanitosti a
sektoru Yy,
zaclenéni.
Modul 1

Komunikacni
strategie pro
zvyseni
atraktivity

Budovdni
vztahu pro
zviditelnéni
pracovnich mist

Podpora

atraktivity
socialniho
sektoru Inkluzivni
ndborové

postupy

ZlepsSeni
pracovnich
i.1.4|nabidek pro
zahranicni
pracovniky

Modul 2

Sl Vyhleddvani

postupy

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Na konci tohoto modulu se student nauci, jak
vytvaret komunikacni strategie, véetné kampani a
partnerstvi s imigracnimi sdruzenimi a organizacemi
zameéstnanosti, za Ucelem propagace odvétvi
socidlnich sluZeb.

Na konci tohoto modulu bude student schopen
navazat vztahy mezi poskytovateli sluzeb a
vzdéldvacimi institucemi, imigracnimi Ufady a
agenturami prace, aby se zvysila viditelnost
pracovnich pfileZitosti.

Na konci tohoto modulu bude Zak schopen
poskytovat individualni podporu pracovnikim v
tomto odvétvi.

Na konci tohoto modulu se Ucastnik nauci, jak
vytvéret atraktivni pracovni nabidky prostfednictvim
vyhod, jako jsou jazykové kurzy, vizovd podpora a
kulturni Skoleni pro dlouhodobé zapojeni, jak
zpfistupnit pracovni nabidky a postupy pro podavani
Zadosti o zaméstnani s vyuzitim online i tradi¢nich
metod a jak nabidnout rGizné alternativy pro zasilani
Zivotopist a pohovorda.

odbornikt pro spravni
postupy

Na konci tohoto modulu bude student schopen
vyhledat poradenstvi u externich subjektd,
véetné narodnich, regionalnich a mistnich uradu
prace, aby se zorientoval v administrativnich
postupech, zejména pro pracovniky ze zemi
mimo EU.

Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
ndzory autorl, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyuZiti informaci v ni obsazenych.



Na konci tohoto modulu bude student schopen
Podpora prozkoumat podporu zprostfedkovatelskych
prostrednictvim sdruZeni pro pomoc s administrativnimi
V{eJoiig-Le leli-dds%e] zaleZitostmi, zejména pro mensi organizace nebo
sdruZeni zaméstnavatele zahrani¢nich pracovnik, ktefi
zameéstnavaji cizince poprvé.

Na konci tohoto modulu bude ucéastnik schopen
Skolit personalisty a manazZery o pravnich
aspektech, povinnostech a procesech
souvisejicich se zaméstnavanim zahranicnich
Skoleni o prdvnich pracovnikl se zaméfenim na pracovniky ze zemi
aspektech mimo EU, Uzce spolupracovat s rliznymi
zucastnénymi stranami, zaméstnavateli a aktéry
zapojenymi do provadéni politickych opatreni
souvisejicich s legalni migraci s cilem zefektivnit
procesy.

Na konci tohoto modulu bude ucastnik schopen
vytvofit interni pfirucky s podrobnymi postupy
Interni prirucky pro pro zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikd,
Vgl |el LI el oVl vietné kontaktnich mist, a sdilet je v rdmci
sektoru socialnich sluzeb, aby se zvysila jejich
dostupnost.

Na konci tohoto modulu bude Zak schopen poskytovat
rady, informace a skoleni pro ovérovani dovednosti
zahrani¢nich pracovnik(, zdlrazriovat mistni kulturu a
instituce a aktivné zlepSovat pristup ke Skoleni.

Uzndvdni
i.3.1|kvalifikaci a
odborné pripravy

Podpora

zahranicnich f Na konci tohoto modulu bude student schopen
pracovnikd | i / Podporovat zlep$ovani jazyka na pracovisti

na pracovisti poskytovanim kurzl, podporou kolegtl a zd(irazfiovanim
jazyka jako prostredku inkluze v praci a v komunité.

Dalsi podplrné Na konci tohoto modulu bude student védét, které
sluZzby podpulrné sluzby jsou k dispozici.

Modul 4

Diverzita a Vypracovani Na konci tohoto modulu bude student schopen analyzovat
inkluze na [i.4.1|pldnu rizeni efektivni zplsoby zapojeni zahrani¢nich zaméstnanc( do
pracovisti rozmanitosti organizacnich struktur.

A Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
x Erasmus+ Programme nazory autor(l, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyuZiti informaci v ni obsaZenych.
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Na konci tohoto modulu bude zak schopen vytvofit
Vytvareni bezpelné pracovni prostfedi prostfednictvim individudlIni
bezpecného a podpory, externi mediace a efektivni komunikace mezi

i.4.2 |inkluzivniho zaméstnavateli a zaméstnanci, realizovat inkluzivni
pracovniho iniciativy, jako je budovani tymu a kulturni vyména, s cilem
prostredi podpofit porozuméni mezi zaméstnanci z rliznych

kulturnich prostredi.

Na konci tohoto modulu bude Zak schopen vyhledat
externi odborniky pro moderovani nebo zprostredkovani
obtiznych situaci a navrhnout na miru Sité kolektivni
skoleni na rGznych drovnich zahrnujici nékolik zahranicnich
zaméstnancd.

Vyhledavani

externich
odborniku pro
zaclenéni

Na konci tohoto modulu bude ucastnik schopen navazat
uzkou spolupraci mezi organizacemi a strukturami v
odvétvi socidlnich sluzeb, které podporuji zaclefiovani
zahranicnich pracovnikd, a podporovat sdilené uceni a
osvédcené postupy.

Spoluprdce pro
podporu inkluze

Rk Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
L e Erasmus+ Pr09ramme nazory autord, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyufiti informaci v ni obsazenych.
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| 4 Jak usporadat prevracenou a prezenéni tiidu

Osobni vyuka je poskytovana celé skupiné zapsanych studentl v ucebné. Tvari v tvar je
prilezitosti k polozeni zakladd moduld. Je velmi dilezZité, aby byl ¢as vénovany prezencni vyuce
vyuZit pro nejobtiznéjsi prvky modulu. Méné narocnd teorie mlze byt vedena samostatné
prostrednictvim individualni vyuky online.

Aby byla metoda prevracené tridy uspésna, méli by Zaci do mistnosti vstupovat s urcitymi
pFedchozimi znalostmi o predmétu. Zaci budou také v priib&hu hodiny aktivni, pficem? lektor
bude uceni spiSe usnadriovat nez vést.

Prevracena tfida je novy model vyuky, ktery zahrnuje pristupy zamérené na zaka. Zacal se
pouzivat v USA a rozsifil se do celého svéta. Metodiku prevracené tfidy Ize pouzit pro vsechny
typy Zaka a tematické oblasti. Klicovym konceptem prevracené tridy je, Ze teoretickou ¢dast
vyuky provadeéji Zaci doma svym vlastnim tempem, zatimco prakticka cast vyuky (vCetné
cviceni, zazitkovych aktivit, projektové vyuky atd.) probiha ve tfidé pod vedenim a za asistence
Skolitele. V ucebné je tak vice ¢asu na spolecné, zazitkové aktivity, pfi nichz se uplatnuji nové
ziskané znalosti.

Zde jsou uvedeny nékteré metody vyuky v prevrdcené tride:

Skupinové miniprojekty: Diskuse, debaty: Think-pair-share, tymova matice, hry a simulace,
hrani roli, svépomocné skupiny. Vytvareni siti je dilezitou dovednosti, které je tfeba se v rdmci
FWSS vénovat, a tyto skupinové miniprojekty umozni studentim navazat kontakty s dalSimi
lidmi z oboru a zaroven se ucit.

Praktické workshopy: Praktické workshopy na pocitaci budou klicové pro nékteré moduly,
zejména pro ty, které zahrnuji vyuku softwarovych aplikaci (napfiklad: témata socidlnich
médii, e-mailového marketingu atd.).

Vzajemna vyuka: Tato metoda zlepSuje zapojeni a udrZeni znalosti tim, Ze umoZnuje Zakim
ucit se navzajem. Prezentacni dovednosti jsou pro program FWSS obzvlasté dulezité, takze je
to idedlni zplsob, jak podpofit zaméstnance posty, aby se v téchto dovednostech zdokonalili.

Problémové uceni: Problémové uceni je dobrym zplsobem, jak zlepsit kreativitu, kterd je pro
projekt FWSS klicova. Je uZiteCné nejen ve tfidé, ale také v pracovnim prostredi. Vyuka je
strukturovana kolem probléma, které mohou Zaci fesit spole¢né ve skupinach. Neexistuje
Zadna spravna odpovéd, ale tim, Ze se Zaci stanou aktivnimi resiteli, ziskaji hlubsi porozuméni
tématu. Skolitel se v tomto prostfedi stava facilititorem, ktery podporuje zkoumani a
porozumeéni.

Prezentace lektorl: Pripadové studie, minilekce, demonstrace, vyukové programy a
seminare.

Uvahy o vyuce tvafi v tvai: Pro FWSS je prezenéni vyuka dileZitd kvdli konzistentnosti
teoretickych informaci a prezentovanych dokumentacnich materiald (napf. formulari, Sablon
atd.), ale také kvali praktické strance prace s pfislusnymi statistikami, daty a specifickymi
softwarovymi programy (napf. Microsoft, Zoom atd.). Jedna se o pfileZitost poznat studenty a
pochopit jejich silné stranky a oblasti rozvoje. VyuZijte tato setkdni k podpore vzdjemné
podpory a navazovani kontaktl. Obecné je to idealni ¢as pro motivaci zakl a jejich pfipravu
na obdobi distan¢niho vzdélavani. Osobni setkani je také pfileZitosti k tomu, abyste poloZili
zaklady pro dalsi zpUsoby vyuky.

x ¥

x Co-funded by the Podpora Evropské komise pfi vydani této publikace neznamena podporu jejiho obsahu, ktery vyjadfuje pouze
S Erasmus+ PmQramme nazory autord, a Komise nenese odpovédnost za pfipadné vyufiti informaci v ni obsazenych.
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| 5 Jak sledovat individualni uéeni online

Studenti kurzu FWSS strdvi alesponi nékolik dni samostatnym uéenim prostifednictvim
individudlni vyuky online. Toto uéeni mlzZe probihat doma, pokud ma ucastnik vhodné
vybaveni, nebo v pocitacové ucebné s otevienym pfristupem ve své organizaci.

Existuje fada zpUsobd, jak vytvaret zdroje pro individualni vyuku online:

= Poskytnout Zakiim obsahové materialy (moduly FWSS).

= Poskytnéte studentlm volné pfistupné videomaterialy.

= Poskytnéte zakim dalsi odkazy a elektronické portfolio zdroj(.
= Poskytnéte zakim hodnotici aktivity a kviz.
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Summer School Development Programme for European HEIs
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