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Predkladana zprava z Setfeni o zaméstnavani zahranicnich pracovnik( v socidlnich sluzbach

byla zpracovana v ramci evropského projektu Zahrani¢ni pracovnici v socidlnich sluzbach
(Foreign workers in social sector), financovaného z programu Erasmus+ (¢. projektu 2021-1-
CZ01-KA220-VET-000025630). Jeho cilem je podpofit zaméstnavani zahranicnich pracovnikl v
sektoru socidlnich sluzeb a prispét k jejich nasledné integraci, a to prostrednictvim navrhu
novych opatfeni, doporuceni a vzdélavacich programl pro vedouci pracovniky organizaci
socialnich sluzeb.

1. ZUCASTNENE ORGANIZACE

Do projektu Zahranic¢ni pracovnici v socialni oblasti je zapojeno 6 partnerskych organizaci z 5
evropskych zemi: Ceské republiky, Recka, Belgie, Rakouska a Francie.

Nositelem projektu a koordindtorem realizovanych aktivit se stalo Centrum rozvojovych
aktivit Unie zamé&stnavatelskych svazt CR (CRA UZS) z Ceské republiky. Za zd&astnéné zemé se
projektu ucastni nasledujici organizace:

3% AKMI ANONIMI EKPAIDEFTIKI ETAIRIA (AKMI) z Recka,

% Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR (APSS CR) z Ceské republiky,

¥ Federation of European Social Employers (Social Employers) z Belgie,

¥ SERVICE MENSCH GmbH / Volkshilfe Niederdsterreich (Service Mensch) z Rakouska,
% ELISFA z Francie.

Centrum rozvojovych aktivit Unie zaméstnavatelskych svazd Ceské republiky (CRA UZS) je
sesterskou organizaci Unie zaméstnavatelskych svazt Ceské republiky (Unie), kterd je jednim
z nejvétdich zaméstnavatelskych svazl v Ceské republice. Unie sdruiuje a zastupuje 69
zaméstnavatelskych svazli a vyznamnych zaméstnavatell, ktefi reprezentu;ji vice nez 14 700
firem a jejich 600 000 zaméstnancl. Mezi vSsemi zaméstnavatelskymi svazy ma vedouci
postaveni v zastupovani verejnych sluzeb a modernich vyrobcl energie. V oblasti vefejnych
sluzeb zastupuje odvétvi zdravotnictvi, socidlni péce, Skolstvi, kultury a neziskovych
organizaci. V oblasti moderni energetiky jsou to obnovitelné zdroje, akumulace, kogenerace a
inteligentni sité. Dale zastupuje odvétvi pojistoven, finanénich sluzeb, bankovnictvi, primyslu
a verejné spravy.
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CRA UZS se zaméfuje na projektovou Cinnost, konference a vzdéldvaci akce a podpirné
¢innosti pro Unii. Centrum rozvojovych aktivit ma na starosti nasledujici ¢innosti:

¥ zastupuje zajmy svych ¢lent a podili se na tvorbé a realizaci hospodaiské a socialni
politiky Ceské republiky, zejména piipravou odbornych dokumentd a koncepci rozvoje
hospodarské a socialni politiky;

¥ identifikuje spole¢né zajmy ¢len(i a prosazuje je ve spolupraci s orgdny statni spravy a
samospravy, odborovymi organizacemi, jinymi organizacemi zaméstnavatell a
zahraniénimi partnery;

¥ organizuje a rozviji vzdélavaci, védeckou a vyzkumnou &innost;

¥ poskytuje sluzby zejména v oblasti vyzkumu, vzdélavani, budovani kapacit, rovnych
prileZitosti, postupl pilotniho ovéfovani nebo aplikace inovaci;

¥ organizuje a rozviji koncepéni a poradenskou ¢&innost v oblasti zaméstnanosti,
verejnych sluZeb a socidlniho dialogu;

% podporuje efektivni, kvalitni a udrZitelné poskytovani vefejnych sluzeb;

¥ organizuje navazovani odbornych vztahtl mezi éeskymi a zahrani¢nimi subjekty formou
kulatych stold, seminard, konferenci apod.;

¥ spolupracuje s ostatnimi zamé&stnavatelskymi, podnikatelskymi a profesnimi svazy na
sdileni spole¢nych zajmu;

¥ sleduje a vyhodnocuje svétové trendy, zejména v oblasti vefejnych sluZeb, a ziskané
poznatky vyuziva pro jejich rozvoj;

¥ aktivné spolupracuje ve svém oboru se zahrani¢nimi subjekty.

Institut odborného vzdélavani AKMI byl zaloZen v roce 1989 a dnes je jednim z prednich
feckych institutd odborného vzdélavani, ktery poskytuje postsekundarni vzdélavani.
KaZdorocné se do néj hlasi vice nez 14 000 aktivnich studentd, ktefi studuji jeden ze 107 obort
ve vice ne? 340 laboratofich, je? jsou nabizeny v 6 méstech po celém Recku. Excelentnost
spolecnosti AKMI S.A. byla nékolikrat prokazana mezinarodnimi a narodnimi ocenénimi,
vCetné Zlaté ceny za design zafizeni a excelenci laboratofi a Zlaté ceny za poskytovani sluzeb
pfistupu na trh prace v sout&?i 2017Education Business Awards! Uspéch byl ocenén cenou
Diamonds of the Greek Economy Award 2016, vyznamnym vyznamenanim, kde AKMI ziskala
za svou vzdélavaci excelenci, vysokou uroven infrastruktury a vybaveni a inovace v podnikani,
které ji vynesly mezi nejvétsi vzdélavaci sily v zemi. Inovace byla schvdlena prostfednictvim
ceny Global Education Innovation Award 2015 od spole¢nosti PRAXIS MMT, zatimco vSechna
studia byla akreditovana od Evropské nadace fizeni kvality (EFQM). AKMI ma také radu
akreditaci od rlznych institutl a odvétvi, napf. od Alain Ducasse Education, Pearson -The
world's leading learning company, ITEC -Education & Media Services, AHLEI - American Hotel
& Lodging Educational Institute atd.
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Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR (APSS CR) byla zaloZena v roce 1991. Je nejvétsi
profesni organizaci, ktera sdruZuje poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice - vice ne?
1200 organizaci (2813 registrovanych socialnich sluzeb):

3% domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro osoby
se zvlastnimi potrebami,
¥ zafizeni pro bezdomovce,

% sluzby pro zavislé osoby,
¥ denni centra pro déti a mldde? atd.

Jejim hlavnim cilem je rozvoj a zvy$ovani kvality socidlnich sluzeb. APSS CR zastupuje a haji
zajmy svych ¢lenq, zprostredkovava a siti v zahraniéi védecké a vyzkumné poznatky do ¢innosti
poskytovatell socialni péce, predava domaci i zahranic¢ni zkusenosti, vzdélava a informuje.
APSS CR poskytuje pravni sluiby, organizuje narodni a mezinarodni kongresy, odborné
konference, vzdélavaci programy a kampané. APSS CR realizovala v poslednich 10 letech na
30 nérodnich a mezinarodnich projektG s 10 evropskymi zemé&mi. APSS CR vydava odbornou
literaturu a odborny ¢asopis Socidini sluzby. \V souc¢asné dob& ma APSS CR 22 stalych
zaméstnancl a vice neZ 103 externich lektord a dalsich pracovnikd. APSS CR je také nejvétsi
vzdélavaci instituci v zemi. Je ¢lenem Evropské sité pro starnuti (EAN), Evropské socialni sité
(ESN), Federace evropskych socidlnich zaméstnavateld a Evropské federace narodnich
organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA).

Federace evropskych zaméstnavatell v socidlnich sluzbach zastupuje hlas zaméstnavatell v
oblasti socidlnich sluzeb na evropské uUrovni a je organizaci Eurofound oznacovana za
nejvyznamnéjsiho zastupce zaméstnavatelll v soukromém sektoru socialnich sluzeb. Socialni
zaméstnavatelé chapou socidlni sluzby jako vSechny sluzby péce a podpory, véetné sluzeb pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim, déti a dalsi vylou¢ené nebo znevyhodnéné osoby.
Cilem federace je posilovat postaveni zaméstnavatell v socidlnich sluzbach na evropské a
narodni Urovni, vytvaret spolecna stanoviska ¢lenl a vyjednavat s evropskymi odborovymi
sdruZenimi, ktera zastupuji pracovniky v socialnich sluzbach. Tim zaméstnavatelé v socidlnich
sluzbach prispivaji ke kvalitnimu poskytovani sluzeb a kvalitnim pracovnim mistim. Socialni
zaméstnavatelé maji v sou¢asné dobé 29 ¢&len(i z 18 zemi. Clenské organizace dohromady
zaméstnavaji vice nez 2 miliony lidi. Federaci fidi sekretariat se sidlem v Bruselu, ktery
zaméstnava jednoho zaméstnance na plny Uvazek, jednoho zaméstnance na ¢aste¢ny Uvazek
a jednoho neplaceného zaméstnance na ¢astecny Uvazek.
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SERVICE MENSCH GmbH je neziskova spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera byla zaloZena
pocatkem roku 2002 a zaméfuje se na poskytovani sluzeb v oblasti zdravotni péce,
oSetrovatelstvi a péce o seniory, péce o déti, péce o uprchliky a odborného vzdélavani.
Socidlnim poslanim spolecnosti SERVICE MENSCH GmbH je zlepSovat, zachovavat a
podporovat Zivotni situaci lidi. Zakladni postoj vychazi z rovnosti vsech lidi a projevuje se v
praci jejich zaméstnancu.

ELISFA zastupuje zaméstnavatele 3600 neziskovych organizaci (péce o déti, komunitni domy,
socidlni rozvoj obci):

¥ v ramci zavedeného socidlniho dialogu vyjednava s odbory o narodni kolektivni

smlouvé a prioritach odborného vzdélavani,

¥ poskytuje zaméstnavatellm podporu a ndstroje tykajici se pracovniho priva a
povinnosti a odpovédnosti zaméstnavateld,

¥ propaguje akce zaméstnavatel( a jejich organizaci u organti vefejné spravy.
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2. CILE A METODIKA PRUZKUMU

Projekt si mimo jiné stanovil dva dil¢i cile:

3% komplexni pokryti problematiky zaméstnavani cizincli v sektoru socialnich sluzeb,
véetné identifikace vyznamnych prekazek, které maji negativni dopad na zaméstnavani
zahrani¢nich pracovnikd;

¥ vypracovani doporuceni na zakladé pirezkumu dosazenych vysledkd s prihlédnutim k
osvédcéenym postuplim z jednotlivych zemi.

Za ucelem splnéni vyse uvedenych dil¢ich cild byl v kazdé partnerské zemi nejprve vypracovan
legislativni zaklad pro zaméstnavani zahranicnich pracovnikli a poté byly provedeny dva
online dotaznikové prizkumy k této problematice, a to jak mezi poskytovateli sociadlnich
sluZzeb, tak mezi zahrani¢nimi zaméstnanci pracujicimi v socialnich sluzbach. Ziskané vysledky
byly nasledné upresnény a doplnény o zavéry z hloubkovych rozhovorli s obéma skupinami.
Zjisténi pak byla diskutovana v ramci fokusni skupiny, na kterou byli pozvani respondenti z
fad zaméstnavateld.

Nasledné kazdy projektovy partner, tj. pro kazdou zicastnénou zemi, vypracoval analytickou
studii - zpravu o zemi podle predem stanovené osnovy. Vysledky za kazdou zemi byly
prezentovany a projednany na nadnarodnim projektovém setkani vSech zucastnénych
organizaci. Toto setkdni se konalo 22.-23. listopadu 2022 v Praze v Ceské republice a zG&astnily
se ho vSechny partnerské organizace.

Na konci prvni aktivity projektu Analyza v partnerskych zemich byly vypracovany dvé souhrnné
zpravy - Souhrnna analyticka zprava z prizkumu a Souhrnna zprava z priizkumu. Oba
dokumenty jsou k dispozici v anglictiné. V narodnim jazyce konkrétni zemé jsou zpravy k
dispozici na webovych strankach jednotlivych partnerskych organizaci a jsou volné pristupné.
Tyto souhrnné zprdvy obsahuji zpravy o jednotlivych zemich.

LEGISLATIVNIi RAMEC PRO ZAMESTNAVANI ZAHRANICNICH PRACOVNIKU

Byl proveden zakladni prehled pravnich predpist upravujicich zaméstnavani cizincl na Uzemi
jednotlivych zd¢astnénych zemi a souvisejicich pravnich predpis( z hlediska toho, zda se jedna
o obéany EU, EHP a Svycarska nebo o statni pfisludniky tfetich zemi. Pozornost byla vénovéna
zejména typu pobytu, vizové povinnosti a pracovnim povolenim.
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DOTAZNiKOVY PRUZKUM

PrGzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb byl proveden prostfednictvim online dotazniku
(viz pFiloha 1), ktery byl zaslan velkému poctu poskytovatell. Mezi oslovenymi poskytovateli
byly organizace poskytujici vSechny typy socialnich sluzeb (domovy pro seniory, domovy,
pecovatelské sluzby, osobni asistenci atd.) a poskytujici jak terénni (ambulantni), tak pobytové
sluzby. Cilem prizkumu bylo ziskat odpovédi od nejméné 50 poskytovatelll v kazdé
zucastnéné zemi.

Prizkum mapoval konkrétni zkuSenosti se zaméstndvanim zahrani¢nich pracovnik(. U
zaméstnavatel(, ktefi jiz zahrani¢ni pracovniky zaméstndavaji, se zaméfili na nabor
zahrani¢nich pracovnikli, pozice, které =zastavaji, dlvody zaméstnavani zahranicnich
pracovnikd, jejich hodnoceni z hlediska pracovniho vykonu a aktivity napomahajici integraci
zahrani¢nich pracovnik(. Zaméstnavatelé, ktefi zahrani¢ni pracovniky nezaméstnavaji, byli
dotazovani na divody nevyuZivani zahraniénich pracovnikd. U obou skupin zaméstnavatell
pak byly sledovany mozZnosti zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(i v budoucnu a potfreba
vzdélavani v oblasti zaméstnavani zahranic¢nich pracovnikd.

PrGzkum mezi zahrani¢nimi pracovniky byl proveden také formou online dotazniku (viz
pfiloha 2). V nékterych zemich méli pracovnici také moznost zaslat své odpovédi pisemné na
pfedem pfipravenych dotaznicich pfislusné partnerské organizaci zapojené do projektu.
Kontaktovani  zahrani¢nich  pracovniki  probihalo  prostfednictvim  zucastnénych
zaméstnavatelU. Ti byli partnerskou organizaci pozadani, aby svym zahrani¢nim pracovnikiim
poskytli odkaz na online dotaznik nebo aby jim dotaznik poskytli v pisemné podobé. Dotaznik
byl zcela anonymni, pouze na konci mohli zaméstnanci uvést kontaktni e-mail nebo telefonni
Cislo pro pfipad, Ze by méli zajem zucastnit se hloubkovych rozhovort. Cilem prizkumu bylo
ziskat odpovédi od nejméné 50 osob v kazdé zicastnéné zemi. U zahranic¢nich pracovnikl se
prazkum zaméfil zejména na:

¥ dlvody, které vedly k rozhodnuti pracovat v zahraniéi,

¥ konkrétni zkuenosti se ziskdnim zaméstnani jako takového (ziskani pracovniho
povoleni, prokazani zplsobilosti atd.),

¥ zkuSenosti's praci v socialnich sluzbéch,

¥ jazykové znalosti a kurzy,

¥ zac¢lenéni do spole¢nosti, postoj okoli atd.

HLOUBKOVE ROZHOVORY

S vybranymi zastupci z rad respondentl vySe uvedeného dotaznikového setfeni byly
provedeny hloubkové rozhovory s poskytovateli socidalnich sluzeb (nejméné 10
strukturovanych rozhovorl v kazdé ztucastnéné zemi). Zaméstnavatelé, ktefi méli zdjem o
Ucast v hloubkovych rozhovorech, mohli sami kontaktovat pfislusnou partnerskou organizaci
nebo byli osloveni a pozddani o ucast. Hloubkové rozhovory se konaly osobné,
prostfednictvim videokonference nebo telefonicky a doplfiovaly nebo rozsifovaly vysledky
ziskané dotaznikovym Setfenim.
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Také v ptipadé rozhovoru se zahrani¢nimi pracovniky bylo cilem ziskat minimalné 10 fizenych
rozhovor( v kazdé zidcastnéné zemi. Vzhledem k tomu, Ze dotazniky pro zaméstnance byly
zcela anonymni, hloubkovych rozhovor( se zucastnili pouze ti, ktefi projevili zajem o rozhovor.
V pfipadé nedostatecného poctu rozhovorli vyzvala kazida partnerskd organizace
zaméstnavatele, aby pozadali své zahrani¢ni zaméstnance o rozhovor. Hloubkové rozhovory
byly vedeny osobné, prostfednictvim videokonference nebo telefonicky bez pfitomnosti
zaméstnavatele a vidy byl pfitomen pouze zahranicni pracovnik a zaméstnanec partnerské
organizace, ktery rozhovor vedl, aby se zamezilo jakémukoli ovliviiovani ze strany
zaméstnavatele. | v tomto pfipadé rozhovory doplfiovaly a rozsifovaly oblast pokrytou

prazkumem.

FOKUSNIi SKUPINY

Diskuse o vysledcich ziskanych z prizkum( probéhla v kazdé zemi ve fokusni skupiné s
nejméné 10 zaméstnavateli, ktefi se prlzkumu zicastnili. V pripadé zajmu se mohli zucastnit
i zahrani¢ni zaméstnanci. Béhem setkani byly Gcéastniklim fokusni skupiny predstaveny
vysledky dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovorld mezi zaméstnavateli a zaméstnanci
a klicova zjisténi z celkového prizkumu. Nasledovala diskuse vSech Gcastnikl a na zavér byla
shrnuta nejdalezitéjsi zjisténi a fakta a navrZena doporuceni.

ZPRAVA O ZEMI — COUNTRY REPORT

Na zavér prlzkumu vypracovala kazda partnerska zemé analytickou studii podle predem
stanovené osnovy, ktera obsahovala:

¥ analyzu legislativniho prostiedi pro zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik{i v zemi,
¥ vysledky obou dotaznikovych $etfeni,

¥ vysledky hloubkovych rozhovorl se zaméstnavateli a zahrani¢nimi zaméstnanci,
¥ zavéry z fokusni skupiny,

¥ navrhy a doporudeni pro zemi.

SOUHRNNA ZPRAVA O PRUZKUMU

Posledni casti analyzy v partnerskych zemich je vytvofeni souhrnné zpravy o prizkumu, tj.
souhrnné mezinarodni zpravy, ktera obsahuje vysledky a zavéry ze viech zprav o prlzkumu v
jednotlivych zemich.
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3. LEGISLATIVNI RAMEC PRO

ZAMESTNAVANI ZAHRANICNICH

PRACOVNIKU

Velmi zjednodugené feceno, pokud chce ob&an EU/EHP a Svycarska nebo jeho rodinny
pfislusnik pracovat ve sledovanych zemich, m(iZze pracovat bez pracovniho povoleni stejné
jako obcan zemé - ma volny pfistup na trh prace.

POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE

Zameéstnavatel je povinen informovat pfrislusnou instituci o zaméstnani cizince (obcana
EU/EHP nebo Svycarska) nejpozdé&iji v den nastupu do préce - informaéni povinnost.

Kromé informacni povinnosti ma zaméstnavatel nebo pravnicka ¢i fyzicka osoba, ke které je
obcan EU nebo jeho rodinny pfislusnik vyslan, také registracni povinnost. V praxi se jedna o
povinnost evidovat urcité osobni Udaje o zaméstnaném nebo vyslaném obcanovi EU nebo
jeho rodinném pfislusnikovi. Rozsah je témér totozny s Udaji, které je zaméstnavatel nebo
pravnickd ¢i fyzickd osoba povinna oznamovat uréenému orgdnu v ramci své informacni
povinnosti.

Na druhou stranu ob¢an jiného statu nez EU/EHP nebo Svycarska (statni pfisludnik tieti zemé)
nema ve sledovanych zemich azZ na vyjimky volny pfistup na trh prace. Pracovat miZe pouze
za predpokladu, Ze ziskal pracovni povoleni spolu s platnym povolenim k pobytu nebo
pfislusnou (zaméstnaneckou) kartou.

ZAMESTNANECKE KARTY

Vydavani zaméstnaneckych karet se pouziva k usnadnéni pristupu vybranych skupin cizincd.
Existuje nékolik typ( karet (modr4, zelena, ¢erveno-bilo-Cervena atd.) a jsou vétSinou urceny
pro kvalifikované osoby v profesich, pro které neni na mistnim trhu prace dostatek vhodnych
pracovnich sil. Prikaz nejcastéji opravnuje cizince pracovat pro zaméstnavatele na pracovnim
misté a v zaméstnani, pro které byl priikaz vydan.

Tento zjednoduseny pristup se ¢asto uplatiiuje na ob¢any byvalych kolonidlnich stat.

POVOLENI K POBYTU

Na zakladé nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 810/2009 (vizovy kodex) se udéluji
kratkodoba viza pro pobyty v schengenském prostoru v délce do 90 dnd. Kromé jinych pfipadu
se kratkodoba viza udéluji napriklad za ucelem zaméstnani nebo sezdnniho zaméstnani, kdy
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je statnimu prislusnikovi tfeti zemé vydano povoleni k zaméstndni, které ho opraviiuje k praci
pro zaméstnavatele uvedeného v povoleni.

Cizinci, ktefi chtéji pobyvat déle nez 3 mésice za ucelem zaméstnani, musi pozadat o povoleni
k dlouhodobému pobytu. Je tfeba dodat, Ze cizinec ze tfeti zemé muzZe zpravidla pozadat o
trvaly pobyt po 5 letech nepretrzitého pfechodného pobytu na Uzemi statu. Drzitelé tohoto
povoleni pak maji volny pristup na trh prace. Do stejné skupiny lze zafadit i osoby, kterym byl
udélen azyl nebo doplrikova ochrana.

POVOLENI K PRACI

Pracovni povoleni je v zasadé moZné ziskat pouze spolu s platnym povolenim k pobytu nebo
pfislusnou (zaméstnaneckou) kartou pro konkrétni praci u konkrétniho zaméstnavatele. Ve
vétsiné pripadll se musi jednat o pracovni misto, na které neni dlouhodobé k dispozici vhodny

"domaci" kandidat. Povoleni k zaméstnani se obvykle vyddva na omezenou dobu (max. 2

v vz

roky). Na zakladé Zadosti jej Ize prodlouZit, a to i opakované.

POVINNOSTI ZAMESTNAVATELE

Zaméstnavatel je povinen pisemné informovat pfisluSnou instituci (prostfednictvim
standardizovaného formulare o nastupu do zaméstnani) o nastupu cizince do zaméstnani
nejpozdéji v den nastupu do zaméstndni (tzv. informacni povinnost). Soucasné je
zaméstnavatel povinen pisemné informovat instituci (prostfednictvim standardizovaného
formulare) o tom, Ze cizinec, kterému bylo vydano povoleni k zaméstnani nebo prislusny
prikaz, je

1. jesté nezacal pracovat,

2. opustil zaméstnani pred uplynutim doby, na kterou bylo povoleni vydano, nebo
3. pracovni pomér byl ukoncen vypovédi nebo dohodou, nebo
4

pracovni pomér byl ukoncen okamzitou vypovédi.

Pfi ukonceni pracovniho poméru vypovédi, dohodou nebo okamzitym zrusenim musi
zaméstnavatel uvést i divod ukonceni.

Zaméstnavatel je povinen vést evidenci cizincli, které zaméstnava. Soucasné je povinen
uchovavat kopie doklad(l o opravnéném pobytu cizincli po dobu trvani zaméstnani a po dobu
3 let od skonéeni zaméstnani cizince.

V pfipadé zaméstnani cizince je zaméstnavatel povinen nabidnout cizinci pracovni a mzdové
podminky obvyklé pro obcana zemé na stejném pracovnim misté podle platnych pravnich
predpisli nebo v souladu s kolektivnimi smlouvami nebo pracovnimi smlouvami.



- FWSS

Foreign Workers in Social Sector

4. POSTOJE ZAMESTNAVATELU K
ZAMESTNAVANI ZAHRANICNICH

PRACOVNIKU

Zaméstnavani zahranicnich socialnich pracovnik(l ve sledovanych zemich EU odrazi stavajici

situaci v jednotlivych zemich. Jejich pfitomnost v socidlnich sluzbach je castéjsi v zemich, kde:

¥ klienty socialnich sluzeb jsou lidé s pfistéhovaleckym pGvodem, zejména v pripadech,
kdy si pIné neosvojili jazyk zemé, kde je sluzba poskytovana;

¥ jazyk, ktery je zndmy jako svétovy jazyk, tj. kterym se mluvi ve vice zemich a ktery se
Casto vyucuje ve skolach (anglictina, francouzstina, némcina);

¥ mluvi se vice jazyky.

Je to proto, Ze pracovnici v pfimé péci, ktefi komunikuji s klienty socidlnich sluzeb, musi dobre
ovladat jazyk klientl. Pfi jednani s klienty neni mozné pfipustit nepochopeni sdélovanych
informaci z dlvodu 3$patnych jazykovych znalosti. Situaci ztéZuje skutecnost, Ze klienty
socidlnich sluZeb jsou predevsim starsi a zdravotné postizeni lidé.

evvys

znalosti jazyka nebyla takovym problémem, nejsou pro mnoho zahranlcnlch pracovnikt
atraktivni - jedna se o hlre placené pozice.

Lze konstatovat, Ze cileny nabor zahrani¢nich zaméstnancli se v sociadlnich sluzbach
neprovadi, a pokud ano, tak predevsim v pfipadech, kdy je na regionalnim (mistnim) trhu
prace nedostatek vhodnych pracovnich sil. Je vSak tfeba dodat, Ze zrozhovort jasné vyplynulo,
Ze vedeni organizaci pUsobicich v socialnich sluzbach si neni dobfe védomo moznych zdrojl
cileného osloveni skupiny potencialnich zaméstnanc( - cizinc( v socidlnich sluzbach.

Organizace se vSak obecné nebrani zaméstnavani cizincd. Pfi ndboru se vidy posuzuje
schopnost jednotlivce vykondvat danou pozici, v€etné poZzadované miry jazykové vybavenosti,
tj. ve vztahu ke klientele zafizeni, které o pozici Zada. MUzZe se tedy stat, Ze volné pracovni
misto vyZaduje jiny jazyk, nez kterym se v zemi bézné mluvi. Dokonce se zd3, Ze tento vzorec
jazykovych poZadavkl bude v budoucnu naristat. Dlvodem je stéle rostouci pocet klientd
socidlnich sluzeb s migraénim pozadim, u nichZ je znalost jejich rodného jazyka nebo kultury
Casto znacnou vyhodou.

Zahranicni zaméstnanci jsou proto pfijimani pouze na pozice, pro které maji dostatecné
kompetence, v€etné jazykovych znalosti.

Pti naboru se stejné jako jinde vyuZivaji predevsim reference, doporuceni na konkrétni osoby
od soucasnych nebo byvalych zaméstnancl, kolegl ze socidlni nebo zdravotni oblasti.
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Poskytovatelé socidlnich sluZeb vyuZivaji sluzeb (zahrani¢nich) personalnich agentur jen v
nejnutnéjsich pripadech a rozhodné je neuprednostnuiji.

| pfes vySe uvedené je tieba pripustit, Ze ochota zaméstnavat cizince zavisi do jisté miry nejen
na situaci na trhu prace, ale také na postoji vedeni organizace, které muze byt
ovlivnéno/zatizeno existujicimi predsudky. Pokud se vedeni domniva, Ze zaméstnavani
cizincl je spojeno s (nebezpecnymi) hrozbami, at uz kvali nutnym administrativnim Gkonim
(ziskani pracovniho povoleni a jeho prodlouzeni, nostrifikacni diplom, registrace) nebo
kulturnim a socialnim aspektiim, pak jsou ve vétsiné pripad( zahrani¢ni pracovnici povaZovani

za zbytecnou "pfitéz", nechténé riziko. Jinak je to vnimano v pfipadé, Ze cizinec jiz ziskal trvaly

pobyt nebo dokonce akreditaci svého vzdélani. Vyhodou je také to, Ze pochazi ze stejného
kulturniho prostredi.

Zahranic¢ni pracovnici v socialnich sluzbach pracuji pfedevsim na podpurnych pozicich, kde
casto neni nutna dobra znalost jazyka a odpovidajici vzdélani. Tato skutecnost do jisté miry
souvisi i s uznavanim vzdélani v zemi plvodu, zejména v ptipadé obéani z tzv. tfetich zemi -
viz nize. Tato hypotéza je v souladu se zjisténou souvislosti mezi délkou pobytu v "hostitelské"

zemi a zastavanou pozici, kdy je patrné, ze s délkou pobytu v "hostitelské" zemi roste i pocet
osob vykonavajicich odbornou praci.

Jak jiz bylo uvedeno, pro vétsinu organizaci je nejdllezitéjsSim dlvodem pro zaméstnavani
zahrani¢nich pracovnikd nedostatek vhodnych pracovnich sil na regionalnim trhu prace.

DuleZitymi divody se ukazaly byt ¢asova flexibilita a specifické dovednosti. Je vsak tfeba
dodat, Ze ¢asovou flexibilitu nezanedbatelné ovliviiuje i to, zda zahrani¢ni pracovnik ma v zemi
zaméstnani rodinu nebo déti. V takovém pripadé se tato skupina z hlediska flexibility nelisi od
"domacich" pracovnikd.

Nizsi mzdy jako divod pro zaméstnavani zahranicnich pracovnikli se nepotvrdily. Vétsina
organizaci poskytujicich socialni sluzby ma jednotné mzdové tabulky, pficemZz mzdové
predpisy plati pro vSechny zaméstnance bez ohledu na to, zda se jedna o cizince ¢i nikoliv.
Kromé toho je stejné odménovani vyZzadovano zakonem.

Podle zastupcl poskytovatell socidlnich sluZeb se zahranicni pracovnici pracujici v socialnich
sluzbach nechovaji jinak nez domaci pracovnici - néktefi jsou lepsi, néktefi horsi. Tomu
odpovida i doba potrebna k jejich plnému zaclenéni do pracovniho procesu. To mizZe byt do
jisté miry ovlivnéno nejen Urovni jiz dosazené kvalifikace a vzdélani, ale také Urovni jazykovych
znalosti.
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Zastupci organizaci socialnich sluzeb napfi¢ zemémi se shoduji, Ze zahraniéni pracovnici ve
vétsiné:

maiji zajem o integraci do spolecnosti;

jsou pfijimany kolegy a klienty bez vétsich problémd;
maji zajem naucit se jazyk zemé, ve které pracuji;
maji malou miru absence;

maiji nizkou miru fluktuace;

vice si vazi své prace;

jsou spolehlivi pracovnici;

jsou ochotni vykonavat préci, o kterou "domaci pracovnici" nemaji zajem;

B oo % % o %

jsou obecné omezeny Urovni jazykovych znalosti.

Kromé toho se také domnivaji, Ze kultura nebo nabozZenstvi cizinc(, které zaméstnavaji, nema
vyznamny vliv na jejich pracovni vykon, i kdyZz zejména v zemich se zaméstnanci ze severni
Afriky a Asie byly zaznamenany jednotlivé pfipady negativniho vlivu.

Pokud organizace zaméstnava zahrani¢niho pracovnika, je v jejim nejlep$im zajmu zajistit, aby
byl pracovnik na vykon prace co nejlépe pfipraven. Zaméstnavatelé proto zavadéji rizné
integracni aktivity, které maji pomoci zvladdnout vykon vyplyvajici z pozice, na kterou byl
cizinec pfijat. Jak se ukazuje, vétSinou se nejednd o vyuZiti stavajiciho systému v zemi pro tento
ucel, ale o aktivity nastavené na zakladé citlivosti vedoucich pracovnik(l v organizaci.

V praxi se organizace nejprve snazi zaClenit zahrani¢niho zaméstnance s ohledem na
"bezpecny" vykon prace a poté poskytuje rlizné kurzy, které pomahaji zlepsit jeho dovednosti.
Ve vétsiné pripad( se stejné jako v pripadé domaciho pracovnika pouzivda metoda mentoringu.

Dokud jazyk neovladaji v potfebné mire, snazi se volit takovou logistiku prace, aby nebyl
ohroZen klient nebo aby se nesnizila kvalita poskytovanych sluzeb. Organizace proto také
nastavuji rdzna opatreni, kterd maji klientovi pomoci rychleji si jazyk osvojit. Mezi opatreni
uplatfiovana v praxi patfi pristupy, které zaznamenalo vedeni organizaci v pribéhu
provedenych prizkum, napf:

¥ zafazeni cizincd do jednotlivych pracovnich tym( je omezeno - napt. v jedné skupiné
je pfitomen vzdy pouze jeden cizinec,
¥ komunikace mezi zaméstnanci v jejich rodném jazyce je na pracovisti zakazana.
K integraci se vyuZivaji i stavajici zaméstnanci, ktefi maji alespon ¢astecnou znalost jazyka
nastupujiciho zaméstnance. Zminéno bylo napfiklad i zapojeni "sty¢né osoby", tj. osoby zvenci
organizace, kterd pomahda s prekladem potfebnych pokynd/dokumentl souvisejicich s

vykonem prace do jazyka srozumitelného nastupujicimu zaméstnanci.

Byla také zaznamenana podpora samostudia ze strany stavajiciho "domaciho" zaméstnance
organizace. Zaméstnavatel umoznil této osobé znovu si osvojit cizi jazyk nové pfichozich
cizincll, coZz mlzZe usnadnit vstup cizincl do organizace.



Vv
N

-FWSS

Foreign Workers in Social Sector

Kromé vyse uvedeného pomahaji nékteré organizace zahrani¢nim zaméstnancim také se
zajisténim bydleni, s umisténim déti do Skol, s komunikaci s Urady apod. Je vsak treba
poznamenat, Ze rozsah poskytované podpory zavisi na "nastaveni" vedeni organizace.

V pfipadé nezaméstndavani zahraniénich pracovnik(l v organizacich poskytovatell socidlnich
sluzeb je hlavnim dlvodem to, Ze se osoby jiné statni prislusnosti o praci jednoduse
nepfrihlasily. Nejedna se tedy o klasickou prekazku zaméstnavani. Podobné je tomu v pfipadé,
kdy je na mistnim trhu prace dostatek volné pracovni sily. Tato skuteénost neumoziuje, az na
nékolik zakonnych vyjimek, pfijeti statnich prislusnikl tfetich zemi.

Skutecnymi prekazkami zaméstnavani zahranicnich pracovnikli z pohledu poskytovatell

socidlnich sluZeb jsou nize uvedené dlavody (poradi nize uvedenych prekdzek je podle jejich
duleZitosti sledované vyzkumem):

¥ organizace nemad zkudenosti se zaméstnavanim zahraniénich pracovnikg;

¥ organizace nemd subjekt, ktery by ji pomohl provést viechna souvisejici opatfent;
¥ organizace se obavd probléma vyplyvajicich z nedostateéné znalosti jazyka;

¥ organizace se obava nepfijeti zahrani¢niho personalu klienty zafizen;

¥ organizace se zabyva administrativou spojenou se zaméstnavanim;
W2

¥ organizace se obava probléma souvisejicich s odlignou kulturou nebo nabozenstvim
zahranic¢nich pracovnika.

V rozhovorech organizace zdlraznily dvé klicova témata, a to uznavani kvalifikaci/Skoleni a
prodluZovani pracovnich povoleni.

UZNAVANI KVALIFIKACi/SKOLENI

Potize s uzndvanim kvalifikace maji zejména organizace, které zaméstnavaji cizince na
pozicich, kde je tfeba dokladat odbornou kvalifikaci. Tyka se to zejména statnich prislusnikd
zemi mimo EU, EHP a Svycarska. Organizace se domnivaji, Ze se jedna o zbyte¢né Easové
narocny a velmi rigidni proces, ktery zaméstnancim ptinasi znacné finanéni naklady. Kromé
toho jsou casto vyZadovany dalsi zkousky a staze.

PRODLOUZENiIi PRACOVNICH POVOLENI

Zahrani¢ni pracovnici ¢asto nejprve pracuji pro organizace s povolenim ke kratkodobému
pobytu, které je opraviiuje k praci po dobu az 3 mésicl. Pokud prace presahne 3 mésice, je
tfeba ziskat povoleni k dlouhodobému pobytu. Proces ziskani povoleni k dlouhodobému
pobytu je zdlouhavy a organizace se vystavuje vysokému riziku, Ze poté, co zahrani¢niho
pracovnika dostatecné zaclenila do svych struktur a pfipravila ho na (bezpecny) vykon prace,
bude muset cizinec pro organizaci prestat pracovat, protoZe jeho povoleni k pobytu nebude

vCas vytizeno.
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Do budoucna, s rostouci poptavkou po socialnich sluzbach, si organizace plsobici v sektoru
socialnich sluzeb uvédomuji potfebu zapojit vétsi pocet pracovnikd, které lze pokryt z fad
obcana jinych zemi. Zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(l tak povazuji za mozné reseni
ocekavaného (a v soucasné dobé v nékterych regionech dokonce dlouhodobého) nedostatku
pracovnikd v tomto sektoru.

V tomto kontextu je to vSak nutné:

¥ zjednodudeni stavajiciho administrativniho postupu pfi zaméstnavani zahrani¢nich
pracovnik,

¥ nasledné zFizeni funkéni podpory pro organizace

¥ av neposledni fadé podpora jazykovych kurz(i na pracovisti.

sy

VySe uvedené se odrazi i ve skutecCnosti, Ze ackoli vétSina zaméstnavatelll nema Zadné
preference ohledné plvodu zahrani¢nich zaméstnancd, diky vyrazné snazSimu pfistupu na trh
prace pro ob&any EU, EHP a Svycarska je znaénd &ast zaméstnavatell upfednostfiuje.
Samoziejmé za predpokladu, Ze splfuji pozadovanou kvalifikaci.

Stejné tak vétsSina organizaci nema stanovenou preferenci, pokud jde o typ pracovniho
poméru. Pokud vsak ano, vétsinou preferuji, aby zaméstnanec uzavrel pracovni pomér pfimo
s jejich organizaci.

Zvlastnosti je, Ze vétsSina zastupcl dotazovanych organizaci neprojevila vétsi zajem o skoleni v
oblasti zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(l. V naslednych rozhovorech a fokusnich
skupinach vsak jiz byl zadjem zaznamenan, a to i u zastupcl téch organizaci, které v
dotaznikovém Setfeni zdjem nedeklarovaly. Lze dokonce tvrdit, Ze vétSina dotazovanych

zastupcu by Skoleni uvitala.
Byl sledovan zajem o nasledujici témata:

¥ pravni ramec tykajici se zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(;

¥ moZné zplsoby naboru potencialnich zaméstnanc(i v zemi pGvodu;

¥ podrobné predstaveni administrativniho postupu zaméstnavatele pfi zaméstnavani
zahranicnich pracovnik(, véetné prehledu dulezZitych subjektd, na které se Ize obratit s
konkrétnimi dotazy nebo problémy;

¥ prezentace prikladl dobré praxe pii zaméstnavani zahrani¢nich zaméstnancd, véetné
jejich ndboru, zaclenéni do tymu, mentoringu atd.

¥ kulturni, socialni, ndbozenské a jiné odlidnosti zahrani¢nich pracovnik(.
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5. POSTOJE ZAHRANICNICH
PRACOVNIKU K PRACI V SOCIALNICH

SLUZBACH

Sektor socialnich sluZeb, zejména ve vétSich méstech, neni dostate¢né saturovan domaci
pracovni silou, coZz dava prostor pro zaméstnavani zahraniénich pracovnikd. Pocet skuteéné
zaméstnanych cizincll vSak odpovida poZadavku téchto pracovnich mist na vysokou uUroven
jazykovych znalosti, zejména mluveného slova. Problémem je zejména mistni dialekt.

Vezmeme-li v Gvahu disledky invaze Ruska na Ukrajinu a pfiliv uprchliké do Ceské republiky a
zejména do Rakouska, pak lze konstatovat, Ze zajem o praci v jiné zemi ze strany zahranicnich
pracovnikd v socidlnich sluzbach je veden predevsim ekonomickymi motivy. Ty jsou pak
posileny rodinnymi ¢i pratelskymi motivy, kdy za prvnimi pfichozimi ptichazeji jejich rodinni
pfislusnici a pratelé.

DuleZitou roli v rozhodovacim procesu hraje znalost a pribuznost materského jazyka a jazyka
"hostitelské" zemé, stejné jako podobnost kultury.

POVOLENI K PRACI

Kdo potrebuje/nepotfebuje pracovni povoleni, uréuji vnitrostatni pravni predpisy jednotlivych
zemi. Jak vSak ukazal prizkum, postup pro ziskani povoleni je ve vsech partnerskych zemich
zbytecné zdlouhavy, administrativné narocny a omezujici pro potencialni zaméstnance pfi
ziskavani prace. Bylo také zjiSténo, Ze tento proces ma casto nejisty vysledek, coZ negativné
ovliviiuje jak potenciadlni zaméstnance, tak zaméstnavatele.
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NOSTRIFIKACE?

PrestoZe zahrani¢ni pracovnici (ti, ktefi nostrifikaci potfebuji) nepovazuji proces nostrifikace
vzdélani za sloZity, pfiznavaji, Ze by jej v dobé ptijezdu do hostitelské zemé bez pomoci svého
okoli, zaméstnavatele, zprostfedkovatelské agentury nebo jiné (neziskové) organizace sami
jen stézi zvladli. To plati zejména v pfipadé, Ze potencialni zaméstnanci maji jazykovou bariéru
nebo pochdazeji z jiného sociokulturniho prostredi.

Zajimavé je, Ze respondenti uvedli, Ze mnoha Urednim formulaflim nerozumi ani po nékolika
letech v hostitelské zemi.

Obecné se zda, Ze proces nostrifikace je pro nové prichozi zbytecné dlouhy a nakladny
(ovéreni diplomu a jeho uredni preklad).

Zahrani¢ni zaméstnanci maji zajem o praci v socialnich sluzbach, prestoze nemaji v této oblasti
Zadné zkusenosti. Jak ukazaly vysledky prizkumu, pfiblizné polovina zaméstnanci neméla
pied nastupem do zaméstnani s touto praci Zadné zkusenosti. Jednalo se predevsim o osoby
vykonavajici podplrné ¢innosti. Je tfeba dodat, Ze vysledky za jednotlivé zemé se lisily, napfr.
v Ceské republice mélo zkugenost s praci v socialnich sluzbach pfed nastupem do (sou€asného)
zaméstnani pouze 30 % respondentu, ALE témér polovina respondent( jiz svou kvalifikaci v
socidlnich sluzbach vyuzila.

Vétsina respondentl se 0 moznosti zaméstnani v socialnich sluzbach dozvida od svych pratel
nebo znamych. V pfipadé osob, které jsou v hostitelské zemi zaméstnany jiz del$i dobu, je
zdrojem informaci obvykle inzerat, pripadné si respondent zafizeni jednoduse vyhleda a jde
se na zaméstnani zeptat osobné nebo zasle pisemny dotaz. SluZzeb pracovni agentury se
vyuziva zfidka.

Zaméstnavatel podporuje zaméstnance pfi nastupu do zaméstnani jednak pridélenim
mentora - zkuseného zaméstnance - a jednak poskytnutim skoleni pro danou praci. Ve vétsiné
pfipadl se vsak jedna o "bézny" nastup, ktery je kazdému novému zaméstnanci poskytovan
podle potieby.

Pozitivnim zjisténim je zajem zahrani¢nich pracovnikll o zvySovani kvalifikace pro praci v
socidlnich sluzbach, a to nejen neformalné prostfednictvim riznych kurz(, ale i formalné, kdy
se zvySuje Uroven vzdélani.

Zahranicni pracovnici si praci v socialnich sluzbach obecné pochvaluji. Vysoce hodnoti kvalitu
pracovniho prostiedi i kvalitu vztahl s nadfizenymi a kolegy. Méné spokojeni jsou vsak s

! Nostrifikace: je uredni uznani platnosti kvalifikace ziskané v zahrani¢i (napf. uznani platnosti zahranicniho
osvédceni nebo diplomu domacimi orgdny). To znamena, Ze Uroven zahrani¢niho vzdélani (zakladniho, stfedniho,
vyssiho odborného nebo dokonce vysokoskolského) je uznana jako rovnocenna odpovidajici Grovni domaciho
vzdélani. Pokud tak stanovi mezinarodni smlouva, vydava se misto rozhodnuti o nostrifikaci pouze osvédceni o
uznani rovnocennosti zahrani¢niho vysvédceni.
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finanénim ohodnocenim, které by vétSina z nich uvitala vyssi (obecny problém v celém
sektoru).

Zahrani¢ni zaméstnanci, ktefi maji jen malé nebo 7Zadné znalosti jazyka hostitelské zemé, zcela
logicky vyhledavaji jazykové kurzy, které jim pomohou zlepsSit jejich jazykové znalosti.
Vyuzivany jsou zejména bezplatné jazykové kurzy dostupné na trhu. VétsSina z nich se vsak
zaméfuje pouze na zdaklady jazyka. Mnozi proto spoléhaji spiSe na samostudium (Cetba,
poslech televize, radia), prakticky Zivot v zaméstndani a v pfipadé potieby, zejména v souvislosti
s udélenim trvalého pobytu, pak vyuZivaji sluzeb soukromych (placenych) jazykovych agentur,
lektora.

Samostatnou kapitolou je schopnost porozumét regionalnimu dialektu, kterym klienti casto
mluvi a kterému zahranicni pracovnici bez delSiho pobytu v hostitelské zemi nerozumi.

V rdmci integracniho procesu ocenuji pfistup zahraniénich pracovnik( nejen zaméstnavatelé,
ale i organizace, které cizincim s integraci pomahaji. Pomoc je poskytovana s bydlenim, se
Skolkou/skolou pro déti, s Grady atd. Vzhledem k malému rozsahu poskytovanych sluzeb, ktery
je podminén omezenymi finanénimi moznostmi, maji zahranicni zaméstnanci ¢asto sami
zdjem pomdhat svym nové pfichozim krajandm a podileji se na zfizovani/poskytovani
integracnich aktivit. Je vSak tfeba dodat, Ze pfichod vétsiny cizincli byva uplatriovan metodou
“snéhové koule”, kdy si zahrani¢ni pracovnici pomahaji navzajem, a proto integracnich aktivit
prilis nevyuzivaji (cozZ je do jisté miry také disledek omezené dostupnosti sluzeb).

Naprosta vétsSina zahrani¢nich pracovnik(l pracujicich v socidlnich sluzbach nebyla na
pracovisti diskriminovana na zakladé narodnosti, etnického plvodu, kultury, naboZenstvi,
barvy pleti atd.
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6. DOPORUCENI

Ze strany statu, resp. agentur ¢i uradu prace:

vytvofit komplexni dokument, ktery jasné a strucné popise postup zaméstnavatele
stanoveny vnitrostatnimi pravnimi predpisy v pfipadé zaméstndvani osob ze zahranici;
zjednodusit administrativni postupy pfi zaméstnavani zahranicnich pracovnika,
zejména pracovnik( s nizkou kvalifikaci;
zfidit bezplatnou poradenskou sluzbu pro zaméstnavatele, ktefi maji zdjem
zaméstnavat zahrani¢ni pracovniky nebo je jiz zaméstnavaji;
s ohledem na nedostatek zdravotnickych pracovnikli na trhu prace nastavit nové
funkéni nastroje a opatieni, které pomohou prildkat pfislusné zahraniéni pracovniky do
struktur socialnich sluzeb;
s ohledem na zajisténi bezpecné prace v oblasti péce o ¢lovéka nastavit podminky pro
(centralni) vytvoreni zakladnich procesnich materidll a pravidel pro sektor socialnich
sluzeb v matefském jazyce pracovnika;
podporovat (finan¢né) realizaci jazykovych kurz( pro zahranicni pracovniky, které jsou
doplnény o specifickou slovni zdsobu pouZivanou v urcitych profesich;
podporovat vytvoreni lexikonu, ktery by obsahoval pojmy pravidelné pouzivané v
jednotlivych odvétvich a oborech;
podporovat (bezplatné) vzdélavaci aktivity pro zaméstnavatele, které se zabyvaji
problematikou vztah( na pracovisti, kde je pfitomen zahrani¢ni zaméstnanec (rozdily
v kulture, zvycich, vnimani...);
vzhledem k rostoucimu nedostatku prislusnych pracovnikl zvazit nastaveni podminek,
které by poskytovatelllm umoznily dosahnout hlubsich znalosti v oblasti zaméstnavani
cizincl, a to zejména prostfednictvim predavani prikladd dobré praxe mezi
jednotlivymi organizacemi puUsobicimi v socidlnich sluzbach. Pozornost by méla byt
zamérena zejména na:
moznosti a funkéni zplsoby osloveni potencidlnich zaméstnancl v zemi plvodu,
uplatiiovani zakonného postupu pfi zaméstnavani zahranic¢nich pracovnikd v
socialnich sluzbach,
efektivni zplUsoby integrace zahranicnich zaméstnanc( do struktur organizace,
ucinné zpUsoby zvladani jazykové bariéry,
znalosti regionalnich aktérq, ktefi pomahaiji s integraci,
popis kulturnich rozdil(i a jejich pfekonavani v praxi.
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Ze strany statu, resp. agentur ¢i uradu prace:

7

urychlit proces uznavani vzdélani a poskytnout podporu v priibéhu fizeni;

poskytnout pomoc/podporu pfi vyfizovani urednich dokumentl tykajicich se nejen
povoleni k pobytu a préace;

zfizeni centralniho informacniho mista (tj. snadno pfistupné internetové stranky) pro
vsechny zahraniéni uchazece se vsemi duleZitymi informacemi tykajicimi se
zaméstnani;

zajistit dostatek bezplatnych a efektivné nastavenych jazykovych kurzd, které acastniky
skutec¢né "posunou" ve studiu jazyk(;

podpofit vydani prehledné brozury v rlznych jazycich, kterd by ve zkratce zahrnovala

dlleZitad témata, jejichZ znalost vyznamné prispéje k integraci jedince do spolec¢nosti:

prava a povinnosti pracovnikd ve vasi zemi;

problémy spojené s bydlenim (napf. Ze kauce se neplati v hotovosti, Ze je treba
zkontrolovat katastr nemovitosti, zda je pronajimatel skutecné vlastnikem...).
otazky souvisejici se vzdélavanim (nabidka formalniho a neformalniho vzdélavani,
financovani...);

socialni pojisténi (nemocenské pojisténi, dichodové pojisténi...).

zdravotni sluzby

rodinna politika atd.
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Pfiloha 1 - Dotaznik pro zaméstnavatele - poskytovatele socidlnich sluzeb

Pfiloha 2 - Dotaznik pro zahrani¢ni zaméstnance pracujici v socidlnich sluzbach
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PRILOHA 1 - DOTAZNIK PRO ZAMESTNAVATELE - POSKYTOVATELE SOCIALNIiCH
SLUZEB

Zahranicni pracovnici v socialnim sektoru
DOTAZNIK
Zaméstnavatelé

Vazena pani, vaZeny pane,

v ramci projektu Zahrani¢ni pracovnici v socialnich sluzbach se snazime identifikovat hlavni
prekazky pti zameéstnavani osob z jinych zemi Evropské unie a tfetich zemi. To nam pomuze
nastavit opatreni, kterd usnadni jejich integraci a zajisti maximalni vyuziti jejich potencialu.
Proto bychom vds radi pozadali o vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Uvedte prosim nazev vasi organizace:

3. Uvedte prosim typ sluzby (je moZné uvést vice odpovédi):
o rezidencni péce (s ubytovanim)
o ambulantni péce (bez ubytovani)

4. Uvedte prosim pocet zaméstnancl (v pfepoctu na plné tivazky) ve vasi organizaci:
o az50zaméstnancl
o 51 az 250 zaméstnancu
o 251 az 500 zaméstnancl
o vice nez 500 zaméstnancd.

5. Pracuji ve vasi organizaci zahranicni pracovnici (tj. osoby s jinou statni prislusnosti) - na
zakladé pracovni smlouvy nebo prostfednictvim agentury prace?

o ano (dalsi otdzky 6 - 12)

o ne (dalsi otdzky 13)

NiZe uvedené otdzky se tykaji téch, ktefi odpovédéli ANO (otazka €. 6 - 12).

6. Uved'te prosim pocet
A. zahranicni pracovnici s pracovni smlouvou (v pfepoctu na plny Uvazek) ve vasi
Organizaci: .......uuue..
a. od statnich pfislu$nik@ EU, EHP a Svycarska: .................
b. od statnich prislusnikl tretich zemi: .........cccuee..ee.
c. uprchlici (napf. Ukrajina, Syrie atd.) .................

B. zahrani€ni pracovnici pracujici prostfednictvim agentury prace (v pfepoctu na piny
uvazek): .............
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7. Jak doslo k zaméstnavani zahranicnich pracovnik( ve vasi organizaci (je moZné uvést vice
odpovédi)?

o jsme se obratili na zprostifedkovatelskou organizaci (napf. personalni agenturu).

o oslovila nas zprostfedkovatelska organizace / podpUrna sluzba pro migranty.

o zahrani¢ni pracovnik se u nds uchazel o praci sam.

o nasli jsme zahrani¢niho pracovnika a oslovili ho (napf. na zdkladé doporuceni

zaméstnance).
O JiNé, Uvedte ProsSim: ...ccce e e e

8. Na jakych pozicich pracuji ve vasi organizaci zahrani¢ni pracovnici?

Nazev pozice Vlastni Agenturni
zaméstnanci pracovnici

peCovatelé (pecovatelka, asistentka, pracovnici O O

domdci péce atd.).

socidlni pracovnici (komunitni socialni prace, socialni O O

prace s détmi, rodinou, skolni socidlni prace atd.).

zdravotnicky personal (zdravotni sestra, Iékaf, nutricni O O

terapeut).

pedagogicti pracovnici O O

technicti, administrativni a ekonomicti pracovnici O O

provozni pracovnici (odborni pracovnici v podparnych O O

funkcich)

manazefi ] ]

9. Ohodnotte prosim na stupnici 1 - 5 dileZitost nize uvedenych divodd, které vedly/vedou
k zapojeni zahraniénich pracovnikti do vasi organizace. (Stupnice 1 = nevyznamny dlivod, 5 =
velmi vyznamny davod)

nedostatek "mistni" pracovni sily

jejich vétsi (Casova) flexibilita

jejich vyssi kvalifikace

jejich nizsi mzdové pozadavky

jejich specifické dovednosti

JINY dOVOU ..

N
NRNNNN
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O
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O

10. Na stupnici 1 - 5, kde 1 = rozhodné souhlasim a 5 = rozhodné nesouhlasim, uvedte, jak
moc souhlasite s tvrzenim, Ze zahranicni pracovnici:

o jsou uZivateli sluzeb pfijimany bez problému

1 2 3 4 5
o jsou svymi kolegy pfijimani bez problém{

1 2 3 4 5
o maji nizsi platové pozadavky. 1 2 3 4 5
o sivice cenisvé prace 1 2 3 4 5
o jsou ochotni vykonavat praci, o kterou mistni pracovnici nemaji zajem.

1 2 3 4 5
o jsou spolehlivéjsi zaméstnanci 1 2 3 4 5
o maji nizkou miru fluktuace 1 2 3 4 5
o jsou pro tuto praci dobre kvalifikovani 1 2 3 4

5
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o maji nizkou miru absenci 1 2 3 4 5
o maji zajem o studium jazyka 1 2 3 4 5
o maji zajem zaclenit se do spolecnosti 1 2 3 4 5
o jejich znalost jazyka omezuje jejich pracovni vykon

1 2 3 4 5
o jejich pracovni vykon je omezen jejich kvalifikaci

1 2 3 4 5
o jejich pfistup k praci je omezen obtizemi pfi uznavani jejich kvalifikace.

1 2 3 4 5
o jejich pracovni vykon je ovlivnén jejich kulturnimi nebo nabozenskymi pozadavky.

1 2 3 4 5

11. Podnikate néjaké kroky k usnadnéni integrace zahraniénich pracovnikli na pracovisti?
(napf¥. jazykové vzdélavani, odborné vzdélavani atd.)

o Z

o Ano

o Pokud ano, uvedte prosim ..................

12. Podnikate néjaké kroky k usnadnéni integrace zahranicnich pracovnikli mimo pracovisté
(napf. poskytujete podporu pfi zajisténi bydleni, usnadiujete integraci rodiny atd.)?

o Ne

o Ano
Pokud ano, upfesnéte to: .....ccccecvveeeeeeceee e,

NiZE UVEDENA OTAZKA SE TYKA TECH, KTERi ODPOVEDELI NE (otdzka ¢. 13)
13. Ohodnotte prosim na stupnici 1 - 5 duileZitost nize uvedenych divodl, které vas

vedly/vedou k tomu, Ze ve vasi organizaci nepracuji zahrani¢ni pracovnici. Stupnice 1 =
nevyznamny diivod, 5 = velmi vyznamny ddvod.

o mdame dostatek "mistni" pracovni sily 1 2 3 4 5
o nemame zku$enosti se zaméstnavanim zahranic¢nich pracovnik

1 2 3 4 5
o mdame Spatné zkusenosti se zaméstnavanim zahranic¢nich pracovnik(

1 2 3 4 5
o je to jednodussi, pokud jsou zahranic¢ni pracovnici zaméstnanci agentury prace nebo

jiné spolec¢nosti. 1 2 3 4 5

o obavame se problému vyplyvajicich z nedostate¢nych jazykovych znalosti.

1 2 3 4 5
o trapi nas problémy spojené s kulturou/nabozenstvim.

1 2 3 4 5
o obdvame se nepfijeti ze strany uZivatell sluzeb.

1 2 3 4 5
o obdvame se nepfijeti ze strany kolegd.

1 2 3 4 5
o obdavame se narocnosti administrativniho procesu.

1 2 3 4 5
o zadna organizace, ktera by to chtéla zafidit, se na nas neobratila.

1 2 3 4 5
o Zzadny zahrani¢ni pracovnik se u nas neuchazel o praci. 1 2 3 4 5

0 jiné, uvedte prosim: ........cccceeeeunnnee.
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14. Do budoucna:
o jsme otevieni zaméstnavani zahranicnich pracovnikl (dalsi otdzky ¢. 15 aZ 16).
o uprednostnime "mistni" zaméstnance (dalsi otdzka 17).
o nebudeme zaméstnavat zahraniéni pracovniky (dalsi otdzka 17)

Nasledujici 2 otazky se tykaji téch, ktefi odpovédéli "jsme otevreni" (otazka ¢. 15-16).

15. Z jakych zemi byste preferovali zahrani¢ni pracovniky jako své zaméstnance:
o obé&ané EU, EHP a Svycarska
o obcané tretich zemi
o uprchlici (napf. z Ukrajiny, Syrie atd.).
o nemame zadné preference

16. Jaky druh pracovniho poméru byste preferovali u zahrani¢nich pracovniki:
o pracovni pomér se zaméstnancem
o vyuziti sluzeb agentury prace
o je podporovana sluzbou zamérenou na integraci zahranicnich pracovnik.
o nemame zadné preference

17. Méli byste zajem o absolvovani skoleni na téma zaméstnavani zahranicnich pracovnika,
tj. jak odstranit prekazky a vytvofit rovné prileZitosti pro zahrani¢ni pracovniky, porozumét
specifickym potfebam a usnadnit jejich integraci na trhu prace.

o Ano.

o Spise ano

o Ne.

Prostor pro vas komentar, upfresnéni:



- FWSS

Foreign Workers in Social Sector

PRILOHA 2 - DOTAZNIK PRO ZAHRANICNi ZAMESTNANCE PRACUIJICi V
SOCIALNICH SLUZBACH

Zahranicni pracovnici v socialnim sektoru
DOTAZNIK
Zameéstnanci

Vazena pani, vaZeny pane,

v ramci projektu Zahrani€ni pracovnici v socidlnich sluzbach se snazime identifikovat zakladni
prekazky, kterym jako zahrani¢ni pracovnici Celite pfi ptistupu na trh prace a pfi zapojeni do
néj. Vyplnénim tohoto dotazniku nam pomizete lépe porozumét vasim potiebam a vytvorit
lepsi pracovni podminky pro zahrani¢ni pracovniky v zemi, ve které Zijete.

Dotaznik je anonymni.

1. REKNETE NAM O SOBE
1. Uvedte prosim zemi PUVOAU: ..............coocuiiieiiiiieiiie ettt eetee e eevaee e

2. Jste:
o muii
O Ssamice

3. Kolik je vam let:
o az25let
o od 26 do 35 let
o od 36 do 45 let
o od 46 do 55 let
o 56 letavice
4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o primarni (véetné neuplnych)
o stfedoSkolské vzdélani
o vysokoskolsky titul / terciarni vzdélani
o jiné (staZista, ucen, ...), UPTESNELE......ccovciueieicciieee e

5. Jaky byl diivod vaseho rozhodnuti pracovat v zahranici? (Je mozné odpovédét vicekrat.)
o finanéni divody

Spatné vyhlidky ve vasi zemi

rodinné / pratelské divody

studium / vzdélavani

politické divody / bezpecnostni otazky / valka / Zivotni prostredi

JINE, UVEATE PrOSIM: ..oviiiiiiieeceeee ettt e et e e e e e ebe e e e e ear e e e e e nnees

O O O O O
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6. Z jakého dlivodu jste sel/a pracovat na ......... ? (Je moZné uvést vice odpovédi.)
o rodina / pratelé
znalost jazyka
blizkd kultura
zajem o Zivot v této zemi
dvoustranné umluvy, které usnadnuji migraci v této zemi.
JINE, UVEATE PrOSIM: . .uviii ettt ettt et e e e e e etr e e e e e eare e e e e ebaeee e e nnaeeeeeeneees

O O O O O

Il. POVEZTE NAM O SVE KARIERE, DOVEDNOSTECH A VZDELANi

7. Jak dlouho pracujete v této zemi? (soucet za vSechna zaméstnani)
o do 1roku
o odldo5let
o vicenez5 let

8. Mél/a jste zkusenosti s praci v socialnich sluzbach predtim, nei jste nastoupil/a do svého
soucasného zaméstnani?

o Ano

o Ne

9. Vyuzili jste pfi nastupu do zaméstnani néjakou podporu - kromé jazykové?
o Byl jsem dotazan, co umim profesné, nebo jsem slozZil néjaké profesni zkousky.
o Ve svém soucasném zaméstnani jsem prosla skolenim.
o Byl/ajsem proskolen/a o kulture / zvycich / pravnim rdmci zemé.
o Podpofil mé kolega, ktery je tim povéren, nebo externi sluzba.

Pokud jste na nékterou z téchto otazek odpovédéli kladné, byla pro vas uzitecna a feknéte
nam
10T

10. Vyuzivate svou kvalifikaci ve svém soucasném zaméstnani?
o Ano
o Ne

11. Uvedte prosim svou pracovni pozici v sou¢asném zaméstnani
o pecovatel (pecovatel, asistent, pracovnik domdci péce atd.).
o socialni pracovnik (komunitni socidlni prace, socialni prace s détmi, rodinou, skolni
socidlni prace atd.)
zdravotnicky pracovnik (zdravotni sestra, Iéka¥, odbornik na vyZivu atd.).
pedagogicky pracovnik
technicky, administrativni a ekonomicky pracovnik
provozni pracovnik (odborny pracovnik v podptrnych funkcich).
Manazer

O O O O O

12. Jak jste nasel/a své soucasné zaméstnani (Je mozné uvést vice odpovédi.)
o reklama
o od agentury prace ve vasi zemi.
o z pracovni agentury na ....
o od podplirné agentury pro zahranicni pracovniky
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o od pritele / pfibuzného
Lo LTI T LYY =l o] o1 (o o AU

13. Bylo pro vas obtizné ziskat pracovni povoleni?
o Nemusel jsem predlozit Zadny dokument
o Povoleni za mé vyfidila jind osoba/zprostfedkovatel prace.
o Ne
o Ano
POKUA ANO, PrOC: . .uviiieeciiiee e ettt e e eeette e e eeette e e e e ete e e e e e tbaeesebaeeeeseaataaeeeeeasaeeeaennes

14. Bylo pro vas obtiiné dolozZit potfebné vzdélani/gradual?
o Nemusel jsem predkladat zadné dlkazy
o S dokumentaci mi pomobhla jind osoba/pracovni agent.
o Ne
o Ano
POKUA ANO, PrOC: ...vviiieiiiieeeciiieee e eecttee e e scstte e e e s etee e e e seabaaeesetaaeeesaantaeeeesaseneeasnnes

15. Jak jste spokojeni ve svém soucasném zaméstnani? (stupnice 1 = nejste spokojeni, 5 =
jste velmi spokojeni)

o  pracovni prostiedi 1 2 3 4 5
o vztahy s kolegy 1 2 3 4 5
o vztah s manaZery 1 2 3 4 5
o plat 1 2 3 4 5
. POVEZTE NAM O JAZYKOVYCH ASPEKTECH
16. Jak byste ohodnotili uroven svych znalosti jazyka ....? (stupnice 1 = nizka uroven, 5 =
vyborna uroven)
o mluvici 1 2 3 4 5
o poslech 1 2 3 4 5
o Cteni 1 2 3 4 5
o psani 1 2 3 4 5

17. Uéastnili jste se n&jakych aktivit, které vdm pomohly zlepsit vase jazykové dovednosti
(je mozné uvést vice odpovédi):
o jazykovy kurz poskytovany zaméstnavatelem
jazykovy kurz mimo vase zaméstnani
Skoleni o slovni zasobé a jazyce specifickém pro danou praci.
pomoc/mentoring od jedné konkrétni osoby nebo vasich kolegt.
Jiné, uvedte prosim ....

O O O O

Iv. POVEZTE NAM O SVEM ZIVOTE V HOSTITELSKE ZEMI

18. Zazili jste v praci néjaky druh diskriminace (kvtli své narodnosti, etnické pfislusnosti,
kultufe, naboZenstvi, barvé pleti atd.)?

19. Bylo pro vas obtizné najit bydleni?
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o Ano

o Ne

o Ne, nemusel jsem si zafizovat bydleni.
o Ne, bydleni mi poskytl zaméstnavatel.

20. Dostalo se vam néjaké podpory, ktera by vam usnadnila integraci v novém misté
bydlisté?
o Ano, prostiednictvim mého zaméstnavatele
o Ano, mimo mé zaméstnani
o Z
O

Jiné, uvedte prosim .......cccceeeeunnen..

V. REKNETE NAM, CO BY SE DALO UDELAT PRO ZLEPSENI VASI SITUACE.

Prostor pro vas komentaF, vysvétleni (napf. jakou dalSi podporu potiebujete nebo
postradate, jaké jsou prekazky spojené s vasi integraci, co by se dalo udélat pro zlepSeni vasi
situace atd.):

Pokud mate zdjem podélit se s nami o vice informaci v osobnim rozhovoru, uvedte prosim své
kontaktni idaje (jméno, telefon nebo e-mail) nebo se prosim obratte na ..... tel., e-mail a my
se vam ozveme. Prizkum bude anonymni a pomize identifikovat pfekazky v zaméstnavani,
hlavni problémy apod. Ugasti ve vyzkumu mUZete také pomoci zahraniénim pracovnikiim
ziskat praci v jiné zemi a fesit problémy se zaméstndnim.






