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Pfiloha 2 - dotaznik pro zahrani¢ni zaméstnance pracujici v socidlnich sluzbach 40

Predkladana Souhrnna zprava o vyzkumu zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl v socialnich sluzbach
byla zpracovana v rdmci evropského projektu Zahraniéni pracovnici v socialni oblasti (Foreign workers
in social sector), financovaného z programu Erasmus+ (¢. projektu 2021-1-CZ01-KA220-VET-
000025630). Jeho cilem je podpotit zaméstnavani zahranicnich pracovnik( v sektoru socialnich sluzeb
a prispét k jejich ndsledné integraci, a to prostfednictvim ndvrhu novych opatfeni, doporuceni a
vzdélavacich programi pro vedouci pracovniky organizaci socialnich sluzeb.

Do projektu Zahrani¢ni pracovnici v socidlni oblasti je zapojeno 6 partnerskych organizaci z 5
evropskych zemi: Ceské republiky, Recka, Belgie, Rakouska a Francie.

Nositelem projektu a koordinatorem realizovanych aktivit se stalo Centrum rozvojovych aktivit Unie
zaméstnavatelskych svaz@i CR (CRA UZS). Za zU&astnéné zemé se projektu U&astni ndsledujici

organizace:

AKMI ANONIMI EKPAIDEFTIKI ETAIRIA (AKMI) z Recka,

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR (APSS CR) z Ceské republiky,
Federation of European Social Employers (Social Employers) z Belgie,

SERVICE MENSCH GmbH / Volkshilfe Niederdsterreich (Service Mensch) z Rakouska,
ELISFA z Francie.

% o % % %

Za ucelem odhaleni problematiky zaméstnavani zahranicnich pracovnikl v sektoru socidlnich sluzeb,
véetné identifikace vyznamnych prekazek, které maji negativni dopad na zaméstnavani zahranicnich
pracovnikd, byly v zi¢astnénych zemich provedeny dva online dotaznikové priizkumy, a to jak mezi
poskytovateli socidlnich sluzeb, tak mezi zahrani¢nimi pracovniky pracujicimi v socialnich sluzbach.
Dotaznikova Setfeni probéhla v obdobi od dubna do cervna 2022.

Souhrnna zprava je rozdélena do dvou logickych celki - vysledky Setfeni mezi poskytovateli socidlnich
sluZzeb a vysledky setfeni mezi zahrani¢nimi pracovniky.



1. VYSLEDKY PRUZKUMU MEZ|

POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB

METODIKA PRUZKUMU

V péti zucastnénych zemich byl proveden priizkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb tykajici se
problematiky zaméstnavani zahraniénich pracovnik( prostfednictvim online dotazniku (viz pfiloha 1),
ktery byl zaslan Sirokému poctu subjektll. Mezi oslovenymi poskytovateli byly organizace poskytujici
vSechny typy socidlnich sluzeb (domovy pro seniory, domovy, pecovatelské sluzby, osobni asistenci
atd.) a poskytujici jak terénni (ambulantni), tak pobytové sluzby. Cilem prizkumu bylo ziskat odpovédi
od nejméné 50 poskytovatelll v kazdé zicastnéné zemi. Nejednalo se tedy o reprezentativni prlzkum.

U zaméstnavatel(, ktefi jizZ zaméstndvaji zahranicni pracovniky, byla pozornost zaméfena na:

¥ nabor zahrani¢nich pracovnikd,

¥ pozice, které zastavaji,

¥ dlvody pro zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikd,
¥ jejich hodnoceni z hlediska pracovniho vykonu

¥ aktivity na pomoc integraci zahraniénich pracovnikd.

Zameéstnavatelé, kteri zahrani¢ni pracovniky nezaméstnavaji, byli dotazovani zejména na dlvody
nevyuzivani zahranicnich pracovnikl. U obou skupin zaméstnavatelll pak byly sledovany moZnosti
zaméstnavani zahranic¢nich pracovnik(l v budoucnu a jejich vzdélavaci potreby v oblasti zaméstnavani
zahranic¢nich pracovnika.

Dotaznikové Setfeni probéhlo v dubnu a kvétnu 2022 v elektronické podobé. Vyplriovani dotaznikd
respondenty probihalo prostfednictvim webového rozhrani.

Nabor vybranych respondentl v kazdé zucastnéné zemi byl podporen oslovovacim dopisem, ktery
obsahoval Zadost o spolupraci, zdlivodnéni Ucelu a potfeby prlizkumu a odkaz na elektronicky dotaznik
umistény na webovém rozhrani. Pfi vybéru respondentll byla zohlednéna stavajici struktura zafizeni
socialnich sluzeb podle formy poskytované socialni sluzby a po¢tu zaméstnanc(.

Dotaznikového Setfeni se zlcastnilo 292 osob. V pripadé 51 dotaznik( vsak byl podil vyplnénych
otazek mensi nez 10 % - z divodu mozného nezadouciho zkresleni konecnych vysledkl prizkumu byly
proto ze statistické analyzy dat vylouceny.

Analyza dat, resp. vyhodnoceni sledovanych otizek vychazelo z informaci obsazenych v 241
dotaznicich.



Z hlediska druhu (formy poskytovani socialnich sluZzeb) zapojenych poskytovatel(i socialnich sluzeb
jich 182 poskytovalo ambulantni sluzby a 115 pobytové sluzby. Ze souctu téchto Udaju je ziejmé, ze
v praxi organizace poskytovaly sluzby kumulované. Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze nejvyssi podil
organizaci s ambulantnimi sluzbami byl v zi¢astnénych zemich zaznamenan ve Francii (94 %).

Graf 1

TYPE OF SERVICE

) ] N = 241

residential care

(with
accommodation)

25% ambulant care

(without
accommodation)
52%

Z hlediska velikosti organizace mélo vice nez 80 % dotazovanych organizaci méné nez 250 zaméstnancl
- viz graf 2. Na druhou stranu pFitomnost vice nez 500 zaméstnancU byla zaznamenana v pripadé 28
dotazovanych organizaci. Z tohoto poctu pasobily 2/3 z nich v Rakousku.
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Dotaznikové Setteni sledovalo pritomnost zahranic¢nich pracovnik(l v organizacich na zdkladé pracovni
smlouvy a/nebo jako zaméstnancl agentury prace.

Témér dvé tretiny respondenti, tj. 156 dotazanych organizaci, uvedly pfitomnost zahraniénich
pracovniku ve svych organizacich - viz graf 3. Jejich pocet €inil celkem 4 214 osob. Z tohoto poctu jich
89 bylo zaméstnano prostfednictvim agentury prace. Pocet zaméstnanc(, ktefi méli pracovni pomér
pfimo u poskytovatele socialnich sluzeb, tedy Cinil 4 125 osob.

Pro Uplnost uvadime, Ze pritomnost zahrani¢nich agenturnich zaméstnancl byla zaznamenana pouze
ve 14 organizacich, kde vsak byli cizi statni pfislusnici zaméstnani i na zakladé klasického pracovniho
poméru. Pocet téchto zaméstnancl nebyl v Zadné ze sledovanych organizaci nizsi neZz pocet
agenturnich zaméstnancu.

VyuZivéni agenturnich pracovnikd bylo sledovdno predeviim v Recku - 94 % z celkového poctu
agenturnich pracovnik( pracovalo ve 12 organizacich.

Graf 3
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Pocet zahranicnich pracovnik( v jednotlivych organizacich se pohyboval od 1 zaméstnance do 1 549
cizincll, pficemz 94 % organizaci nesledovalo pfitomnost vice nez 50 osob na organizaci. V 82 % nebyl
pocet zahranicnich pracovnik( pfitomnych v organizaci vyssi nez 20 osob.

Zdaleka nejvyssi pocet zahranicnich zaméstnancl byl zaznamendan v Rakousku, kde ve sledovanych
organizacich pracovalo celkem 2 486 zaméstnancu. To byl také nejvyssi pocet zaméstnancli na jednu
sledovanou organizaci.

V organizacich zkoumanych poskytovatelG socidlnich sluzeb v Recku pracovalo 876 zahrani¢nich
pracovnik, v Belgii 460, ve Francii 157 a v Ceské republice 146.

Dotaznikové setfeni sledovalo také (pfepoctené) pocty zahranicnich zaméstnanct v clenéni na
obéany EU, EHP a Svycarska, obéany tietich zemi, véetné ob&and Ukrajiny pfed migraéni vinou
vyvolanou ruskym Utokem na Ukrajinu, a konecné uprchliky. Vyslednou strukturu zemi plvodu
zahrani¢nich pracovnik( ukazuje graf 4 a tabulka 1. U pracovnikll agentur prace nebyla zemé plvodu
sledovana.
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Tabulka 1 Zemé plvodu zahrani¢nich pracovnikd
Pocet zahranicnich Pocet organizaci
pracovnikt
Statni prislusnici EU, EHP a Svycarska 2 669 30
Statni prislusnici tietich zemi 1160 96
Uprchlici (z Ukrajiny, Syrie atd.) 296 48

V dotaznikovém Setfeni uvedli poskytovatelé socialnich sluzeb 203 pfipad(, kdy pfijali do pracovniho
poméru osoby jiné statni pFislusnosti. Zdaleka nejcastéji uvadénym zplsobem vstupu do pracovniho
poméru v dotazovanych organizacich byla osobni iniciativa samotného (potencialniho) zaméstnance -
64 % dotazovanych organizaci, které zaméstnavaly cizince, pfijalo alespori jednoho zaméstnance-
cizince tak, Ze se sdm uchazel o zaméstnani - viz graf 5.

Druhym, s velkym naskokem nejpouzivanéjsim zplsobem (15 %), byla metoda tzv. snéhové koule - 2 z
10 dotazovanych subjektt vyuZily doporuéeni svych zaméstnancl a zndamych potencialnim
zaméstnanclm, které pak pozvaly ke spolupraci.
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SluZeb zprostfedkovatelského subjektu vyuzilo 21 % dotdzanych organizaci - 13 % z nich se obrétilo
na zprostredkovatelskou organizaci a 8 % bylo osloveno zprostfedkovatelskou organizaci.

Z otevienych otdazek, které méli respondenti v dotazniku k dispozici, vyplynulo, Ze statni pfisluSnost
zaméstnance nehraje v procesu pfijimani zaméstnancli roli. Nabor se zaméfuje na posouzeni
schopnosti jednotlivce plnit ukoly vyZzadované jeho pozici, ve vétsiné pripadd bez cileného zaméru
oslovit cizi statni prislusniky, i kdyz ..... V zemich, kde Zije vice nez jedna generace s migracnim
pGvodem, tj. klienty socidlnich sluZeb jsou jiz lidé s migracnim plivodem, je znalost jazyka, kultury
klient(i Casto povaZzovana za vyhodu pro zaméstnance.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukdzaly, Ze zahrani¢ni zaméstnanci pracuji v organizacich
poskytujicich socialni sluZzby na pomocnych i odbornych pozicich - socidlni pracovnici, pecovatelé a
zdravotnicti pracovnici. Ve struktufe jednotlivych organizaci se tedy pohybuji vertikalné napfic
existujicimi pozicemi.

V rdmci dotaznikového Setfeni byla zafizeni socidlnich sluzeb, kterd zaméstndvaji zahrani¢ni
pracovniky, pozadana o zhodnoceni ddvodd, které vedly k zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(.
Davody byly hodnoceny na stupnici od 1 do 5, kde 1 predstavovala nevyznamny dlivod a 5 velmi
vyznamny dlvod. Jak ukdzaly vysledky, pro vétsinu organizaci byl nejvyznamnéjsim divodem
nedostatek vhodnych "domacich" pracovnich sil (primérna hodnota byla 3,05) a specifické
dovednosti zahrani¢nich pracovnik( (2,79) - viz graf 6.
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Za vyznamnéjsi divod lze povaZovat vyssi kvalifikaci zahrani¢nich pracovnikii a vétsi ¢asovou
flexibilitu s priimérnou hodnotou pres 2,11.

Nizsi mzdové pozadavky zahranicnich pracovnikl vétsina organizaci nepovazuje za dlvod pro jejich
zaméstnavani.

Vzhledem k tomu, Ze hodnoceni respondent(l se v zavislosti na jednotlivych zemich znacné lisilo,
uvadime nize priimérné hodnoty zjisténé pro jednotlivé zemé - viz graf 7.

Dvourozmérna analyza dat ukazala, Ze vSechny dlivody uvedené v dotazniku jsou pro poskytovatele
socialnich sluZeb v Recku vyznamné.

Nejvyraznéjsi rozdil mezi zemémi byl zaznamenan pfi hodnoceni divodu "nedostatek mistni pracovni
sily". Uvedeny divod zaméstnavani zahranic¢nich pracovnikd je vyznamny zejména pro respondenty z
Fad poskytovatel@l v Rakousku a Ceské republice. Naopak ve Francii a Belgii neni tento diivod pro
vétSinu respondentll vyznamny. Je vSak tfeba poznamenat, Ze v pripadé Belgie byl druhym
nejvyznamnéjsim diivodem nedostatek odpovidajici mistni pracovni sily.
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V ramci dotaznikového Setfeni byli poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi zaméstnavaji zahrani¢ni
pracovniky, pozadani o zhodnoceni vyrok( tykajicich se osobnich charakteristik souvisejicich s
vykonem prdce v socidlnich sluzbach. Jednotlivé vyroky byly hodnoceny pomoci stupnice od 1 do 5,
kde 1 predstavovala silny souhlas s vyrokem a 5 silny nesouhlas. Vyroky uvedené v dotazniku a ziskané
vysledky v podobé vypocteného priiméru (MEAN) jsou uvedeny v grafu 8. Pokud ptijmeme, Ze
vypoctend hodnota MEAN vyssi nez 3 znamend nesouhlas s vyrokem a nizsi nez 3 znamena souhlas s
vyrokem, pak vysledky ukazuji, Ze respondenti nesouhlasili se vSemi pfedloZzenymi vyroky.

Pro uplnost dodavame, Ze provedena dvourozmérna statistickd analyza neodhalila Zadné vyznamné
rozdily v hodnoceni v zavislosti na zemi plsobeni respondentt. Pokud vsak byl zjistén urcity statisticky
vyznamny rozdil, je uveden u jednotlivych vyrokl v nasledujicim textu.
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Z hlediska vypoctenych priméra Ize souhlas respondentll s vyroky definovat nasledovné:

e zahranicni zaméstnanci jsou svymi kolegy pfijimani bez vétsich problému (1,85). Nejméné s

timto tvrzenim souhlasili zaméstnavatelé z Recka (3,20). V jejich ptipadé Ize dokonce hovofit

o nesouhlasu s vyrokem;

ooz z

e Zahrani¢ni zaméstnanci jsou klienty pfijimani bez vétSich probléml (2,11). | zde byla

zaznamenana vy$$i mira nesouhlasu ze strany organizaci v Recku (3,17);

e zahranicni zaméstnanci maji zajem o integraci do spolecnosti (2,36). V hodnoceni tohoto

vyroku nebyly z hlediska zd¢astnénych zemi zaznamenany zadné rozdily;



o zahrani¢ni zaméstnanci maji zajem o studium jazyka (2,50). Respondenti z fad poskytovatell
socialnich sluzeb v Recku (3,24) a Belgii (3,06) s timto tvrzenim souhlasi méné ne? ostatni;

e zahrani¢ni pracovnici jsou pro tuto praci kvalifikovani (2,71). Tento vysledek odrazi
skutecnost, Ze vzhledem ke specifi¢nosti poskytovanych sluzeb nebo typu klientl musi socialni
sluzby prijimat kvalifikované osoby.

Naopak nesouhlas s pfedloZzenym tvrzenim byl zaznamenan u nasledujicich vyrok(:

evvs

tvrzenim méli respondenti z Recka ve srovndni s ostatnimi zemémi (3,34). Je tfeba dodat, 7e
navzdory vyjadienému nesouhlasu respondenti v otevienych otazkach uvadéli, Zze financni
ohodnoceni v socialnich sluzbach je obecné nizsi ve srovnani se stavajici rovni mezd na trhu
prace;

e zahraniéni zaméstnanci jsou omezeni svou kulturou/nabozenstvim (4,01). V hodnoceni
tohoto vyroku nebyl z pohledu zucastnénych zemi zadny rozdil;

e zahranicni pracovnici jsou omezeni svou kvalifikaci (3,68). Nesouhlas s timto tvrzenim byl
zaznamenan zejména u poskytovatell socialnich sluZzeb z Rakouska;

e zahranicni pracovnici jsou ochotni vykonavat prace, o které "domaci pracovnici" nemaji
zajem. (3.63). Pfi porovnani mezi zemémi s timto tvrzenim castéji souhlasili respondenti z
Ceské republiky (2,69);

e zahrani¢ni zaméstnanci jsou spolehlivéjsi pracovnici (3,30). S timto tvrzenim ¢astéji souhlasili
respondenti z Ceské republiky (2,57);

o zahranicni zaméstnanci si vice ceni své prace (3,24). V pfipadé tohoto vyroku byl silnéjsi
souhlas ze strany poskytovatelG socidlnich sluzeb v Ceské republice (2,37). Je viak tfeba dodat,
7e v ptipadé Ceské republiky byla mezi respondenty zjisténa vysokd mira heterogenity
odpovédi;

e zahrani¢ni zaméstnanci jsou omezeni obtizemi s uznavanim kvalifikace (3.24). Respondenti z
Ceské republiky s timto tvrzenim souhlasili ¢astéji nez ostatni (3,03);

e zahrani¢ni zaméstnanci jsou omezeni znalosti jazyka (3,21) Hodnoceni tohoto vyroku se z
pohledu ztucastnénych zemi neliSilo. Na vysledek ma opét zdsadni vliv typ klientely a charakter
poskytovanych sluzeb;

o zahrani¢ni zaméstnanci maji nizkou miru fluktuace (3,10). S timto tvrzenim souhlasili zejména
respondenti z Ceské republiky (2,35);

e zahranicni zaméstnanci maji nizkou miru absenci (3,08). S timto tvrzenim nesouhlasili
zejména respondenti z Rakouska (3,80). Naopak nejsilnéjsi souhlas vyjadfili poskytovatelé
socialnich sluzeb v Ceské republice (2,37).
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Vice neZ 40 % dotazanych organizaci zaméstndvajicich zahrani¢ni pracovniky, tj. v podstaté 4 z 10,
realizuje na svém pracovisti aktivity usnadnujici integraci téchto pracovnikl - viz graf 9. Je tfeba
dodat, 7e v piipadé poskytovatel( socialnich sluzeb z Recka je tento podil vyrazné nizsi - realizaci uvedla
pouze % respondent.

Ve vétsiné pripadd se jedna o mentoring, systematické zacleriovani do tymu a poskytovani jazykovych
kurz(.

Graf 9

DO YOU TAKE ANY ACTIONS TO
FACILITATE THE INTEGRATION OF
FOREIGN WORKERS AT THE WORKPLACE?

Dvourozmérna analyza ukazala, Ze zemé pavodu, respektive to, zda se jedna o ob¢ana EU nebo obcana
z tzv. tfeti zemé, ma vliv na vyskyt pracovnich Cinnosti. V pfipadé ob¢anti EU byly ¢astéji uvadény
profesni ¢innosti, které se bézné vykonavaji v pripadé nové pfijatého zaméstnance. V pfipadé obcanu
ze zemi mimo EU se jednalo o delsi staz, Casto doprovazenou jazykovou pfipravou.

Integracni aktivity mimo pracovisté zaméstnavatele uvedla témér % respondentskych organizaci,
které v prizkumu zaméstnavaly zahrani¢ni pracovniky - viz graf 10.

Graf 10

DO YOU TAKE ANY ACTIONS TO
FACILITATE THE INTEGRATION OF
FOREIGN WORKERS OUTSIDE THE

WORKPLACE ?
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Jednalo se zejména o zprostiedkovani kontaktl s integraénimi organizacemi, pomoc pfi komunikaci se
socidlnimi Urady a Urady obecné, podporu pfi dalsim vzdélavani, podporu pfi zajisténi bydleni, pomoc
pti umistovani déti do skolskych zafizeni apod.

Zatizenim socidlnich sluzeb, ktera nezaméstnavaji cizince (85), byla v rdmci dotaznikového Setfeni
predloZzena baterie moznych ddvod(, pro¢ nezaméstnavaji osoby jinych narodnosti. Zaroven byla
zafizeni pozadana, aby ohodnotila dileZitost kazdého ddvodu z jejich pohledu na stupnici od 1 do 5,
pficemz 1 znamenala nevyznamny dlvod a 5 vyznamny divod. Dlvody uvedené v dotazniku a vysledky
ziskané prazkumem v podobé vypoctené primérné hodnoty jsou uvedeny v grafu 11.

Graf 11

REASONS FOR NOT EMPLOYING FOREIGN
WORKERS

no foreign worker has applied for a job withus | . el 3,67
we have not been approached by any organisation 3.35
that would arrange this Iﬁ 2
we are worried about the difficulty of the I I 251
£

administrative process

we are worried about non-acceptance by
colleagues H 1,73
we are worried about non-acceptance by service
USers b 2,08

we are worried about problems related to MEAN
culture/religion u 1,88

we are worried about problems arising from a lack
of language skills

it is easier when foreign workers are employees of I l 1.58
employment agency or another ¥

we have bad experience with employing foreign
workers u 1,38

we have no experience of employing foreign
workers

we have enough “local” workforce Iﬁ 2,85

1 = not significant reason 5 = very significant reason

J

Z vysledk(l jasné vyplynulo, Ze existuji tfi skuteéné dualeZité divody, pro¢ dotazované organizace
nezaméstnavaji osoby jiné ndrodnosti, a to, Ze se o praci prosté neuchazeji (3,67), Ze organizace nejsou
osloveny zadnou organizaci, ktera by "vse zafidila" ohledné zaméstnani (3,35), a Ze organizace nemaji
se zaméstnavanim téchto osob zkusenosti (3,10). Navic se ukazuje, Ze ve vybranych regionech je
zfejmé dostatek "domadci" pracovni sily, coz Casto v zavislosti na legislativé neumoZiuje pfijimani
obcanl ze tretich zemi. Za nezanedbatelny dlivod lze povaZovat i to, Ze se organizace obavaji
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problémd vyplyvajicich z nedostatecné jazykové vybavenosti nebo strachu z naro¢ného
administrativniho procesu, ktery je tfeba pfi zaméstnavani zahrani¢niho pracovnika absolvovat.

Pfi posuzovani divod( pro nezaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(l ukazala provedena bivariacni
analyza dva hlavni rozdily v odpovédich respondent( v zavislosti ha zemi:

¥ u poskytovatel( socialnich sluzeb z Recka neni ddvod "zahraniéni zaméstnanec se o praci v
organizaci neuchdazel" ve srovndni s ostatnimi vyznamny;

¥ DGvody "na trhu prace je dostatek pracovnich sil" a "nemame zkugenosti se zaméstnavanim
zahraniénich pracovnikd" jsou vyrazné €ast&jsi u respondentd z Ceské republiky.

Jak ukazaly vysledky prizkumu, 85 % vsech respondentl je v budoucnu otevieno zaméstnavani
zahranicnich pracovniki - viz graf 12. Kromé toho 15 % respondent( jejich zaméstnavani v budoucnu
nevylucuje, ale bude preferovat zaméstnavani "mistnich" zaméstnanclG. Toto omezeni vyslovili
predevsim Cesti a belgicti poskytovatelé socialnich sluzeb. Pouze jeden respondent v prlizkumu odmitl

zaméstnavat zahranic¢ni pracovniky.

Graf 12

FOR THE FUTURE:

we are open to employ we will give preference

foreign workers to “local” employees
85% 15%

9 z 10 organizaci, které jsou otevieny zaméstnavani zahranicnich pracovnikd v budoucnu, oznamilo,
Ze nebudou preferovat statni prislusSnost zaméstnance - viz graf 13. Preferenci ob¢anl EU, EHS a
Svycarska pfipustilo 8 % z nich.
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Graf 13

FROM WHAT COUNTRIES WOULD YOU
PREFER FOREIGN WORKERS AS YOUR
EMPLOYEES? we have no

preference
88%

\
\
\\
citizens of third \

countries .
0%

citizens of the EU, EEA and Switzerland
8%

Pokud jde o pracovnépravni vztah, v ramci kterého by méli zahranicni pracovnici v organizaci pracovat,
téméF polovina poskytovateldi socidlnich sluzeb, ktefi jsou otevieni zaméstnavani zahranicnich
pracovnikd, uvedla, Ze by preferovala pracovnépravni vztah pfimo se svou organizaci - viz graf 14.
Tuto moZnost Castéji preferovali respondenti z Belgie ve srovnani s ostatnimi. Preference zaméstnance

agentury prace byla zaznamenana pouze u 1 % organizaci.

4 z 10 zafizeni socialnich sluzeb, ktera jsou v budoucnu oteviena zahraniénim pracovnikiim, nemaji
preference z hlediska pracovniho poméru. Tuto mozZnost volili vyrazné vice poskytovatelé socialnich

sluzeb z Recka.

Graf 14

WHAT KIND OF EMPLOYMENT
RELATIONSHIP WOULD YOU PREFER
WITH FOREIGN WORKERS?

we have no
preference
39%

employment

relationship
using the services

with the
of an employment employee
agency 47%
1%
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V dotaznikovém Setfeni projevily dvé tfetiny respondentl ze zafizeni socidlnich sluZzeb zajem o

absolvovani vzdélavaciho programu zaméfeného na zaméstnavdani zahranicnich pracovnik( - viz graf

15. Naopak v pfipadé Ceské republiky témér 2/3 respondentd o vzdélavani zajem nemaji.

Graf 15

INTEREST IN TRAINING COURSE ON
THE TOPIC OF EMPLOYING
FOREIGN WORKERS

RATHER
YES =
45%

17%

Béhem dotaznikového Setfeni méli respondenti moZnost uvést své pripominky a doplnéni k dané

problematice. Tuto moznost vyuZilo 23, tj. méné neZ 10 % vSech respondentd.

Byly zde jak pozitivni zkuSenosti se zaméstnanim, tak i negativni nebo obavy. Byla zaznamenana také
dvé doporuceni.

VYBRANA POZITIVA UVEDENA ZARIiZENiMI ZAMESTNAVAJiICiMI ZAHRANICNI

PRACOVNIKY

e ee

Se zahrani¢nimi zaméstnanci, ktefi jsou vétSinou z Ukrajiny, jsme spokojeni. Pracuji u nas jiz
dlouho, své préce si vazi. (CZE)

Zameéstnankyné pracuje na ¢astecny uvazek, je ¢lenkou mé rodiny, vztah je zaloZen na osobni
bazi a zaroven u nas bydli dcera, které poskytujeme jazykovy kurz. Pomahame jim prekonavat
jazykové a zvykové bariéry, a to s materialni podporou. (CZE)

Slovak, Ukrajinec a Rus, pficemi posledni dva jmenovani jsou jiz fadu let Zenati v Ceské
republice. (CZE)
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Se zahrani¢nimi zaméstnanci zachazime stejné, nedélame rozdily! (AUT)
Zemé plvodu neomezuje moznosti zaméstnani v nasi organizaci. Rozhodujici je Uspésné
absolvovani Skoleni a pfijeti prohlaseni o poslani. (AUT)

ZAZNAMENANE VYBRANE NEGATIVNIi JEVY NEBO OBAVY SOUVISEJICi
ZAMESTNAVANIM ZAHRANICNICH PRACOVNIKU

SE

V minulosti jsme zaméstndvali pracovnika v socidlnich sluzbach z Gruzie. Velkym problémem
byla nejen jazykova bariéra, ale také jejich tradice, kultura a zvyky. (CZE)

Méame také zkuSenosti se zaméstnavanim obcanl z Ukrajiny, ale jesté pred vypuknutim
ukrajinské migrace. Upfimné feceno, zaméstnavani obcanl ze tretich zemi jsme se vyhybali.
Dlavodem je velky problém s predkladanim dokumentt a vyfizovanim povoleni k zaméstnani.
Navic uchazeci musi mit odpovidajici znalost ¢eského jazyka, protoZe pracujeme i s mentalné
postizenymi nebo s lidmi s poruchami vyslovnosti a sluchu. (CZE)

PFi zaméstnavani cizincl se obavame jazykové bariéry. Nasi klienti - starsi lidé - Spatné slysi a
jejich vyjadfovani musi byt velmi zfetelné. Proto ddvame prednost nasim uchaze¢lim o
zaméstnani. (CZE)

Nejsme proti zaméstnavani zahrani¢nich pracovnik(l, ale jazykové znalosti povaZujeme za
nezbytné a velmi duleZité. (CZE)

Nejvétsim problémem pfi zaméstnavani zahranicnich pracovnik( je jazykova bariéra s ohledem
na charakter nasich sluzeb, a to jak v tymu, ve smyslu predavani informaci, tak predevsim v
pfimé praci s uZivateli (poradensti pracovnici, prace v socialni rehabilitaci). (AUT)

DOPORUCENi SDELOVANA DOTAZOVANYMI POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB

Vzhledem k nedostatku stfednich zdravotnickych pracovnik(l na trhu prace by bylo vhodné
zamérit se na integraci prislusnych zahranicnich pracovnik( do struktur socidlnich sluzeb. (CZE)

vevs

Koordinovana sprava - neohlasovani stejnych véci vice organiim (ve vSech zemich).
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2. VYSLEDKY PRUZKUMU MEZI
ZAHRANICNIMI PRACOVNIKY V

SOCIALNICH SLUZBACH

METODIKA PRUZKUMU

V péti zucastnénych zemich byl proveden prizkum mezi pracovniky v socidlnich sluzbach jinych
narodnosti prostfednictvim online dotazniku (viz pfiloha 2).

Nabor respondentl byl proveden s pomoci zaméstnavatelll, ktefi v rdmci projektového Setfeni u
poskytovatell socidlnich sluzeb uvedli, Ze zaméstnavaji zahrani¢ni pracovniky. Ti byli pozadani, aby
zahrani¢nim zaméstnancim poskytli bud’ odkaz na internetovou podobu dotazniku, nebo tisténou
verzi dotazniku. Respondenti mohli vyplnény papirovy dotaznik zaslat bud e-mailem, nebo postou na
(e-mailovou) adresu uvedenou v dotazniku pfislusné partnerské organizace zapojené do projektu.

Dotaznik byl zcela anonymni, pouze na konci mohli zaméstnanci uvést kontaktni e-mail nebo telefonni
Cislo pro ptipad, Ze by méli zajem zucastnit se hloubkovych rozhovor(. Cilem prizkumu bylo ziskat
odpovédi od nejméné 50 osob v kazdé zucastnéné zemi. U expatriantll se prizkum zaméril zejména
na:

% dlvody, které vedly k rozhodnuti pracovat v zahranici;

% konkrétni zkusSenosti se ziskdnim zaméstndni jako takového (ziskani pracovniho povoleni,
prokazani zplsobilosti atd.);

¥ zkudenostis praci v socialnich sluzbdach;

% jazykové znalosti a absolvované kurzy;

¥ zac¢lenéni do spole¢nosti, postoj k Zivotnimu prostredi atd.;

Sbér dat probihal v kvétnu a ¢ervnu 2022.

Prazkumu se ztic€astnilo celkem 208 zahrani¢nich zaméstnanct pracujicich v sektoru socialnich sluzeb.
U 28 z nich vsak byl podil vyplnénych otdzek mensi nez 10 % - tito byli proto ze statistické analyzy dat
vylouceni z dlivodu mozZného nezadouciho zkresleni konec¢nych vysledkl prizkumu.

Analyza dat nebo vyhodnoceni sledovanych otazek vychazelo z informaci obsazenych ve 180
dotaznicich.
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Dotaznikového Setfeni se ztuc¢astnilo 180 zahrani¢nich zaméstnanct, u nichZ bylo zjisténo 36 rdznych
narodnosti. Jejich struktura podle zemi zapojenych do prlizkumu je uvedena v tabulce 2.

Tabulka 2 Zemé plvodu respondenti

Rakousko Belgie Ceska Francie Recko Celkem
republika

Afghanistan 2
Albanie 1 12
Alzirsko 2
Bélorusko 1 3
Benin 1
Bulharsko 1 2
Burundi
Komory
Kongo
Konzska
demokraticka
republika
Chorvatsko 2
Ceska republika 3
Etiopie 1
Finsko
Francie
Gruzie 5
Némecko 4 1
Recko 2
Honduras 1
Madarsko 5
Indie
Italie
Kena 1
Maroko 5
Moldavsko 1
Pakistan 1 1
Polsko 2 3
Rumunsko 5
Rusko 1 2
Senegal 1
Srbsko 1
Slovensko 4 11
Svédsko 1
Syrie 2
Turecko 1 1
Ukrajina 59 3 62
neni uvedeno 12
CELKEM 180

N

[EEN
w

RRR(ERPW RSP

IR [

RIRIWOMOUMINIRPIUR|IRIRIUODIRINOVDO[R[(R|RLR|W|N
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Vyzkumny vzorek tvofilo 77 % Zen a 17 % muzl, coZ obecné odpovida genderové strukture
pracovnikd v socialnich sluzbach, ktera je vyrazné feminizovana - viz graf 16.

Graf 16

GENDER OF THE RESPONDENT

N =180

male
17%

Nejpocetnéjsi vékovou skupinou zahraniénich zaméstnanct, ktefi se ztc€astnili prazkumu,
byla skupina "36-45 let", ktera tvofila vice neZ 1/3 respondenti, nasledovana skupinou "26-
35 let", ktera tvorila % respondenttli. Nejméné zastoupenou vékovou skupinou byli zahrani¢ni
zaméstnanci ve véku 25 let a mladsi.

Graf 17

AGE OF THE RESPONDENT

N =180
from 46 to 55 years

56 years and
more
10%

not specified
7%

up to 25 years

from 26 to 35 years 5%
24%

Témér polovina dotazanych zahranicnich zaméstnancti méla nejvyssi stfredoskolské vzdélani
s maturitou - viz graf 18. Vyznamny podil byl zaznamenan také v pfipadé vysokoskolsky
vzdélanych zaméstnanci, jejichz podil predstavoval 41 %. Zakladni nebo nedokoncené
vzdélani bylo zjisténo v pripadé 8 % osob.
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Graf 18
EDUCATION OF THE RESPONDENT
N =180
secondary
education
49%
other
2%
primary
8%

Dotaznikové Setfeni zjistovalo také divody, které respondenty vedly k pfestéhovani se za praci
do jiné zemé. V pripadé jednotlivel bylo mozné uvést vice neZ jeden divod - celkem 193
divodd. Jejich struktura je zndzornéna v grafu 19.

Pro tfetinu respondentt byly impulsem k odchodu za praci do zahrani¢i rodinné diivody
(studium déti, slouceni rodiny apod.) nebo pratelé. Pro % respondentd byly hlavnim
d@ivodem finanéni diivody. Spatné vyhlidky ve vlastni zemi podnitily 17 % respondent.

Dotaznikové Setreni také jasné ukazalo dopad utoku na Ukrajinu v tinoru 2022, ktery donutil
28 respondentli opustit svou zemi. Kromé vySe uvedeného byly politickymi nebo
bezpecnostnimi divody pro odchod dalSich 6 zahrani¢nich socidlnich pracovnik( (Etiopie,
Rusko, Syrie, Albanie a Rumunsko). Ackoli respondenti mohli uvést vice nez jeden divod, v
Zadném pripadé se uvedené dlvody (logicky) nekombinovaly.

X n

Je tfeba dodat, Ze jako dalsi mozné dlvody respondenti uvadéli, Ze chtéji jet prosté "na
zkuSenou", poznat jiny zpUsob Zivota, novou kulturu...
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Graf 19
REASONS FOR GOING ABROAD
poor
prospects » study / education
in your - 3%
country
17% political
reasons /
security

issues / war
/environment
21%

financial reasons other
25% 4%

Pro vice nez polovinu respondentl byla jednim z dlivod( odchodu do zemé, kde nyni pracuji
v socidlnich sluzbach, rodina nebo pratelé (37 % vSech zaznamenanych dlivod() a pro vice
neZ tfetinu zajem o Zivot v této zemi (26 % vSech uvedenych dlvodd) - viz graf 20. Pro 15 %
respondent( hrala pfi rozhodovani vyznamnou roli také kulturni blizkost.

Graf 20

REASONS FOR WORKING ABROAD

knowledge of

interest in living
the language

in this country
26%

bilateral
conventions
that facilitate
migrationin
this country
other 7%
5%

|
family / friends

37%

O tom, Ze dotadzani zahrani¢ni zaméstnanci skutecné peclivé zvaZovali své rozhodnuti
prestéhovat se do nové zemé, svédci skutecnost, Ze uvedli celkem 186 dlvodu.
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Z hlediska celkové délky zaméstnani respondentl v hostitelské zemi, kde v soucasné dobé
pracuji v socidlnich sluzbach, Ize konstatovat, Ze v prizkumu prevazovali ti, ktefi v (soucasné)
hostitelské zemi pracuji déle nez 5 let - viz graf 21. Jejich podil ¢inil 54 %. Vice neZ ctvrtina
dotazanych pracovnikt v socidlnich sluzbach pracovala v hostitelské zemi 1-5 let a 2 z 10
respondentl uvedli zaméstnani do 1 roku.

Graf 21

LENGTH OF EMPLOYMENT
IN THE HOST COUNTRY

from1to5
years
26%

under 1 year
20%

Témér polovina respondentl méla pred svym soucasnym zaméstnanim zkusenosti s praci v
socialnich sluzbach - viz graf 22.

Graf 22

EXPERIENCE WORKING
IN SOCIAL SERVICES

Dalsi otdzka dotazniku mapovala podminky vstupu respondenta do zaméstnani, které v
soucasné dobé zastava. Zde se zdalo, Ze existuji urcité obavy z disledkd odpovédi, nebot az
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pétina respondentl na tuto otazku neodpovédéla. Z odpovédi vsak vyplynulo, Ze pfi nastupu
na své soucasné pracovisté vice neZ polovina respondentt, ktefi na otazku odpovédéli,
absolvovala skoleni k vykonu prace a témér polovina pak méla podporu kolegti nebo jinych
uréenych externich osob - viz graf 23. Ani v jednom pfipadé vSak nebyla zjisténa souvislost
mezi zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach a zajisténim mentora/Skoleni. Tomu nasvédduji i
pfipadné dodatky, které respondenti v této souvislosti uvedli, nebot ve vétsiné pripadl se
jednalo o specifikaci "bézného" nastupu, kterého se kazdému novému zaméstnanci dostava
podle potreby.

Graf 23

Did you benefit from any support - other than
language - to enter to your job?

1 have been supported by a colleague in
charge of doing so or by an external service

framework of the country

1 have been trained in my current job

1 have been asked what | can do
professionally or/and passed some
professional tests

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

dyes Eno

Z dalsich odpovédi vyplynulo, Ze 4 z 10 respondent( museli doloZit svou odbornou kvalifikaci.
Pouze 7 % respondentl uvedlo, Ze v hostitelské zemi absolvovalo skoleni o kulture, zvycich,
pravu atd.

Témér dvé tietiny respondentti vyuZily svou kvalifikaci v socialnich sluzbach - viz graf 24.
Tento podil se vSak v jednotlivych sledovanych zemich lisil - v Belgii a Rakousku to bylo vice
ne? 80 %, zatimco v Ceské republice jen asi 50 %.

Dotaznik se zaméfil také na pozice v zafizenich socialnich sluzeb, které respondenti zastavaiji.
Z Udajl vyplynulo, Ze zahranicni pracovnici zastavaji z vertikalniho hlediska vSsechny trovné
pozic - od pomocného personalu aZ po vysoké manaZerské pozice v organizaci.
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Graf 24

DO YOU USE YOUR
QUALIFICATIONS IN YOUR
CURRENT JOB?

YES

63% NO

37%

O moznosti zaméstnani v socidlnich sluzbach se respondenti dozvédéli predevsim od svych
pratel a znamych (40 %) - viz graf 25. SluZeb agentury prace v domovské zemi, agentury prace
v hostitelské zemi nebo jiné zprostfedkovatelské organizace (napf. uradu prace) vyuzila %
dotazanych zahrani¢nich zaméstnanct. V ramci moznosti "jiny zdroj" vétSina uvedla moznost,
Ze si respondent prosté vyhledal danou instituci a Sel se zeptat na praci nebo poslal pisemny
dotaz.

Graf 25

SOURCE OF JOB INFORMATION

from a friend
/ relative
40%

from a support agency
for foreign workers
2%___

from a job

agency in
your home
country advertisement
10% 26%

26 % respondentl nepotiebovalo k vykonu svého (soudasného) zaméstnani v socialnich
sluzbach pracovni povoleni a 9 % ho pomohla ziskat jina osoba, zprostfedkovatel préace - viz
graf 26. Obtie uvadéli zejména respondenti z Recka a Ceské republiky. Tyto obtize byly
zpUsobeny predevsim zdlouhavym, administrativné narocnym procesem, ktery zbytecné
omezoval moZnost respondent(l nastoupit do zaméstnani.
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Graf 26

WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO GET
A WORK PERMIT?

yes I did not have
to provide any
document
26%

43%

Ponékud "lepsi" situace byla zaznamendna v pfipadé obtiZznosti prokazovani vzdélani pro
danou pozici, kdy z dotazovanych zahrani¢nich zaméstnancu, ktefi potfebovali prokazat svou
kvalifikaci a nevyuzili pomoci jiné osoby, subjektu, pouze 2 z 10 uvedli, Ze prokazovani bylo
obtizné. Podle téchto respondentl byla obtiZznost zplisobena predevsim tim, Ze bylo velmi
obtiZné orientovat se ve stanovenych poZzadavcich, které jsou navic psany v jazyce hostitelské
zemé, jehoz potfebnou znalost respondenti ne vidy maji.

Vice nez Ctvrtina respondentd nemusela své vzdélani dokladat a 11 % respondent(i pomohl s
doloZenim kvalifikace nékdo jiny - viz graf 27.

Graf 27
WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO
PROVIDE PROOF OF THE
NECESSARY EDUCATION/DEGREE?
no
49%
I didn't have
to provide yes
any proof 13%
27%
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Na zavér tohoto tematického bloku byli respondenti dotdzani na spokojenost v jejich
soucasném zaméstnani, a to z hlediska pracovniho prostredi, vztahl s kolegy, vztah( s
nadrizenymi a finan¢niho ohodnoceni. Spokojenost byla méfena pomoci stupnice od 1 do 5,
kde 1 predstavovala nespokojenost a 5 vysokou spokojenost. Z vypoctenych primérnych
hodnot vyplyv3, Ze dotazovani zahrani¢ni zaméstnanci jsou obecné se svou sou¢asnou praci
v socidlnich sluzbach spokojeni - viz graf 28.

Graf 28

Satisfaction in current job (MEAN)

salary ] 3,6
relationship with l 41
managers ’
relationship with l a1
colleagues ’
working environment I 4,1
2 3 4 5

1 = not satisfied 5 = very satisfied

V dotaznikovém setreni byli respondenti pozadani, aby ohodnotili svou znalost jazyka, kterym
mluvi v praci, pomoci pétibodové stupnice, kde 1 znamenala nizkou znalost a 5 vybornou.
Uroven byla hodnocena podle Urovné znalosti mluveni, poslechu, éteni a psani.

Vysledky ukazaly, Ze zahranicni zaméstnanci maji nejvétsi problém s psanim v jazyce
hostitelské zemé - viz graf 29. Obecné vsak Ize konstatovat, Ze "pouze" 13 % dotazanych
zahranicnich zaméstnanci ma vétsi problém s poslechem jazyka (hodnoty 1 a 2), 18 % se
¢tenim, 25 % s mluvenim a 28 % s psanim. Na tomto misté je vSak tfeba poznamenat, Ze
vétsina pracovnich pozic v socidlnich sluzbach vyzaduje (dobrou) znalost jazyka (klient() a
tomu odpovidaji i kritéria stanovena pro vybérova fizeni na (potencidlni) zaméstnance.
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Graf 29

Knowledge of the language (MEAN)

writing | : — _‘ 3,2

reading | ‘ 3.7
listening I ‘ 3,9
speaking |_ l - ‘ 3,5

1 2 3 4 5

1 = low level 5 = excellent level

Témér dvé tietiny respondentli se zapojily do néjakych aktivit, které maji pomoci zlepsit
jazyk hostitelské zemé - viz graf 30. Z tohoto poctu byla pfiblizné polovina aktivit provadéna
mimo pracovisté, tj. aktivity nebyly zajistovany zaméstnavatelem.

Kromé toho mnoho respondentl uvedlo sebevzdélavani - vzdélavani pomoci internetu, knih,
rozhlasu, televize.

Skupinu téch, ktefi se neucastnili aktivit na zlepSeni jazykovych dovednosti, tvofrili respondenti
s rliznou délkou pobytu a ob¢anstvim.

Graf 30

ACTIVITIES TO IMPROVE
LANGUAGE SKILLS

training on job specific
vocabulary and language
2%

help / mentoring from
one specific person
or your colleagues

20%
none anguage course provided
36% by the employer
8%
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S néjakym druhem diskriminace, jak vyplynulo z odpovédi, se setkalo 14 % dotdzanych
zahrani¢nich zaméstnancu - viz graf 31. Ve vétsiné pripadl byl divodem plvod respondenta,
ve trech pripadech to byla Spatna znalost jazyka a po jednom pfipadé naboZenstvi, kultura a
vék. Je tfeba dodat, Ze ti respondenti, ktefi se setkali s diskriminaci z divodu nedostatecné
znalosti jazyka hostitelské zemé, se Zzddného jazykového kurzu neucastnili, jak ukazala analyza
dat.

Graf 31

HAVE YOU EXPERIENCED ANY
KIND OF DISCRIMINATION AT
WORK ?

NO
86%

YES
14%

Pouze % dotazanych pracovnik( v socialnich sluzbach si musely najit vlastni bydleni - viz graf
32. Z tohoto poétu témér 1/3 hodnotila tuto starost jako obtiznou. Obtize uvadéli predevsim
respondenti z Recka.

Pozitivnim zjisténim bylo, Ze zaméstnavatel pomohl zajistit bydleni 8 % respondentd.

Graf 32

WAS IT DIFFICULT FOR YOU TO
FIND HOUSING?

yes
24%

no, | did not have
to arrange housing
17%
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Méné nei tfetina respondenti se zapojila do aktivit, které jim pomohly zaclenit se do

nového domova - viz graf 33.

Graf 33

SUPPORT FOR INTEGRATION INTO
A NEW RESIDENCE

yes, through my
employer

no

68%
6%
yes,
outside my
job
23%

Na samém konci dotaznikového Setfeni méli respondenti moZnost uvést své pfipominky a

doporuceni. Této mozZnosti vyuZilo 23 respondentl. Néktefi z nich chtéli vyjadrit spokojenost

se svou situaci, jini uvedli své zkusenosti, nedostatky, problémy, doporuceni v souvislosti s

praci v zahranici.

UVEDENA ZKUSENOST

Nejvétsim problémem bylo ziskani prikazu totoZznosti. Obec WOLUWE-SAINT-
LAMBERT nechtéla doklad vydat bez podepsané smlouvy o dilo. Bez obcanského
prikazu jsem bohuzel nemél pfistup k opatfenim, ktera by mi pomohla ziskat praci a
také obnovit fidi¢sky prikaz. Byl jsem rozhofcen administrativnim zachazenim, které
jsem musel podstoupit, zejména proto, Ze jsem evropsky obcan (BE).

Osobné se citim byt svym zplsobem integrovany. Pfiznam se, Ze jako obcan EU jsem
necitil potrebu néjaké zvlastni "integrace". Jazyk je vsak podle mého nazoru
nedostali - i kdyZ jsou to inteligentni a perspektivni lidé - kvili jazyku vykonavaji praci
hluboko pod svym vzdélanim/kvalifikaci.

NejtéZsi je pro mé dialekt. Spisovné némciné rozumim dobre, ale dialekt je jako Uplné
jiny jazyk. Na schlzich zaméstnanct mluvi mnoho kolegli dialektem a ja nerozumim
viemu (Casto se stava, Zze nerozumim témér nicemu). Nékteri kolegové mluvi spisovnou
némcinou (nebo alespon kdyZz mluvi se mnou, nemluvi narecim) a v téchto pfipadech
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nemam vibec Zadné problémy a rozumim témér vSemu. Pokud mluvi narecim a pfilis
rychle, pak se ¢asto musim ptat a jsem z toho ve stresu a citim, Ze je to obtéZuje. Citim
se ménécenny (AUT).

VYBRANA ZAZNAMENANA DOPORUCENI

%

Zjednoduste formuldre, propojte Urady.

Navazat lepsi spolupraci mezi zemémi v oblasti spravy. Ministerstva mé zemé spolu
nekomunikuji (tj. obcan plati dané v zemi svého bydlisté). Obecné se jako evropsti
obcané citime vice neZ solidné.

Pro cizince se Spatnou znalosti jazyka hostitelské zemé by bylo nutné mit k dispozici
brozury v jejich rodném jazyce o dullezitych vécech, které je tfeba pfi hledani bytu zvazit
(abyste neplatili kauci v hotovosti, abyste si ovéfili v katastru nemovitosti, zda je majitel
vlastnikem bytu). BroZura by méla obsahovat také informace o pracovnim prévu,
socidlnim pravu, pojisténi a také odkazy na jazykové kavarny a moznosti navazovani
kontakt( s Rakusany. Je velmi snadné vytvofit si komunitu ze své domovské zemé, ale
je tézké navazat pratelstvi s novymi lidmi z jiné kultury. Myslim, Ze budovani komunity
a spolecenstvi je velmi dllezité.

Myslim, Ze mistni lidé by méli mit pro zacatecniky trochu vice pochopeni, protoze
zacatky v nové zemi jsou pro cizince velmi vyéerpavajici. Alespon v prvnich dvou letech.
Zacatky jsou vidycky tézké - kdyz jsem prisel, neznal jsem jazyk a nevédél jsem, koho
se zeptat. Nastésti mi pomohli jini Gruzinci. Bylo by dobré mit kanceldr, ktera by
pomahala tém z nas, ktefi prichazeji z jiné zemé, s praci a pobytem.
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Zahranicni socidlni pracovnici pracuji mimo svou zemi predevsim z rodinnych a finanénich

dlvodu. Rodinné divody nebo pratelské vazby pak hraji vyznamnou roli pfi vybéru konkrétni
hostitelské zemé.

Nejcastéjsim zplsobem ziskani zaméstnani v socidlnich sluzbach je jednoznacné osobni

iniciativa samotnych (potencialnich) zaméstnancu, ktefi se o moZnosti zaméstnani v socialnich

sluzbach dozvidaji predevsim od svych pratel, znamych nebo z inzeratu.

Ve vétsiné pripadll je jejich prace vykonavdna na zakladé pracovniho poméru pfimo u
poskytovatele socidlnich sluzeb. Pokud potrebuji pracovni povoleni, mnozi uvadéji, ze se
jednd o zbytecné zdlouhavy a administrativné ndrocny proces, ktery omezuje vstup do
zameéstnani.

Statni pfisluSnost nehraje pfi pfijimani poskytovatele socidlnich sluzeb Zadnou roli.
Pozornost je zamérena predevsim na posouzeni (kvalifikacnich) pfedpokladl jednotlivce pro
vykon dané pozice (véetné jazykovych), ve vétsiné pripadl bez cileného zaméru oslovit cizi
statni prislusniky, i kdyz ..... V zemich, kde Zije vice nez jedna generace s migracnim plivodem,
tj. klienty socialnich sluzeb jsou i osoby s migracnim plvodem, je znalost jazyka, kultury klientt
¢asto povaZzovana za vyhodu pro zaméstnance.

Prokazovani kvalifikace je obtizné zejména pro zaméstnance ze tretich zemi. Divodem je

predevsim existence mnoha formulard a Spatnd jazykova vybavenost. Zkusenosti s praci v
socidlnich sluzbach pred ndstupem casto nejsou vyZzadovany.

Zahranicni pracovnici pracuji v organizacich poskytujicich socidlni sluzby na pomocnych i

odbornych pozicich - socidlni pracovnici, pe€ovatelé, zdravotniéti pracovnici ... Ve strukture
jednotlivych organizaci se pohybuji vertikalné napfi¢ vSemi pozicemi.

vevs

Jak ukazaly vysledky, nejdlleZitéjSim divodem, pro¢ vétSina organizaci zaméstnava
zahranicni pracovniky, je nedostatek odpovidajici "mistn
e tento divod je vyznamny zejména pro dotazované poskytovatele v Rakousku a Ceské
republice. DlleZitou roli hraji také specifické dovednosti zahrani¢nich pracovnik.

I’II

pracovni sily. Je viak tfeba dodat,

Pfi hodnoceni zahraniénich pracovnikt lze obecné konstatovat, Ze:

¥ maji zajem o integraci do spole¢nosti;

¥ maji zajem se naucit jazyk hostitelské zemé;

¥ jsou dostatené kvalifikovani pro préaci v socialnich sluzbéch;
¥ jejich kvalifikace je neomezuje;

% nejsou omezeni obtizemi pfi uznavani kvalifikace;

¥ nejsou omezeni svou kulturou/nabozenstvim;

% nejsou omezeni jazykovymi znalostmi.
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Kromé vyse uvedeného prizkum odhalil pozitivni zjisténi, Ze zahrani¢ni zaméstnanci jsou
pFijimani kolegy a klienty bez vétsich problémd.

Méné nez polovina organizaci zaméstnavajicich zahranicni pracovniky provadi na pracovisti
cinnosti, které napomahaji jejich integraci. Ve vétsiné z nich se jedna o mentoring - podporu
ze strany kolegl nebo jinych uréenych externich osob, déle o systematické zacleriovani do
kolektivu a zajisténi jazykového kurzu. Ctvrtina téchto poskytovatelG poskytuje integracni
aktivity mimo pracovisté. Patfi mezi né zejména zprostiedkovani kontaktl s integracnimi
organizacemi, pomoc pfi komunikaci se socidlnimi Urady a Urady obecné, podpora pfi dalSim
vzdélavani, podpora pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi umisténi déti do Skoly apod.

Pokud poskytovatelé socidlnich sluzeb nezaméstnavaji zahrani¢ni pracovniky, je to pfedevsim
ze tfi davodu, a to:

zahraniéni zaméstnanci se o praci neuchazeli;

Poskytovatelé socidlnich sluzeb nebyli osloveni Zadnou organizaci, ktera by "vse
zaridila" ohledné zaméstnani;

or v s

organizace nemaji Zadné zkusenosti se zaméstnavanim téchto osob.

ill

Kromé toho se zd3, Ze v nékterych regionech zifejmé existuje dostatek "mistni" pracovni sily,
ktera casto (v zavislosti na vnitrostatnich pravnich predpisech) neumoznuje vstup statnich
pfislusnik tretich zemi. Nezanedbatelnym dlvodem jsou obavy organizaci z problémi
plynoucich z nedostatecné jazykové vybavenosti nebo obavy z naro¢ného administrativniho

procesu, ktery je tfeba pfi zaméstnavani zahrani¢niho pracovnika absolvovat.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou do budoucna otevieni zaméstnavani zahranicnich
pracovnikd. Preferenci ob&and EU, EHS a Svycarska pfipustil 1 z 10 poskytovatel(i socidlnich
sluzeb. Pfednostné bude uzavien pracovni pomér pfimo se zaméstnancem.
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Pfiloha 1 - Dotaznik pro zaméstnavatele - poskytovatele socidlnich sluzeb

Pfiloha 2 - Dotaznik pro zahrani¢ni zaméstnance pracujici v socidlnich sluzbach
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PRILOHA 1 - DOTAZNIK PRO ZAMESTNAVATELE - POSKYTOVATELE SOCIALNIiCH
SLUZEB

Zahranicni pracovnici v socialnim sektoru
DOTAZNIK
Zaméstnavatelé

Vazena pani, vaZeny pane,

v ramci projektu Zahrani¢ni pracovnici v socialnich sluzbach se snazime identifikovat hlavni
prekazky pti zameéstnavani osob z jinych zemi Evropské unie a tfetich zemi. To nam pomuze
nastavit opatreni, kterd usnadni jejich integraci a zajisti maximalni vyuziti jejich potencialu.
Proto bychom vds radi pozadali o vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Uvedte prosim nazev vasi organizace:

3. Uvedte prosim typ sluzby (je moZné uvést vice odpovédi):
o rezidencni péce (s ubytovanim)
o ambulantni péce (bez ubytovani)

4. Uvedte prosim pocet zaméstnancl (v pfepoctu na plné tivazky) ve vasi organizaci:
o az50zaméstnancl
o 51 az 250 zaméstnancu
o 251 az 500 zaméstnancl
o vice nez 500 zaméstnancd.

5. Pracuji ve vasi organizaci zahranicni pracovnici (tj. osoby s jinou statni prislusnosti) - na
zakladé pracovni smlouvy nebo prostfednictvim agentury prace?

o ano (dalsi otdzky 6 - 12)

o ne (dalsi otdzky 13)

NiZe uvedené otdzky se tykaji téch, ktefi odpovédéli ANO (otazka €. 6 - 12).

6. Uved'te prosim pocet
A. zahranicni pracovnici s pracovni smlouvou (v pfepoctu na plny Uvazek) ve vasi
Organizaci: .......uuue..
a. od statnich pfislu$nik@ EU, EHP a Svycarska: .................
b. od statnich prislusnikl tretich zemi: .........cccuee..ee.
c. uprchlici (napf. Ukrajina, Syrie atd.) .................

B. zahrani€ni pracovnici pracujici prostfednictvim agentury prace (v pfepoctu na piny
uvazek): .............
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7. Jak doslo k zaméstnavani zahranicnich pracovnik( ve vasi organizaci (je moZné uvést vice
odpovédi)?

o jsme se obratili na zprostifedkovatelskou organizaci (napf. personalni agenturu).

o oslovila nas zprostfedkovatelska organizace / podpUrna sluzba pro migranty.

o zahrani¢ni pracovnik se u nds uchazel o praci sam.

o nasli jsme zahrani¢niho pracovnika a oslovili ho (napf. na zdkladé doporuceni

zaméstnance).
O JiNé, Uvedte ProsSim: ...ccce e e e

8. Na jakych pozicich pracuji ve vasi organizaci zahrani¢ni pracovnici?

Nazev pozice Vlastni Agenturni
zaméstnanci pracovnici

peCovatelé  (pecovatel, pecovatelsky asistent, O O

pracovnici domdaci péce atd.).

socidlni pracovnici (komunitni socialni prace, socialni O O

prace s détmi, rodinou, skolni socidlni prace atd.).

zdravotnicky personal (zdravotni sestra, Iékaf, nutricni O O

terapeut).

pedagogicti pracovnici O O

technicti, administrativni a ekonomicti pracovnici O O

provozni pracovnici (odborni pracovnici v podparnych O O

funkcich)

manazefi ] ]

9. Ohodnotte prosim na stupnici 1 - 5 dileZitost nize uvedenych divodd, které vedly/vedou
k zapojeni zahraniénich pracovnikti do vasi organizace. (Stupnice 1 = nevyznamny dlivod, 5 =
velmi vyznamny davod)

nedostatek "mistni" pracovni sily

jejich vétsi (Casova) flexibilita

jejich vyssi kvalifikace

jejich nizsi mzdové pozadavky

jejich specifické dovednosti

JINY dOVOU ..

N
NRNNNN
w wwww
RS S T~ Y
(ST, IV, BT, T

O
O
O
O
O
O

10. Na stupnici 1 - 5, kde 1 = rozhodné souhlasim a 5 = rozhodné nesouhlasim, uvedte, jak
moc souhlasite s tvrzenim, Ze zahranicni pracovnici:

o jsou uZivateli sluzeb pfijimany bez problému

1 2 3 4 5
o jsou svymi kolegy pfijimani bez problém{

1 2 3 4 5
o maji nizsi platové pozadavky. 1 2 3 4 5
o sivice cenisvé prace 1 2 3 4 5
o jsou ochotni vykonavat praci, o kterou mistni pracovnici nemaji zajem.

1 2 3 4 5
o jsou spolehlivéjsi zaméstnanci 1 2 3 4 5
o maji nizkou miru fluktuace 1 2 3 4 5
o jsou pro tuto praci dobre kvalifikovani 1 2 3 4 5
o maji nizkou miru absenci 1 2 3 4 5
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o maji zajem o studium jazyka 1 2 3 4 5
o maji zajem zaclenit se do spolecnosti 1 2 3 4 5
o jejich znalost jazyka omezuje jejich pracovni vykon

1 2 3 4 5
o jejich pracovni vykon je omezen jejich kvalifikaci

1 2 3 4 5
o jejich pfistup k praci je omezen obtizemi pfi uznavani jejich kvalifikace.

1 2 3 4 5
o jejich pracovni vykon je ovlivnén jejich kulturnimi nebo ndbozenskymi pozadavky.

1 2 3 4 5

11. Podnikate néjaké kroky k usnadnéni integrace zahraniénich pracovnikli na pracovisti?
(napf¥. jazykové vzdélavani, odborné vzdélavani atd.)

o Ne

o Ano

o Pokud ano, uvedte prosim ..................

12. Podnikate néjaké kroky k usnadnéni integrace zahranicnich pracovnikli mimo pracovisté
(napf. poskytujete podporu pfi zajisténi bydleni, usnadiujete integraci rodiny atd.)?

o Ne

o Ano
Pokud ano, upfesnéte to: .....ccccecvveeeeiicceee e,

NiZE UVEDENA OTAZKA SE TYKA TECH, KTERi ODPOVEDELI NE (otdzka ¢. 13)

13. Ohodnotte prosim na stupnici 1 - 5 duileZitost nize uvedenych divodul, které vas
vedly/vedou k tomu, Ze ve vasi organizaci nepracuji zahrani¢ni pracovnici. Stupnice 1 =
nevyznamny diivod, 5 = velmi vyznamny ddvod.

o mdame dostatek "mistni" pracovni sily 1 2 3 4 5
o nemame zku$enosti se zaméstnavanim zahranic¢nich pracovnik

1 2 3 4 5
o mame Spatné zkusenosti se zaméstnavanim zahranicnich pracovnik(

1 2 3 4 5
o je to jednodussi, pokud jsou zahranic¢ni pracovnici zaméstnanci agentury prace nebo

jiné spolec¢nosti. 1 2 3 4 5

o obavame se problému vyplyvajicich z nedostate¢nych jazykovych znalosti.

1 2 3 4 5
o trapi nas problémy spojené s kulturou/nabozenstvim.

1 2 3 4 5
o obdvame se nepfijeti ze strany uZivatell sluzeb.

1 2 3 4 5
o obdavame se nepfijeti ze strany kolegd.

1 2 3 4 5
o obdavame se narocnosti administrativniho procesu.

1 2 3 4 5
o zadna organizace, ktera by to chtéla zafidit, se na nas neobratila.

1 2 3 4 5
o zadny zahranicni pracovnik se u nas neuchazel o praci. 1 2 3 4 5

o jiné, uvedte prosim: ........cccoceeeeunnnee.
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14. Do budoucna:
o jsme otevieni zaméstnavani zahranicnich pracovnikl (dalsi otdzky ¢. 15 aZ 16).
o uprednostnime "mistni" zaméstnance (dalsi otdzka ¢. 17).
o nebudeme zaméstnavat zahraniéni pracovniky (dalsi otdzka 17)

Nasledujici 2 otazky se tykaji téch, ktefi odpovédéli "jsme otevreni" (otazka ¢. 15-16).

15. Z jakych zemi byste preferovali zahrani¢ni pracovniky jako své zaméstnance:
o obé&ané EU, EHP a Svycarska
o obcané tretich zemi
o uprchlici (napf. z Ukrajiny, Syrie atd.).
o nemame zadné preference

16. Jaky druh pracovniho poméru se zahrani¢nimi pracovniky byste preferovali:
o pracovni pomér se zaméstnancem
o vyuziti sluzeb agentury prace
o je podporovana sluzbou zamérenou na integraci zahranicnich pracovnik.
o nemame zadné preference

17. Méli byste zajem o absolvovani skoleni na téma zaméstnavani zahranicnich pracovnika,
tj. jak odstranit prekazky a vytvofit rovné prileZitosti pro zahrani¢ni pracovniky, porozumét
specifickym potfebam a usnadnit jejich integraci na trhu prace.

o Ano.

o Spise ano

o Ne.

Prostor pro vas komentar, upfresnéni:
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PRILOHA 2 - DOTAZNIK PRO ZAHRANICNi ZAMESTNANCE PRACUIJICi V
SOCIALNICH SLUZBACH

Zahranicni pracovnici v socialnim sektoru
DOTAZNIK
Zameéstnanci

Vazena pani, vaZeny pane,

v ramci projektu Zahrani€ni pracovnici v socidlnich sluzbach se snazime identifikovat zakladni
prekazky, kterym jako zahrani¢ni pracovnici Celite pfi ptistupu na trh prace a pfi zapojeni do
néj. Vyplnénim tohoto dotazniku nam pomizete lépe porozumét vasim potiebam a vytvorit
lepsi pracovni podminky pro zahrani¢ni pracovniky v zemi, ve které Zijete.

Dotaznik je anonymni.

1. REKNETE NAM O SOBE
1. Uvedte prosim zemi PUVOAU: ..............coocuiiieiiiiieiiie ettt eetee e eevaee e

2. Jste:
o muii
O Ssamice

3. Kolik je vam let:
o az25let
o od 26 do 35 let
o od 36 do 45 let
o od 46 do 55 let
o 56 letavice
4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
o primarni (véetné neuplnych)
o stfedoSkolské vzdélani
o vysokoskolsky titul / terciarni vzdélani
o jiné (staZista, ucen, ...), UPTESNELE......ccovciueieicciieee e

5. Jaky byl diivod vaseho rozhodnuti pracovat v zahranici? (Je mozné odpovédét vicekrat.)
o finanéni divody

Spatné vyhlidky ve vasi zemi

rodinné / pratelské divody

studium / vzdélavani

politické divody / bezpecnostni otazky / valka / Zivotni prostredi

JINE, UVEATE PrOSIM: ..oviiiiiiieeceeee ettt e et e e e e e ebe e e e e ear e e e e e nnees

O O O O O
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6. Z jakého dlivodu jste sel/a pracovat na ......... ? (Je moZné uvést vice odpovédi.)
o rodina / pratelé
znalost jazyka
blizkd kultura
zajem o Zivot v této zemi
dvoustranné umluvy, které usnadnuji migraci v této zemi.
JINE, UVEATE PrOSIM: . .uviii ettt ettt et e e e e e etr e e e e e eare e e e e ebaeee e e nnaeeeeeeneees

O O O O O

Il. POVEZTE NAM O SVE KARIERE, DOVEDNOSTECH A VZDELANi

7. Jak dlouho pracujete v této zemi? (soucet za vSechna zaméstnani)
o do 1roku
o odldo5let
o vicenez5 let

8. Mél/a jste zkuSenosti s praci v socialnich sluzbach pfed nastupem do souéasného
zaméstnani?

o Ano

o Ne

9. Vyuzili jste pfi nastupu do zaméstnani néjakou podporu - kromé jazykové?
o Byl jsem dotazan, co umim profesné, nebo jsem slozZil néjaké profesni zkousky.
o Ve svém soucasném zaméstnani jsem prosla skolenim.
o Byl/ajsem proskolen/a o kulture / zvycich / pravnim rdmci zemé.
o Podpofil mé kolega, ktery je tim povéren, nebo externi sluzba.

Pokud jste na nékterou z téchto otazek odpovédéli kladné, byla pro vas uzitecna a feknéte
nam
10T

10. Vyuzivate svou kvalifikaci ve svém soucasném zaméstnani?
o Ano
o Ne

11. Uvedte prosim svou pracovni pozici v sou¢asném zaméstnani
o pecovatel (pecovatel, asistent, pracovnik domdci péce atd.).
o socialni pracovnik (komunitni socidlni prace, socialni prace s détmi, rodinou, skolni
socidlni prace atd.)
zdravotnicky pracovnik (zdravotni sestra, Iéka¥, odbornik na vyZivu atd.).
pedagogicky pracovnik
technicky, administrativni a ekonomicky pracovnik
provozni pracovnik (odborny pracovnik v podptrnych funkcich).
Manazer

O O O O O

12. Jak jste nasel/a své soucasné zaméstnani (Je mozné uvést vice odpovédi.)
o reklama
o od agentury prace ve vasi zemi.
o z pracovni agentury na ....
o od podplirné agentury pro zahranicni pracovniky
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o od pritele / pfibuzného
Lo LTI T LYY =l o] o1 (o o AU

13. Bylo pro vas obtizné ziskat pracovni povoleni?
o Nemusel jsem predlozit Zadny dokument
o Povoleni za mé vyfidila jind osoba/zprostfedkovatel prace.
o Ne
o Ano
POKUA ANO, PrOC: . .uviiieeciiiee e ettt e e eeette e e eeette e e e e ete e e e e e tbaeesebaeeeeseaataaeeeeeasaeeeaennes

14. Bylo pro vas obtiiné doloZit potfebné vzdélani/stupen vzdélani?
o Nemusel jsem predkladat zadné dlkazy
o S dokumentaci mi pomobhla jind osoba/pracovni agent.
o Ne
o Ano
POKUA ANO, PrOC: ...vviiieiiiieeeciiieee e eecttee e e scstte e e e s etee e e e seabaaeesetaaeeesaantaeeeesaseneeasnnes

15. Jak jste spokojeni ve svém soucasném zaméstnani? (stupnice 1 = nejste spokojeni, 5 =
jste velmi spokojeni)

o  pracovni prostiedi 1 2 3 4 5
o vztahy s kolegy 1 2 3 4 5
o vztah s manaZery 1 2 3 4 5
o plat 1 2 3 4 5
. POVEZTE NAM O JAZYKOVYCH ASPEKTECH
16. Jak byste ohodnotili uroven svych znalosti jazyka ....? (stupnice 1 = nizka uroven, 5 =
vyborna uroven)
o mluvici 1 2 3 4 5
o poslech 1 2 3 4 5
o Cteni 1 2 3 4 5
o psani 1 2 3 4 5

17. Uéastnili jste se n&jakych aktivit, které vdm pomohly zlepsit vase jazykové dovednosti
(je mozné uvést vice odpovédi):
o jazykovy kurz poskytovany zaméstnavatelem
jazykovy kurz mimo vase zaméstnani
Skoleni o slovni zasobé a jazyce specifickém pro danou praci.
pomoc/mentoring od jedné konkrétni osoby nebo vasich kolegt.
Jiné, uvedte prosim ....

O O O O

Iv. POVEZTE NAM O SVEM ZIVOTE V HOSTITELSKE ZEMI

18. Zazili jste v praci néjaky druh diskriminace (kvtli své narodnosti, etnické pfislusnosti,
kultufe, naboZenstvi, barvé pleti atd.)?

19. Bylo pro vas obtizné najit bydleni?
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o Ano
o Ne
o Ne, nemusel jsem si zafizovat bydleni.
o Ne, bydleni mi poskytl zaméstnavatel.
20. Dostalo se vam néjaké podpory, ktera by vam usnadnila integraci v novém misté
bydlisté?
o Ano, prostiednictvim mého zaméstnavatele
o Ano, mimo mé zaméstnani
o Z
O

Jiné, uvedte prosim .......cccceeeeeunnen..

V. REKNETE NAM, CO BY SE DALO UDELAT PRO ZLEPSENI VASi SITUACE.

Prostor pro vas komentaF, vysvétleni (napf. jakou dalSi podporu potiebujete nebo
postradate, jaké jsou prekazky spojené s vasi integraci, co by se dalo udélat pro zlepSeni vasi
situace atd.):

Pokud mate zdjem podélit se s nami o vice informaci v osobnim rozhovoru, uvedte prosim své
kontaktni idaje (jméno, telefon nebo e-mail) nebo se prosim obratte na ..... tel., e-mail a my
se vam ozveme. Prizkum bude anonymni a pomUze identifikovat prekazky v zaméstnavani,
hlavni problémy apod. Uéasti ve vyzkumu mozete také pomoci zahrani¢nim pracovnikiim
ziskat praci v jiné zemi a fesit problémy se zaméstndnim.
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