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Popis projektu

Projekt Zahrani¢ni pracovnici v socialnich sluzbach pod-
poruje zaclenovani zahrani¢nich pracovniki do sekto-
ru socialnich sluzeb. Tito zahrani¢ni pracovnici maji pfi
vstupu na trh prace ztizené podminky, naptiklad z du-
vodu jazykovych a kulturnich bariér, ale také z divodu
nedivéry zaméstnavatell v jejich schopnosti a pred-
sudku ze strany ostatnich zaméstnancu.

Tyto problémy mohou byt vyznamné zejména v pripa-
dé zahrani¢nich pracovniki pochazejicich ze zemi mimo
EU, kde je kulturni zazemi velmi odliSné od toho stfedo-
evropského. Kazdy clovék, ktery se nékdy prestéhoval
do jiné zemé, mlze potvrdit, Ze musel Celit celé radé
problému a obtizi, nez se prizpusobil a zac¢al normal-
né zit a pracovat. Tyto problémy jsou vSak velmi tézko
pochopitelné pro obyvatele, ktefi se s takovou situaci
nikdy nesetkali. Proto je klicové vzdélavat zaméstna-
vatele socialnich sluzeb tak, aby pochopili rizné obtize,
kterym zahranicni pracovnici Celi pfi praci v jiné zemi,
a také je naudit, jak k takovym pracovnikum pristupovat,
aby jim prechod a adaptaci na nové prostredi co nejvice
usnadnili a ulehdili, aby mohli naplno pracovat.

Cilem projektu je pomoci odstranit prekazky v integra-
ci zahranicnich pracovniki, a to vypracovanim pokyni
a doporucenf a také vzdélavacich programu pro vedouci
pracovniky poskytovatelt socialnich sluzeb.



Partnerskeé
organizace

Do projektu je zapojeno 6 partnerskych organizaci
z 5 evropskych zemi:

Centrum rozvojovych aktivit Unie zaméstnavatelskych
svazu CR (CRA UZS) - koordinator projektu

AKMI ANONIMI ERPAIDEFTIRI ETAIRIA (ARMI), Recko

Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR (APSS CR)

Federation of European Social Employers (Social Employers), Belgie
SERVICE MENSCH GmbH / Volkshilfe Niederésterreich, Rakousko

ELISFA, Francie.
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Rontext a ucel
pokyn(i a doporuceni

Utelem tohoto dokumentu je stanovit pokyny a doporuceni tykajici
se procesu naboru a zaméstnavani zahrani¢nich pracovniku v odvét-
vi socialnich sluzeb. Doporuceni jsou urcena jednak personalistim
a manazerim na urovni EU, a jednak personalistim a manazerim
v péti cilovych zemich realizace projektu (v Rakousku, Belgii, Ceské
republice, Francii a Recku). Cilem pokynil je pomoci vytvofit rovné
prilezitosti pro zahrani¢ni pracovniky a podporit tak jejich zaclenéni
na trh prace v oblasti socialni péce.

Pro tcely tohoto projektu je zahrani¢ni pracovnik definovan jako ,0so-
ba, kterda ma byt zaméstnana, je zaméstnana nebo byla zaméstnana
v placeném zaméstnani ve staté, jehoZ neni statnim pFisludnikem’,
podle &L. 2 odst. 1 Umluvy OSN o ochrané véech migrujicich pracovni-
kl a jejich rodinnych pfislusniku.

Ve vétsiné ¢lenskych stati EU roste poptavka po pracovnicich v sluz-
bach socialni péce, coz souvisi mimo jiné s demografickymi zménami
a vyvojem rodinnych vzorcu a potteb. VSechny tyto skutecnosti vedou
ke zvySenému tlaku na sluzby socialni péce.

Zameéstnavani zahranicnich pracovnikii v socidlnich sluzbach a pod-
pora jejich zaclenéni do pracovniho procesu mize mit pozitivni ptinos.
Mimo jiné pfinasi nové dovednosti a kompetence, kulturni a jazykovou
rozmanitost a ma potencial zmirnit soucasny i budouci nedostatek
pracovniki.. Podle MOP (2020) se pracovni migrace ve stredni a vy-
chodni Evropé, stejné jako v celé Evropg, v poslednim desetileti vy-
razné zvysila.

Migrace je tématem, kterému se vénuje Evropska komise, ktera za-
vadi iniciativy a politické navrhy na zlepseni celkového fizeni mig-
race v dlouhodobém horizontu'. Nékteré z téchto iniciativ zahrnuji
operativni spolupraci mezi ¢lenskymi staty i s partnerskymi zemé-
mi, Ucinnéjsi ramec pro legalni cesty do EU a zatraktivnéni EU pro
obcany tretich zemi, ktefi hledaji pfilezitosti, a to prostrednictvim




sladéni potreb trhu prace a dovednos-
ti. V tomto ohledu Komise EU vytvorila
nastroj pro profil dovednosti EU pro statnf
pfislusniky tretich zemi. Vicejazycny nastroj,
jehoz cilem je zmapovat dovednosti, kvalifikace
a pracovni zkusenosti statnich pfislusniku tretich
zemi, ktefi pobyvaji v EU, a vytvofit tak jejich véasny
profil. To umoZriuje organim a organizacim, které poma-
haji obéanum ze zemi mimo EU, poskytnout individualizova-
né poradenstvi tykajici se uznavani diplomd, ovérovani doved-
nosti, zjistovani potfeb zvysovani kvalifikace a podpory pfi hledani

a navazovani pracovnich kontaktu.

Pro zajiSténi toho, aby byl preshrani¢ni nabor zajimavy pro zaméstnavate-
le i (potencialniho) zaméstnance, je kli¢ovy ramec podporujici eticky nabor
a udrzeni zaméstnancu. Jak zduraznily EPSU a HOSPEEM ve svém spo-
le¢ném kodexu chovani ,Eticky preshrani¢ni nabor a udrzeni zaméstnancu
v nemocni¢nim sektoru?, na procesu se musi podilet rizné subjekty, jako
jsou socialni partnefi, regulacni organy, narodni, regionalni a mistni organy.

Nize uvedené pokyny respektuji zjiSténi uvedena v narodnich zpravach
Rakouska, Belgie, Ceské republiky, Francie a Recka. Odborné zpravy vy-
pracovali partnefi projektu FWSS. Cilem zprav o jednotlivych zemich bylo
identifikovat bariéry, kterym zahrani¢ni pracovnici Celi pfi nastupu do za-
méstnani, aby bylo mozné lépe porozumét jejich potiebam a vypracovat
doporuceni pro organizace, které jiz zaméstnavaji nebo v budoucnu chtéji
zaméstnat zahrani¢ni pracovniky.

T Sdéleni Evropské komise (2022), Pfilakani dovednosti a talentt do EU.

2 EPSU a HOSPEEM (2008), kodex chovani a nasledné kroky v oblasti
etického preshrani¢niho naboru a udrzeni zaméstnancu v nemocni¢nim
sektoru.




Doporuceni

na urovni EU
pro personalisty
a manazery ‘

Doporuceni se zaméfuji na iniciativy k feseni ctyf hlavnich problému uvede-
nych v narodnich zpravach, a to na atraktivitu odvétvi, na obtizné a zdlou-
havé administrativni postupy, na podporu zahrani¢nich pracovnik pfi praci
a na jejich zalefiovani na pracovisti, v komunité obecné.

Atraktivita odveétvi

Pro uspokojeni soucasnych a budoucich potfeb zaméstnanct v tomto od-
vétvi je atraktivita z hlediska naboru a udrzeni zaméstnancu klicova. Pro-
pagace odvétvi, zviditelnéni a dostupnost pracovnich nabidek jsou klicové
pro prilakani kvalifikovanych a talentovanych pracovnikd, a to v kratkodo-
bémi dlouhodobém horizontu.

Doporucent:

* Propagujte odvétvi socidlnich sluzeb prostfednictvim komunikacnich
kampani a kontaktovanim specializovanych imigracnich sdruzeni a orga-
nizaci poskytujicich sluzby zaméstnanosti s cilem zvysit povédomi o pro-
fesi a potrebach socialnich sluzeb.

* Rozvijejte vztahy mezi poskytovateli sluzeb a vzdélavacim systémem,
sluzbami zameéstnanosti, imigracnimi trady a agenturami prace na na-
rodni trovni s cilem lépe zviditelnit pracovni mista.







¢ Zavadéjte nové komunikacni strategie zaméfené na cilovou skupi-
nu, jako jsou napfiklad poskytovani nabidek zaméstnani ve vice ja-
zycich, poradani spolenych setkani a workshopu s cizimi statnimi
prislusniky hledajicimi praci a s regionalnimi/mistnimi poskytovateli
sluzeb.

¢ Aplikujte inkluzivni ptistup k naboru a kariérnimu postupu, ktery
zajistuje, aby jednak kazda faze naborového procesu a kariérniho
postupu byla ptistupna osobam z odliSného prostredi a jednak, aby
poskytovani individualni osobni podpory nasmérovalo potencialnf
pracovniky k ziskani zaméstnani nebo ke zlepseni jejich Zivotnich
podminek.

o Zatraktivnéte nabidku prace v tomto odvétvi poskytovanim vyhod,
které mohou byt pro zahrani¢ni pracovniky dlouhodobé zajimavé.
Prikladem mohou byt jazykové kurzy, podpora pfi prodluzovani viz,
Skoleni o kulturnich aspektech atd.

* Zpristupnéte proces zaméstnavani tim, ze nabidky prace jsou uve-
fejilovany nejen na internetu, ale také v papirové podobé na nastén-
kach pracovnich agentur. Zaroveri umoznit rizné alternativy pro
zasilani Zivotopisu - e-mailem, postou nebo osobnég, a dile umoznit
osobni pohovory.

Spravni postupy

Administrativni zatéz (pracovni povoleni, vizum atd.), délka vyfizovani
vSech potiebnych dokumentti a neznalost administrativniho procesu
odrazuji nékteré zaméstnavatele od zaméstnavani zahrani¢nich pra-
covniki, zejména pokud se jedna o statni prislusniky mimo EU. Klico-
vé je proto poskytnout personalistiim a manazerim odborné znalosti
o administrativnim procesu zaméstnavani s cilem vnimat zahrani¢ni
pracovniky jako pfileZitost.

Doporucent:

* Vyzadejte si odborné poradenstvi od externich subjektu, napiklad
od narodnich/krajskych/mistnich uradu prace, abyste ziskali po-
trebné informace, pokyny k administrativnim postupim, zejména
pfi zaméstnavani osob z necélenskych stati EU.

* Vyhledejte podporu zprostiedkovatelskych agentur, které se mo-
hou postarat o administrativni zaleZitosti, zejména pak v pripadé
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malych organizaci nebo zaméstna-
vatell, ktefi zaméstnavaji pracovniky
ze zahranici poprvé.

* Umoznéte skoleni personalnim pracovnikim/

vedoucim pracovnikim o pravnich aspektech, po-

vinnostech a postupech pfi zaméstnavani zahrani¢nich

pracovnikl, se zvlastnim durazem na pracovniky pocha-

zejici ze zemi mimo EU. Zaméstnejte personalistu nebo ma-

nazera, ktery ma specifické znalosti o zaméstnavani zahranic-

nich pracovniki. To pomuZe zptistupnit cely proces. Skoleni lze
sdilet s dalsimi organizacemi v odvétvi.

* Vytvorte interni priru¢ku vysvétlujici postupy pti zaméstnavani zahranic-
nich pracovnik, véetné prislusnych kontaktnich osob a kontaktnich mist,
které lze v pfipadé potreby aktualizovat. Pfirucku zpfistupnéte vedoucim
pracovnikim a personalnimu oddéleni. Pfiruc¢ku lze sdilet s dalSimi organi-
zacemi v sektoru socialnich sluzeb.

« Uzce spolupracujte s riznymi aktéry/z(¢astnénymi stranami a/nebo dal-

Simi zaméstnavateli, ktefi se podileji na tvorbé opatreni tykajicich se legalni
migrace.
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Podpora zahranicnich pracovnik pfi praci

Jak bylo zdiiraznéno v narodnich zpravach zapojenych zemi, hlavni prekaz-
kou zaméstnavani zahrani¢nich pracovniki jsou nedostatecné jazykové
znalosti, uznavani kvalifikace zahrani¢nich pracovniki a prenositelnost
kvalifikace a dovednosti.

Poskytovani dostupnych informaci, skoleni a jazykovych kurzi je klicem
k lepSimu zaclenéni na pracovisti, a tim i do spole¢nosti.

Doporucent:
Uznavani kvalifikace a odborné pfipravy

Poskytujte poradenstvi, informace a skoleni k ovéreni dovednosti zahra-
ni¢nich pracovniki a/nebo skoleni o mistni kulture/institucich. Posky-
tujte akreditované i neakreditované skoleni v riznych profesich odvét-
vi socidlnich slueb a aktivné zlepéujte pFistup ke $koleni. Skoleni hraje
duleZitou pozitivni roli pfi rozvoji kariéry, spokojenosti s praci a udrzeni
pracovnikiL.

Spolupracujte s vladou a socialnimi partnery s cilem jednak identifikovat
specifické duvody nedostatku pracovnich sil v odvétvi a jednak stanovit
jasna a spolecna kritéria pro ovérovani kvalifikace.

Poskytujte podporu v procesu uznavani diplomu, naptiklad poskytova-
nim kurza pro ziskani certifikatu ¢i nabidkou flexibilni pracovni doby, aby
bylo mozné navstévovat vzdélavaci kurzy/univerzity. Toto je obzvlast du-
lezité v pfipadé pracovnikit pochazejici ze zemi mimo EU, ktefi maji ¢asto
obtize s uznavanim jejich diplomu/ certifikati/osvédceni.

lazykové dovednosti
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Nastavte proces podpory na pracovisti s cilem zlepsit jazykové znalosti,
a to prostfednictvim nabizenych kurz(, Skoleni a pomoci ze strany kole-
gl, aby si zahrani¢ni pracovnici rychleji osvoijili jazyk, pravidla a systém
na pracovisti, sociokulturni vzorce v zemi atd. Kladte duraz na jazyk jako
prostredek zaclenéni v praci a ve spolecnosti. V tomto ohledu je vhodné
vypracovat plan, ktery zajisti, Ze se do iniciativy zapoji vsichni zameést-
nanci.

Zavadéjte interni nebo externi podporu na pracovisti s cilem zlepsit zna-
lost pracovniho jazyka.

Poskytnéte informace o rtznych kurzech nebo iniciativach, které jsou
v dané zemi k dispozici pro vyuku jazyka.



Dalsi podpora

Poskytnéte jasné informace o pracovnich pravech a povinnostech v zemi
i v organizaci. Zpfistupnéte zahrani¢nim pracovnikim pfislusné informa-
ce tykajici se pravidel na pracovisti, povinnosti a prav, naptiklad pomoci
jednoduchého vyjadreni jazyka nebo prekladu do rodného jazyka zahra-
ni¢niho zaméstnance.

Poskytnéte informace o procesu obnoveni a prodlouzeni viza (pro pra-
covniky ze zemi mimo EU), pracovniho povoleni, povoleni k pobytu a/
nebo o jakékoli jiné podpore, kterd usnadni zaclenéni do spoleénosti (ja-
zykové znalosti, certifikacni diplomy, bydleni atd.). Poskytnéte také se-
znam s pfislusnymi kontaktnimi misty nebo subjekty na narodni/krajské/
mistni Grovni.

Podporte podporu mezi kolegy tim, ze urcite zkuSeného zaméstnance,
ktery bude zahrani¢nimu novackovi v prvnich tydnech pomahat s tko-
ly, které je tfeba plnit, s pravidly, povinnostmi a dalSimi dulezitymi infor-
macemi. DuleZité je zvysit povédomi o potrebé ucit se jeden od druhého
a vyménovat si zkusenosti.

Rozmanitost a zaclenéni na pracovisti

Podpora rozmanitosti a inkluze na pracovisti pomaha vytvaret prostredi,
ve kterém se vsichni zaméstnanci citi stejné cenéni a zapojeni. Znamena to
umoznit rovny pristup k prilezitostem a zdrojum bez ohledu na zemi puvo-
du jednotlivych zaméstnanct.

Doporucent:

Analyzujte Ucinné zpusoby, jak lépe zapojit zahraniéni zaméstnance
do struktur organizace, mezi spolupracovniky a smérem k uzivatelum
sluzby. Napriklad vypracujte plan fizeni rozmanitosti (Diversity Manage-
ment Plan), véetné politik, koucovani a skoleni v oblasti fizeni rozmani-
tosti a komunikace.

Aplikujte inkluzivni iniciativy na pracovisti, jakymi jsou budovani tymu
nebo aktivity pro kulturni vyménu mezi zaméstnanci vedouci k lepsSimu
porozumeéni riznym kulturam a tradicim. Pfikladem mohou byt kulturni
akce, na kterych se predstavi jidlo, tradice a dalsi dulezité aspekty z ruz-
nych zemf{ pfitomnych v organizaci. ZvySujte povédomi o vyznamu téchto
akcl, abyste zajistili u¢ast zaméstnancu.
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Vytvorte bezpecné pracovni prostiedi poskytovanim individualni podpo-
ry a/nebo podpory pfizpusobené potfebam vsech pracovniku (napf. s po-
moci externiho zprostiedkovatele).

Vyhledejte externi odborniky, abyste zmirnili nebo tplné eliminovali ob-
tizné situace.

Navrhujte kolektivni Skoleni na miru na mistni, regionalni ¢i celostatni
urovni, do kterych by bylo zapojeno nékolik zahrani¢nich zaméstnanct.

Navazte uzkou spolupraci mezi organizacemi zaméstnavajicimi zahranic-
ni pracovniky v odvétvi socialnich sluzeb a strukturami, které podporuji
zaclefiovani zahrani¢nich pracovnik.







Pokyny
pro cilové zemé

Nasledujici pokyny se zaméfuji na hlavni problémy jednotlivych
cilovych zemi projektu (Rakouska, Belgie, Ceske republiky, Fran-
cie a Recka), jak jsou uvedeny v jejich narodnich zpravach. Pokyny
a doporuceni pro vybrané zemé se vsak mohou stat inspiraci i pro
ostatni zemé.

Pro vyménu iniciativ na trovni EU a na vnitrostatni irovni jsou za-
roven uvedeny ptiklady osvédcenych postupti z kazdé cilové zemé.

Pokyny byly projednany a potvrzeny na narodni Grovni béhem
seminaru poradanych partnery projektu FWSS a na koordinacnf
schlzce partnert.

Rakousko

 Kontaktujte univerzity nebo Skoly v zemi ptuvodu po-
tencialnich zahrani¢nich pracovniki s cilem podpofit
vyménné pobyty za Ucelem ziskani dalSich informaci
o trhu prace v odvétvi socialnich sluzeb, stazich atd.

+ Nabidnéte podporu a flexibilitu v praci béhem procesu uznava-
ni dosazené/potiebné kvalifikace. Zejména u pracovniku s kva-
lifikaci ziskanou mimo EU jsou obvykle vyzadovany dodatecné
zkousky a staze. V mnoha pripadech mohou zahrani¢ni zamést-
nanci doc¢asné pracovat v méné kvalifikované profesni skuping,
a to maximalné po dobu dvou let, nez bude uznani udéleno.

Poskytujte zahrani¢nim pracovnikim kontakty na mista a in-
ternetové stranky v Rakousku, které pomahaji s uznavanim od-
borné kvalifikace a se ziskanim povoleni k pobytu a pracovniho
povoleni.
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Navazte kontakt s poradenskymi
centry, abyste ziskali podporu pfi admi-
nistrativnich postupech, jako je napriklad
ABA WORK v RAROUSKU. Mohou vam po-
skytnout informace o stavu fizeni, chybéjicich do-
kumentech a predpokladané délce fizeni. Poskytuji
takeé dalsi sluzby zaméstnavatelum, jako je zverejiova-
ni nabidek prace, poradani akci apod.

Priklady:
¢ Spolecnost v Rakousku ma vlastni kancelar pro rozmanitost - di-
versitu. Spolupracovnici v této kancelafi hovofi riiznymi jazyky, staraji
se o kulturné citliva témata a reaguji na konkrétni pozadavky.

* DalSi rakouska spolecnost poskytuje pravni poradenstvi pro osoby s mig-
raénim pozadim. Neexistuje Zadny formalni proces, ale v ptipadé potreby
je privolan pravnik.

* Vétsina rakouskych spole¢nosti zdiraziuje, Ze integrace je hlavnim tiko-
lem vedoucich zaméstnancu jednotlivych pracovnich tymu. Organizace
poskytuji prostor a ¢as pro teambuilding, ale vétSinou zadné explicitni
integracni aktivity pro zahrani¢ni pracovniky. Proto integrace probiha
v ramci obecného budovani tymu v odpovédnosti vedouciho tymu.

Belgie
‘ ’ . Vyhledejte podporu napriklad kouce/mediatora, ktery vam po-
skytne ]asne informace o legislativnich postupech v Belgii a sni-
zi tak vasi administrativni zatéz coby (potencialniho) zaméstna-

vatele.

¢ Pokud neni pozadovano formalni osvédcent, prikladejte vétsi vyznam
dovednostem a schopnostem osoby na dané pozici nez samotnému
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predloZeni certifikatu. Vyuzivejte externi podporu a/nebo nastroje do-
stupné v Belgii, jako je napt. FOREM, k naboru, zverejiiovani nabidek nebo
Skoleni pracovnik.

* Vytvorte plan fizeni rozmanitosti, véetné zasad, koucovani, Skoleni v ob-
lasti fizeni rozmanitosti a komunikace, a jmenujte v tymu ,duvéryhodnou
osobu’, kterd bude mit na starosti Fizeni rozmanitosti na pracovisti. Tato
osoba bude k dispozici pro zaméstnance, aby mohli v bezpec¢ném prosto-
ru diskutovat o jakémkoli problému.

* V organizaci vice zviditelnéte subjekty, které podporuji zahrani¢ni pra-
covniky v administrativnim procesu.

* Posilujte Skoleni o digitalnich a socialnich dovednostech na pracovisti,
napf. kazdodenni dovednosti pro interakci a komunikaci s ostatnimi, jako
jsou kulturni aspekty dané zemé, specificky slovnik, vyrazy relevantni
pro pracovni pozici ¢i neverbalni komunikaci pro lepsiinterakci s uZivateli
a kolegy.

Priklady:

* Pobytové stfedisko Compostela v Borsbeeku se ucastnilo projektu za-
méfeného na rozmanitost (2013-2018). Projekt vychazel z planu di-
verzity vytvoreného na zakladé zpétné vazby z prazkumu zameéreného
na pluvod, vék, pracovni prostredi a ovérovani dovednosti s konkrétnim
dopadem. Nyni ma stredisko zaméstnance z 26 ruznych zemi.

¢ Vjednom belgickém pobytovém stredisku navazali zaméstnanci kontakt
s dobrovolniky, ktefi zdarma poskytovali jazykové kurzy.

Ceska republika , .
b * Spolupracujte s agenturami prace, Uradem prace CR nebo ji-

nou zprostredkovatelskou organizaci, abyste mohli informovat
o volnych pracovnich mistech v daném odvétvi a prilakat tak
pracovniky.

« Poskytujte &koleni pro lepéi pochopeni kultury, zvyklosti a prava Ceské
republiky, coz mize vyznamné usnadnit zaclenéni do spolecnosti.

* Informujte zahrani¢ni pracovniky o vnéjSich iniciativach na podporu za-

Clefiovani do spolecnosti, jako jsou aktivity v integracnich centrech,
na obecnim Uradé, kulturni akce atd.
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* Vyuzivejte externi osoby/mentora, ktery poskytne zahrani¢nimu pracov-
nikovi podporu v podobé nezbytnych pokynu tykajicich se pracovnich
tkolu, povinnosti a pravidel.

Priklady:
¢ Vzhledem k situaci na Ukrajiné byla v organizacich spole¢nosti SeneCura
zavedena zvlastni podpora pro osoby pochazejici z této zemé:
- Zaméstnancum je poskytovano skoleni BOZP v ukrajinstiné. Metodika
pro pecovatele je rovnéz prelozena do ukrajinstiny.

- Videa s nahledem postuptt péce o osobu (véetné videi pro osoby s de-
menci) jsou opatfena titulky v ukrajinstiné.

- Peclovatelé pri nastupu do zameéstnani dostavaji zakladni cesko-ukra-
jinsky slovnic¢ek pro pecovatele.

- Pracovni rozvrhy jsou k dispozici v ukrajinstiné.

* Vjiném pobytovém zafizeni vybizi zaméstnavatel kmenové zaméstnan-
ce, aby si osvézili znalosti ruského jazyka za ucelem komunikace s novy-
mi ukrajinskymi pracovniky.

* V domoveé pro seniory zaméstnavatel zamérné nedava na stejnou sménu
dvé osoby stejné narodnosti - tim podporuje rychlejsi zaclenéni zahranic-
nich pracovniki do pracovniho tymu, rychlejsi osvojeni si ceského jazyka
apod.

Francie

o Ziskejte informace a Skoleni o pravnim ramci pro zaméstnava-
ni zahrani¢nich zaméstnancu: navrhnéte praktické pravni listy
a vytvorte seznam Casto kladenych otazek.

* Provadéjte opatieni na podporu zahrani¢nich zaméstnanct béhem prv-
nich mésicl v organizaci, a to zavedenim kurzu francouzstiny, zaclené-
nim specifického odborného jazyka a/nebo pridélenim lektora nebo refe-
renta.

* Poskytujte zaméstnancum uceleny dokument obsahujici informace

o pracovnim prostredi, socialni ochrang, kolektivni smlouvé a prehledny
vycet prav a povinnosti nejen zaméstnance, ale i zaméstnavatele.
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Priklady:

VyuZivejte pravni a smluv-

ni nastroje pro rozvoj
vzdélavani a kariéry za-
hrani¢nich  zaméstnancu,
jako je hodnoceni a uzna-
vani dovednosti (valorisation
des acquis de experience VAE)
avzdélavani pfi praci (FEST).

Za ulelem prekonani obtizi spojenych se
zvladnutim francouzského jazyka v souvislosti
se ziskanim povoleni k pobytu a pracovniho povo-

leni, pomahaji zahrani¢nim pracovnikiim s porozumé-
nim a vyplnénim administrativnich dokumentu ,public
writers" (dobrovolnici sdruZeni).

Manazefi vysvétluji zahrani¢nim zaméstnancim moznosti Skoleni
a moznou kariéru.

Rurzy francouzstiny jsou nabizeny a placeny v pracovni dobé.

.A E Recko

. Za||stete pro sebe (zameéstnavatele) ¢i personalni oddéleni sko-
leni o Fizeni rozmanitosti, véetné dobrych ptikladu inkluzivnich
strategii a aktivit, které by mohly byt zavedeny na pracovisti.

Zpristupnéte Skoleni, abyste usnadnili ptistup k dalsim pracovnim pozi-
cim v organizacich. To podpofi stabilitu, vzdélani a pracovni prilezitosti.

Poskytnéte informace o dostupnych aktivitach a kontaktnich mistech
mimo pracoviété, kde si Rekové a nové pichozi mohou vyméfiovat zku-
Senosti a budovat vztahy.

Vyskolte zahrani¢ni zaméstnance jako pracovniky struktur posky-
tujicich poradenské a podpurné sluzby.







Priklady

22

Iniciativa ,Nedélni sko-

la pro migranty” nabizi
migrantim a uprchlikim
bezplatnou vyuku feckého
jazyka. Rromé vyuky jazyka
nabizi iniciativa i pravni pomoc
prostiednictvim pravnikl, ktefi
pracuji jako dobrovolnici.

Nejlepsi postupy CSR (spolecenské od-

povédnosti firem), které [ze nalézt v Recku,

jsou:

- Zjistovani spokojenosti zaméstnanci - za-
méstnanci vypliuji kazdych Sest mésici dotaz-
nik spokojenosti s praci. Zaméstnanci mohou zUstat
v anonymité, ale 99% z nich vyplni své jméno, coz svédci
o dobrém vztahu mezi zaméstnanci a vedenim.

- Utast na rozhodovani - zaméstnanci jsou vyzyvani k Gcasti
na rozhodovacich procesech tykajicich se politiky lidskych zdroju.

- Posileni socialnich vztaht mezi vedenim a zaméstnanci - socialni vzta-
hy jsou zalozeny na pfimé komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci.
Vedouci pracovnici jsou oslovovani kfestnim jménem.

- Respektovani kulturnich specifik - spolecnost nejenze podporuje roz-
manitost a kulturni odliSnost svych zaméstnancu, ale aktivné ji razny-
mi zpusoby podporuje.







v/
A

FWSS

Foreign Workers in Social Sector

Foreign Workers in Social Sector
www.foreignworkers.eu

Co-funded by
the European Union




