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Evaluacni zpréva "Zavadeéni rovnych opatreni na Méstském uradu v Moravském Krumlové”, CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0009509

2 UvoD

2.1 Predmét a cile evaluace

Pfedmétem evaluace je zhodnoceni projektu "Zavadéni rovnych opatfeni na Méstském uradu v
Moravském Krumlové", miry naplnéni jeho cill a dopadl a také miry naplnéni jeho planovanych
aktivit.

Evaluace je soucasti Klicové aktivity 10 projektu a pfedstavuje zavérecné vyhodnoceni pinéni cild
projektu. Tato zprava by méla byt zpétnou vazbou pro vedeni a zaméstnance MéU Moravsky Krumlov.

Jako hlavni podklady pro zpracovani této evaluace byly vyuzity nasledujici materialy a zdroje:

v' Projektova zadost k projektu "Zavadéni rovnych opatfeni na Méstském ufadu v Moravském
Krumlové" (projekt CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0009509) a jeji pfilohy (Popis kli¢ovych aktivit
atd.);

v' Vystupy projektu (zpracované materialy, zapisy z probéhlych akci a jednani v ramci projektu,

podkladové materialy, webové stranky atd.);

Podklady k monitorovani projektu (zpravy o realizaci projektu, zadosti o platbu podané a

schvalené v projektu);

Zpracovana Setfeni, dil€i vystupy jednotlivych kliCovych aktivit;

Komunikace se €leny realiza¢niho tymu projektu;

Rizeny rozhovor s vedenim mésta;

Dotaznik — zaméstnanci;

Dotaznik vedouci odboru.

AN

SNENENENEN

Plvodni ambici této evaluace bylo provedeni kompletniho posouzeni celého projektu, tj. vSech
jeho kliovych aktivit a jejich podrobné zhodnoceni. S timto pfedpokladem byl vypracovan Navrh
evaluaéniho designu. Nasledné&, po doporuéeni Ridiciho organu (Ministerstvo prace a socialnich véci -
Odbor realizace programl ESF - vefejna sprava, socialni inovace a rovné prilezitosti), doslo k ztzeni
obsahu evaluace a zaméreni se pouze na nékolik klicovych aktivit (KA) projektu:

v' KA 02 - Systematicka prace s genderovou problematikou, a to hlavné s ¢asti 1. Pravidelné analyzy
platl vSech zaméstnanych.

v KA 04 - Analyza pfi¢in genderové nevyvazenosti zaméstnanych, véetné prevence sklenéného
stropu.

v' KA 05 - Zavadéni flexibilnich forem zaméstnavani.

v' KA 06 - VysSi transparentnost odmérovani (koucink vedoucich pracovniku).

Evaluace probihala prabézné s vyvrcholenim praci v kone¢né fazi realizace projektu. Podklady pro
provedeni evaluace byly sbirany priibézné béhem celé doby realizace projektu. Zakladni schéma
evaluace je postaveno na principu rozboru odpovédi na otazky, které byly pfipraveny a pfifazeny
k jednotlivym KA projektu.

2.2 Zakladni informace k evaluovanému projektu

Pfedkladatelem a realizatorem projektu je Centrum rozvojovych aktivit Unie zaméstnavatelskych svazu
CR, z.s. Partnerem projektu bez finan€niho pInéni je Mésto Moravsky Krumlov.

Realizace projektu vychazi z vysledk(l genderového auditu realizovaného v ramci projektu "Nebrafime
se genderu!” (r.¢.: CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003769), ktery byl realizovan na pfelomu let 2016 a 2017
(1. 10. 2016 - 31. 1. 2017). Aktivity projektu tak reaguji na doporuc¢ena opatieni vychazejici z
vystuptl provedeného genderového auditu. Akcentuje tak dllezitost vytvofeni podminek pro
sladovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota, které jsou jednim z hlavnich cild Vladni strategie
pro rovnost Zen a muzi v CR na léta 2014 - 2020. Na Grovni samospravy neexistuje pevné dana
struktura, ktera by FeSila politiku rovnosti Zen a muzu. A spokojenost v zaméstnani se odrazi jak v
soukromém, tak rodinném zivoté.

Partner, Mésto Moravsky Krumlov, sam projevil zdjem o navaznost projektu, protoZze je sam
zaméstnavatelem, kterému zalezi na svych zaméstnancich. Z tohoto dudvodu preferuje sladovani
pracovniho, soukromého a rodinného zivota na méstském uradé, protoze si je védom, ze spokojeny
zameéstnanec své pocity pfenasi i na verejnost.
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Evaluacni zpréva "Zavadeéni rovnych opatreni na Méstském uradu v Moravském Krumlové”, CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0009509

Zakladni informace o projektu:

Registracni Cislo projektu:

Doba realizace:

Partner bez finanéniho pfispévku:

Dopad projektu:

Rozpocdet:

CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0009509
1.1.2019 - 31.12.2021

Mésto Moravsky Krumlov
Jihomoravsky kraj

5469 682,50 K¢&:

Z hlediska funkéniho Clenéni byla realizace projektu rozdélena do nékolika kli€ovych aktivit (KA). Ty
vychazely z nastavenych cilt projektu, pfiemz nékteré aktivity byly pribézného charakteru a nékteré
meély konkrétni cil, kterého mélo byt dosazeno.

Tabulka 1

KA Nazev KA Doba

01

02

03

04

05

06

. 01/2019 -
Rizeni projektu 12/2021
Systematicka
prace s 01/2019 —
genderovou 06/2021
problematikou
ZlepSeni
komunikace a 01/2019 —
hodnoceni 11/2021
zameéstnanych
Analyza pfi€in
genderové
nevyvazenosti
zaméstnanych, 25;838 -
vC€. prevence
sklenéného
stropu
Zavadéni

oo, 07/2019 -
erX|t3|In|c’h for’em 11/2021
zamestnavani
Vyssi
transparentnost
odménovani 01/2020 —
(kou€ink 12/2020
vedoucich

pracovniki/nic)

Shrnuti kliCovych aktivit projektu — plivodni zadost o dotaci

Zakladni popis klicové aktivity

Cilem a smyslem této aktivity je zajistit prabézné a efektivni pInéni
cilt projektu, finanéné a procesné koordinovat jednotlivé klicové
aktivity, zajiStovat komunikaci s poskytovatelem dotace a celkové
zabezpecovat hospodarné a efektivni vedeni projektu.

V ramci této KA proto budou realizovany tfi typy aktivit: 1)
Pravidelné analyzy platd vSech zaméstnanych, pfipadné
implementovanych opatieni k zajisténi rovného odménovani, 2)
Vytvoreni intranetu a s tim spojena uprava webovych stranek, 3)
Vzdélavani vSech zaméstnanct v oblasti IT

Tato aktivita rovnéz reaguje na vysledky Genderového auditu. V
doporucéenich Genderového auditu se objevila potfeba jednak lepSi
informovanosti zaméstnanych ohledné poskytovanych benefitl, ve.
pruzné pracovni doby, ale také potfeba zlepSeni hodnoceni
zameéstnanych ve smyslu sumarizace toho, ¢eho bylo a nebylo
dosazeno, a co se ofekava v nasledujicim obdobi.

Genderovy audit poukazal na to, Ze mezi zaméstnanymi M&U
Moravsky Krumlov vyraznym zplisobem prevazuji zeny. V ramci
této KA bude zpracovana Analyza pfi€in genderoveé nevyvazenosti
zameéstnanych, ktera vyuzije vysledktd Genderového auditu. Analyza
také vyuzije vystupy z analyz platd.

V ramci této aktivity bude realizovana série systémovych opatfeni,
ktera umozni vytvoreni tfi az ¢tyf sad nastroju pro vyuzivani home
office. Nepljde tedy o vydefinovani tfi az ctyf konkrétnich
zaméstnanych, ktefi budou home office vyuZivat, ale o zajisténi tfi az
Ctyf sad nastroju, které umozni vybranym pozicim vyuzivat home
office v pfipadé potfeby (napf. nemoci ¢lena rodiny, vlastni nemoci
apod.).

V rémci této aktivity proto bude zajiStén koucink v8ech vedoucich
zaméstnanych, v&etné tajemnika Gfadu (10 osob). Koudink bude
zaméfen zejména na kvalitni personalni praci s podfizenymi ve
svétle rovného pfistupu a nediskriminace. Dle potfeby bude samotny
kougink fe$en individualng, popf. ve skupinkach. Casova dotace
bude 2 hod. mési¢né po dobu jednoho roku. Po této dobé probéhne
zavérecné vyhodnoceni celého koucinku.

Stranka 4 z 43



Evaluacni zpréva "Zavadeéni rovnych opatreni na Méstském uradu v Moravském Krumlové”, CZ.03.1.51/0.0/0.0/17_130/0009509

Zvyseni komfortu
07 zaméstnanych
(zejm. zen)

Vzdélavani
zameéstnanych za

01/2020 -
12/2021

V ramci této KA proto bude realizovano: 1) uprava jedné mistnosti v
pfizemi Uradu umoznuijici relaxaci, 2) Zfizeni distojného sprchového
koutu a damského WC v 2. n.p., 3) Vybaveni Family Pointu v pfizemi
M&U Moravsky Krumlov, 4) Vybaveni kuchyiky v 1. n.p., 5) Zfizeni
Satny v pfizemi budovy, 6) Zajisténi hlidani déti v Po (od 12.00 —
17.00) a ve St (od 8.00 — 12.00).

Tato aktivita opét reaguje na vysledky Genderového auditu. V ramci
této KA proto budou realizovany dva typy aktivit:

o= " 01/2020 — 1) Vzdélavani zaméfené zejména na tyto oblasti: asertivita
lem | h !
08 ulagani "0 122021 sebeobrana, efika v mezilidskych vztazich a jeji dulezitost, 2)
krizovych situaci Zajjéténi poradenstvi a psychologické podpory (telefonicka linka,
online poradna).
Tato KA navaze na Genderovy audit uskuteCnény v roce 2017. Bude
zpracovan Genderovy reaudit pro MéU Moravsky Krumlov a jim
zfizené organizace. Z minulého auditu vyplynula doporu€eni na
konkrétni zmény v oblasti rovnych prilezitosti, na které reaguji
Gend . 04/2021 predchozi KA. Tato doporucéeni byla se souhlasem vedeni MéU MK
09 edn.t erovyre- 06/2021 ~ zapracovana do predchozich KA. Jejich viastni implementace zajisti
audl zlepSeni podminek pro uplatiiovani rovnych pfilezitosti Zen a muzl a
sladovani pracovniho a rodinného zZivota v ramci méstského
Ufadu. Realizaci genderového re-auditu dojde k ovéfeni, zda
aplikovana doporuceni skutecné efektivné zvysila zlepSeni
podminek v§em zaméstnanctim/kynim MéU v MK.
Strate’gle rozvoje Tato KA bude realizovana ve dvou urovnich: 1. Strategie rozvoje
podminek pro . PN s S0 fo L
L 01/2020 — podminek pro uplatiiovani rovnosti zen a muzu (videomaterialy,
10 uplatiiovani ; i i : -y D o
Do 12/2021 videorozhovory), tisténé materialy (informacéni letak, informaéni
rovnosti zen a - : s ;
=0 brozurka, informaéni ¢lanky v tisku), 2) Evaluace.
muzu, evaluace
Zdroj: projektova Zadost
Tabulka 2 Shrnuti kli€ovych aktivit projektu — realizace projektu
KA Nazev KA Doba Zakladni popis klicové aktivity
Cilem a smyslem této aktivity je zajistit pribézné a efektivni pInéni
01 Rizeni proiektu 01/2019 — cild projektu, finanéné a procesné koordinovat jednotlivé klicove
proj 12/2021 aktivity, zajiStovat komunikaci s poskytovatelem dotace a celkové
zabezpecovat hospodarné a efektivni vedeni projektu.
Systematicka V ramci ’teto KA proto boudouv reallzovanvy tfi t’ypy ak’E|IV|t: 1)
. Pravidelné analyzy platd vSech zaméstnanych, pfipadné
prace s 01/2019 - . y L i s ! S
02 implementovanych opatfeni k zaji§téni rovného odménovani, 2)
genderovou 06/2021 L . C iy n
. Vytvoreni intranetu a s tim spojena Uprava webovych stranek, 3)
problematikou e = -
Vzdélavani vSech zaméstnancu
Tato aktivita rovnéz reaguje na vysledky Genderového auditu. V
ZlepSeni doporucenich Genderového auditu se objevila potfeba jednak lepSi
03 komunikace a 01/2019 — informovanosti zaméstnanych ohledné poskytovanych benefitu, ve.
hodnoceni 11/2021 pruzné pracovni doby, ale také potfeba zlepSeni hodnoceni
zaméstnanych zameéstnanych ve smyslu sumarizace toho, &eho bylo a nebylo

dosaZeno, a co se ofekava v nasledujicim obdobi.
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Analyza pficin
genderové
nevyvazenosti
04 zaméstnanych,
vC. prevence
sklenéného

stropu

01/2020 -
12/2020

Zavadéni
05 flexibilnich forem
zameéstnavani

07/2019 —
11/2021

Vyssi

transparentnost

odménovani 01/2020 -
(kouc€ink 11/2021
vedoucich

pracovniki/nic)

06

Zvyseni komfortu
07 zaméstnanych
(zejm. zen)

01/2020 —
12/2021

Vzdélavani
zameéstnanych za
08 ucelem lepSiho
zvladani
krizovych situaci

01/2020 —
12/2021

Genderovy re- 04/2021 —

09 Ludit 11/2021

Strategie rozvoje
podminek pro
10 uplathovani
rovnosti zen a
muzU, evaluace

01/2020 -
12/2021

Zdroj: projektova Zadost, Zadosti o zmény projektu

Genderovy audit poukazal na to, e mezi zamé&stnanymi Mé&U
Moravsky Krumlov vyraznym zplsobem prevazuji zeny. V ramci
této KA bude zpracovana Analyza pfi€in genderové nevyvazenosti
zameéstnanych, ktera vyuzije vysledkli Genderového auditu.
Analyza také vyuzije vystupy z analyz plata.

V ramci této aktivity bude realizovéna série systémovych opatfeni,
ktera umozni vytvoreni tfi az ¢tyf sad nastroji pro vyuzivani home
office. Nepljde tedy o vydefinovani tfi az &ty konkrétnich
zaméstnanych, ktefi budou home office vyuzivat, ale o zajisténi t¥i
az Ctyr sad nastroju, které umozni vybranym pozicim vyuzivat home
office v pfipadé potreby (napf. nemoci ¢lena rodiny, vlastni nemoci
apod.).

V ramci této aktivity proto bude zajistén koucink vSech vedoucich
zameéstnanych, v€etné tajemnika ufadu (10 osob). Koucink bude
zaméfen zejména na kvalitni personalni praci s podfizenymi ve
svétle rovného pfistupu a nediskriminace. Dle potfeby bude
samotny kougink fesen individualn&, popf. ve skupinkach. Casova
dotace bude 2 hod. mési¢né po dobu jednoho roku. Po této dobé
probéhne zavérecné vyhodnoceni celého kouc€inku.

V ramci této KA proto bude realizovano: 1) Uprava jedné mistnosti
v pfizemi Gfadu umoznujici relaxaci, 2) Zfizeni dastojného
sprchového koutu a damského WC v 2. n.p., 3) Vybaveni kuchyriky
v 1. n.p..

Tato aktivita opét reaguje na vysledky Genderového auditu. V ramci
této KA proto budou realizovany dva typy aktivit:

1) Vzdélavani zaméfené zejména na tyto oblasti: asertivita,
kyberbezpecnost, jednani s klienty, 2) Zajisténi poradenstvi a
psychologické podpory (telefonicka linka, online poradna).

Tato KA navaze na Genderovy audit uskutec¢nény v roce 2017.
Bude zpracovan Genderovy reaudit pro M&U Moravsky Krumlov a
jim zfizené organizace. Z minulého auditu vyplynula doporuéeni na
konkrétni zmény v oblasti rovnych pfileZitosti, na které reaguji
pFedchozi KA. Tato doporuéeni byla se souhlasem vedeni M&U MK
zapracovana do predchozich KA. Jejich vlastni implementace
zajisti zlepSeni podminek pro uplatiiovani rovnych pfileZitosti zen a
muzt a sladovani pracovniho a rodinného zivota v ramci
méstského

Ufadu. Realizaci genderového re-auditu dojde k ovéfeni, zda
aplikovana doporuceni skutecné efektivné zvySila zlepSeni
podminek véem zaméstnanctim/kynim M&U v MK.

Tato KA bude realizovana ve dvou uUrovnich:
1) Evaluace.
2) Zahraniéni praxe
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2.3 Evaluac¢ni schéma

2.3.1 Evaluaéni otazky

Pro provedeni evaluace byl pfipraven sumar témat a otazek, které jsou zaméfeny na zhodnoceni
vécného obsahu plnéni jednotlivych KA. NizZe je uveden pfehled témat, ktera byla v rdmci KA, které jsou
zahrnuty do evaluace, definovana:

KA 02 - Systematicka prace s genderovou problematikou

1. Pravidelné analyzy platii vSech zaméstnanych

v' Jaka jsou zjisténi v ramci rovného odménovani zaméstnanci?

v' Jaka byla nastavena doporuc¢eni z pohledu transparentnosti odmérnovani dle dosazeného
vzdélani a zapocitatelné praxe ve snaze docilit maximalné transparentniho a objektivnhiho
platového hodnoceni v§ech zaméstnanych?

v Byly provedené analyzy pro vedeni MéU MK podnétné a uzite¢né v ramci dal$i personalni
prace?

2. Vytvofeni intranetu a vzdélavani v oblasti IT

v' Jak je tato forma komunikace vyuzivana vedenim mésta, i jednotlivymi zaméstnanci?

v Jaky pFinos méla v ramci komunikace pro zaméstnance M&U MK — napf. moznost anonymniho
upozornéni na nevhodné chovani, uvefejiiovani informaci pro zaméstnance (nabidka
psychologické podpory, vzdélavaci materialy, vnitfni dokumenty apod.)?

v' Jaka je kvalita a dostateénost proskoleni v ramci pouzivani webu a intranetu?

KA 04 - Analyza pfi€in genderové nevyvazenosti zaméstnanych, véetné prevence sklenéného
stropu

v'Jaka jsou zjisténi v ramci této analyzy a jejich mozna vyuzitelnost v ramci vedeni mésta?

KA 05 - Zavadéni flexibilnich forem zaméstnavani

Zavedeni Home office

v' Zhodnoceni moznosti vyuzivani této flexibilni formy prace z pohledu vedeni mésta i jednotlivych
zaméstnancu, ktefi ji vyuzivali?

v' Zhodnoceni vybavenosti (IT techniky) — z hlediska po¢tu sad nastroji a Urovné hardwaru a
softwaru?

KA 06 - Vyssi transparentnost odménovani (kouc¢ink vedoucich pracovnikii)

v' Zhodnoceni koucinku z pohledu koucovanych — jaky pfinos pro jejich praci s podfizenymi
zaméstnanci v ramci nediskriminace a jejich objektivniho hodnoceni koucink pfines|?

v' Zhodnoceni koucinku z pohledu kouce — jaka jsou zjisténa obecna doporucéeni pro vedouci
pracovniky v ramci této oblasti vedeni zaméstnanc(?

2.3.2 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou ,Zaméstnavatel“ ,Zaméstnanci. Tyto jsou také hlavnimi
cilovymi skupinami evaluace:

v’ Zaméstnavatel — cilovou skupinu pfedstavuje Méstsky Ufad Moravsky Krumlov.

v/ Zaméstnanci — cilovou skupinu predstavuji v§echny osoby, které jsou v pracovnépravnim nebo
obdobném vztahu, nebo sluzebnim poméru k organizaci, tedy k M&U Moravsky Krumlov - tito
zaméstnanci se aktivné zapojovali do realizace jednotlivych kli€¢ovych aktivit.

Na zagatku realizace projektu bylo na M&U je zamé&stnano 58 osob, z toho 48 Zen a 10 muzd. Na drovni
referent/ka je to celkem 49 osob, z toho 40 Zen a 9 muzu a na Urovni vedouci/ho odboru celkem 9 osob,
z toho 6 zen a 3 muzi.

Cilovou skupinu pro evaluaci projektu tvofily tfi skupiny zaméstnanciu.

1. skupina: vedeni M&U Moravsky Krumlov — starosta, mistostarosta, tajemnik,

2. skupina: vedouci jednotlivych odbort M&U Moravsky Krumlov,

3. skupina: zaméstnanci jednotlivych odborti M&U Moravsky Krumlov — min. 60 % zaméstnanych
Z kazdého odboru.
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3 EVALUACE VYSTUPU PROJEKTU

3.1 Hodnoceni Sir§iho kontextu, cilti a dopadu projektu

3.1.1 Cile projektu a jejich plnéni

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit vytvareni podminek pro efektivni sladovani pracovniho,
soukromého a rodinného Zzivota i s vyuzitim vysledk( nasledného genderového re-auditu, a to
prostfednictvim jednotlivych doporuéeni ze Zavére¢né zpravy. Shrnuti cill projektu s rozpadem do
dil¢ich cild je uvedeno v nasledujicim pfehledu:

1. Vytvoriit podminky pro efektivni sladovani pracovniho, soukromého a rodinného zivota
a. Zavedeni flexibilnich forem prace (home office).
b. Psychologicka podpora a poradenstvi.
c. Vzdélavani zaméstnanct MU Moravsky Krumlov.

2. Pravidelné sledovani a vyhodnocovani platového ohodnoceni z genderového hlediska, aby
nedochazelo ke genderové diskriminaci.

3. Podpora lepsi informovanosti zaméstnancli o poskytovanych benefitech, ale i zlepSeni
hodnoceni pracujicich s rekapitulaci dosazenych, nedosazenych i planovanych vysledkd, a to
nejen v oblasti genderové rovnosti.

4. Zjistovani pfi€in pfipadné genderové nevyvazenosti zaméstnanych.

5. Zajisténi koucinku vedoucich zaméstnanc(, ktery bude zaméfen na kvalitni personalni praci
s podfizenymi z hlediska rovného pfistupu a nediskriminace.

6. ZvySeni komfortu zaméstnanych (zejména zen), a to Upravou mistnosti k relaxaci v poledni
pauze, zfizeni sprchového koutu a WC.

7. Vzdélavani v oblasti asertivity, kyberbezpecénosti a jednani s klienty.

Na zakladé vyhodnoceni Setfeni provedeného mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky méstského
Ufadu lIze konstatovat, ze cilll projektu bylo dosazeno. V ramci realizace projektu byly provedeny
v§echny vySe navrhované nastroje a Upravy, které v kone¢ném disledku mély zlepsit prostfedi pro
vykon prace na méstském uradé.

Zcela jednoznaéné bylo dosazeno hmatatelnych pokrokl v oblasti zavadéni a uplatiovani nastrojl
podporujicich efektivitu sladovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota v ramci chodu
méstského ufadu.

Vysledky Setfeni pak poukazaly na uréité rozdily v hodnoceni vybranych oblasti ze strany
»,radovych“ zaméstnancu a ze strany vedoucich pracovnikli. Ne ve v§ech oblastech jsou vnimany
pfinosy provedenych opatfeni a Uprav stejné obéma témito skupinami.

Cile projektu sméfovaly zasadnim zplGsobem k agendé chodu M&U Moravsky Krumlov (vedeni
systematické evidence pracujicich z raznych hledisek: pohlavi, véku, vzdélani, nemocnosti, MD/RD
apod. a vyhodnocovani a vyuzivani téchto dat pfi personalnim planovani). Nedilnou soucasti mélo byt
i pravidelné sledovani a vyhodnocovani platového ohodnoceni z genderového hlediska, aby
nedochazelo ke genderové diskriminaci. Tohoto cile se b&hem realizace projektu podafilo dosdhnout.
Pravidelné sledovéani a vyhodnocovani platového ohodnoceni bylo zavedeno.

Z duvodu vyssi transparentnosti odménovani byl v ramci projektu zajistén koucink vedoucich
zaméstnanc, ktery byl zaméfen na kvalitni personalni praci s podfizenymi z hlediska rovného pfistupu
a nediskriminace. Pfispévek projektu do oblasti slad’ovani pracovniho, soukromého a rodinného
zivota by se mél projevit i ve zvySeni komfortu zaméstnanych (zejména zen) — diky provedeni Upravy
mistnosti k relaxaci v poledni pauze, zvySenim poctu damskych toalet a dalSimi tpravami tykajicimi se
chodu ufadu. Rovnéz tato opatfeni byla realizovana a cild v tomto ohledu tedy bylo také dosazeno.

Aktivity projektu meély poslouzit také ke zlepSeni informovanosti zaméstnanci o poskytovanych
benefitech, ale i zlepSeni hodnoceni pracujicich s rekapitulaci dosazenych, nedosazenych i
planovanych vysledka.

Samostatnou a zasadni kapitolou projektu je otazka genderového re-auditu, kdy bude posuzovan
posun ve spokojenosti zaméstnancl se stavem od posledniho genderového auditu a budou zjistovany
priciny pfipadné pfetrvavajici genderové nevyvazenosti zaméstnanych.

Projekt zahrnoval rovnéz opatfeni zaméfena na vzdélavani a zvySovani kompetenci cilovych skupin
(vzdélavani v oblasti asertivity a oblasti kybernetické bezpecnosti zaméfené i na praci z domova a
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dobrou praxi na ufadech &i nasledné poradenstvi a psychologicka podpora jsou aktivity, které
zaméstnancum usnadni zvladnout pfipadné vzniklou naro€nou a nepfijemnou situaci). Pfestoze nazory
na praktickou vyuZitelnost téchto vystupl projektu se mezi zaméstnanci pomérné odliSuji, lze
konstatovat, Ze stanoveného cile bylo dosazeno.

3.2 Hodnoceni plnéni klicovych aktivit projektu

Pro celkové zhodnoceni UspéSnosti a dopadl intervenci realizovanych v ramci projektu Ize za
rozhodujici faktor povazovat zejména dosazenou miru plnéni obsahu definovanych kli€ovych aktivit
projektu. Z hlediska vyhodnoceni vécného pInéni byly do evaluaéniho schématu zarazeny KA 02,
KA 04, KA 05 a KA 06.

Evaluaéni zprava zahrnuje vyhodnoceni pinénych aktivit v nasledujicich jiz uplynulych monitorovacich
obdobi:

1.1.2019 - 30.6.2019
1.7.2019 - 31.12.2019
1.1.2020 - 30.6.2020
1.7.2020 — 31.12.2020
1.1.2021 - 30.6.2021
1.7.2021 - 31.12.2021

3.2.1 KA O02- Systematicka prace s genderovou problematikou (pravidelné analyzy plat vSech
zaméstnanych)

V souladu se schvalenou zadosti o dotaci mély byt v ramci této KA realizovany nasleduijici dil&i aktivity.
Vsechny tyto aktivity byly také béhem trvani projektu realizovany.

1. Pravidelné analyzy platd v§ech zaméstnanych
2. Vytvoreni intranetu a s tim spojena uprava webovych stranek.
3. Vzdélavani vSech zaméstnancl v oblasti IT

Pro zpracovani analyzy plati zaméstnanci a zaméstnankyi bylo realizovano poptavkové fizeni,
nasledné vybrana spole¢nost zpracovavala vystupy ze Setfeni. Postupné byla v jednotlivych letech
trvani projektu zpracovavana analyza odmeénovani (za roky 2018, 2019, a 2020). Prabézné probihala
pfiprava podkladll a sbér dat pro realizaci téchto analyz odménovani. Jako hlavni vystup k prvni dilCi
aktivité pak vznikl dokument, ktery shrnoval zakladni vystupy z provadénych analyz (,Porovnani
vystupll analyz plati zaméstnancli a pri¢in genderové nevyvazenosti na Méstském uradé
Moravsky Krumlov za roky 2018, 2019 a 2020%).

Do vSech analyz bylo v letech 2018-2021 v kazdém roce zapojeno celkem 69 zaméstnancu ufadu ve
véku od 25 do 60 let. Vy$Si zastoupeni v ramci respondentd mély vzdy Zeny. Analyza byla provedena
napfi¢ 11 organiza&nimi jednotkami Ufadu, a to kancelafi tajemnika, socialniho odboru, odboru Skolstvi
a kultury, odboru dopravy, odboru financi, méstské policie, Zivotniho prostfedni, regionélniho rozvoje,
obecniho zivhostenského ufadu, odboru vystavba a izemni planovani a referatu kontroly. Pouze v roce
2019 nebyl do analyzy zapojen zadny zameéstnanec referatu kontroly. Pro potfeby analyzy byli
zaméstnanci rozdéleni do 3 skupin:

v" Vedouci odborG/oddéleni ve vefejné spravé (11 osob))
v" Referentské pozice na rliznych oddélenich/odborech verejné spravy (53 osob)
v' Pozice bez nutnosti kvalifikace - Uklid, idrzba (5 osob)

Zpracovana analyza platl potvrdila, Ze existuji rozdily mezi platy muzd a Zen ve vefejné spravé.
Soucéasné se vsak potvrdilo, ze tyto rozdily nejsou dany pohlavim. Rozdily existuji mezi opaénym
pohlavim, ale i mezi zaméstnanci shodného pohlavi. Tato skute€nost byla potvrzena jak vedoucich
zameéstnancu, tak zaméstnanc( na pozici referentd.

Co se tyCe tvorby intranetu, v prvni fazi jeho tvorby probihal nejprve vybér jeho vhodného formatu.
Vysledky byly prdbézné konzultovany se starostou a tajemnikem ufadu. Postupné byla navrzena
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vhodna struktura, nadefinovany jednotlivé funkcionality a od nasledné zahajena samotna tvorba
intranetu. Po zapracovani vstupnich pfipominek byl vytvofen jeho prvni navrh véetné prezentace
cilovym skupinam. Probéhla diskuze nad dal§imi moznostmi jeho vyuziti v ramci chodu méstského
Ufadu. Nasledné byly vytvofeny zakladni pokyny k vyuzivani intranetu mésta Moravsky Krumlov.
Intranet zahrnuje Fadu funkci. Mezi nejvyuzivanéjsi Ize fadit nasledujici funkcionality:

v' schranka divéry (moznost anonymné vepisovat podnéty, nahlasit Sikanu, apod.)
v informacni servis (prostor, kde jsou zvefejiiovany aktualni informace o déni na Uradu)

V ramci projektu byly v ramci KA 08 (Vzdélavani zaméstnanych za ucelem lepSiho zvladani krizovych
situaci) provadény dalSi vzdélavaci aktivity, které se tykaly oblasti komunikace s klienty, asertivity
a kybernetické bezpeénosti. Dil¢imi tématy pak v ramci tohoto vzdélavani byly napf. problematika
rovnosti mezi klientem a zaméstnancem (oboustranny respekt, asertivita pfi jednani s klientem),
genderova problematika a zachovani rovnosti pfi jednani s klienty, genderova problematika pfi
vzajemném kazdodennim kontaktu spolupracovnikd.

3.2.2 KA 04 - Analyza pfi¢in genderové nevyvazenosti zaméstnanych

Cilem této KA bylo vypracovat Analyzu pfic¢in genderové nevyvazenosti zaméstnanych, ktera
vyuzije vysledkl dfive zpracovaného Genderového auditu. Do analyzy bylo v souladu se schvalenou
zadosti o dotaci také osloveno 5 dalSich méstskych uradu v Jihomoravském kraji, mezi jejichz
zastupci bylo provedeno rovnéz Setfeni na téma pri€in a moznych fe$eni genderové nerovnosti. Analyza
byla zpracovana dodavatelsky.

Realizace této KA byla zahajena v roce 2020. Nejprve probihala pfiprava podklad( a sbér dat ke
zpracovani dané analyzy. Pribézné také probihala komunikace mezi odbornym tymem, zpracovatelem
a vedenim Méstského ufadu Moravsky Krumlov. Prvni verze analyzy byla externi zpracovatelem
prfedana v listopadu 2020, nasledné probihalo pfipominkovani. V prosinci 2020 byla projednana s
dodavatelem finalni podoba analyzy. Hlavnim vystupem této KA je zpracovana ,Analyza pfic¢in

genderové nevyvazenosti zaméstnanych na méstskych uradech Jihomoravského kraje“.

Zpracovana analyza potvrdila obecné znama tvrzeni, Ze trh prace je rozdéleny dlouhodobé na typicky
muzské a typicky Zenské obory, existuje dlouhodoby nedostatek Zen na vys$Sich manazerskych /
rozhodovacich pozicich, pro zeny zpravidla plati, Ze obtiznéji nez muzi sladuji rodinny a pracovni zivot.
V neposledni fadé existuji spoleCenské stereotypy, pfedsudky a zazité postupy, které nelze ménit bez
generacni obmény. Mezi tyto typické ve spole€énosti zakofenéné pfedsudky patfi pfedevsim nasledujici:

v Existuji typicky zenské a typicky muzské profese na trhu prace (Zeny ¢astéji pracuji v oborech
a na pozicich, které jsou spojeny s nizsim finanénim ohodnocenim. Jedna se o pozice v prodejnach,
uklidovych sluzbach, ve Skolstvi, nékteré profese ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, v tercialnim
sektoru obecné. V neposledni fadé je tento stav typicky spojeny se zaméstnanim ve vefejném
sektoru.

v Zeny si zpravidla feknou o niz$i plat nez muzi (pfetrvava stigma, Ze pfi naboru novych
zaméstnancu si pfi dotazu na o¢ekavanou odménu zeny €asto fikaji o vyrazné nizsi plat nez muzi.
To se samozfejmé nabizi zaméstnavateli k vyhodnému vyuziti ve svij prospéch)

v' Mensi zastoupeni Zen na manazerskych postech (existuje dlouhodoby pfedsudek, Ze Zeny maji
o tyto pozice niz§i zajem, a to napfiklad z diivodu potfeby vice €asu, ktery chtéji vénovat péci o
rodinu.

v' Kariérni prestavky (dalSi z dulezitych pfic¢in, které deformuji podminky pracovniho trhu
z genderového hlediska, je spojena s délkou matefskych a rodi€ovskych dovolenych, které jsou
tradiéné v podminkach CR jedny z nejdel$ich).

V ramci zavére¢né evaluace projektu bylo provadéno Setfeni mezi vedoucimi pracovniky a dalSimi
Jadovymi“ zaméstnanci méstského uradu, kde byly zjiStovany jejich nazory na rlizna témata vztahujici
se k dil¢im oblastem genderu feSenym béhem doby realizace projektu.

3.2.3 KA 05 - Zavadeéni flexibilnich forem zaméstnavani

Klicova aktivita €. 5 byla zaméfena na ovéreni jednoto z dllezitych nastroju pro sladovani pracovnich a
mimopracovnich potfeb zaméstnancli (nejen) ve vefejné spravé. Jednalo se o zavedeni nastroje
home office. Nestandardni formy prace byvaji pro zaméstnance zajimavym benefitem a tento konkrétni
vybrany nastroj vychazel z provedeného dotaznikového Setfeni, které prfedchazelo Genderovému
auditu, a z néhoz vyplynulo, ze 11 % respondentui/tek by ocenilo moznost ob&asné prace z domova. V
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ramci této KA tedy bylo cilem pfipravit sérii systémovych opatfeni, ktera umozni vytvofeni deseti sad
nastrojl pro vyuzivani home office.

V prvni fazi realizace této KA byly pfipraveny sady nastroju pro vyuzivani home office. Pro né byly
vytipovany vhodné pozice, kde Ize tento nastroj vyuzivat, probéhla diskuse nad moznostmi jejich
vyuzivani a nasledovala pfiprava dokumentaci potfebnych pro jeho zavedeni. V dalsi fazi realizace
projektu pak probihalo samotné vyuzivani home office vybranymi zaméstnanci (dle jejich konkrétnich
potfeb), byla vedena pribézna evidence zaméstnancl, ktefi home office vyuzivali a byla
zaznamenavana dalsi potfebna data.

Neplanovany problém pochopitelné nastal v souvislosti se zhorsujici se epidemiologickou situaci v celé
zemi v dusledku Sifeni onemocnéni COVID-19. Bylo tedy nutné rovnéz podat zadost o zménu v této
KA, (pofizeni dalsi IT techniky fadné zajisténi home office - notebooky s potfebnym SW vybavenim).
V zavérecéné fazi projektu pak byla zpracovana zprava z vyuzivani home office zaméstnanci méstského
Uradu (,Vyhodnoceni vyuzivani ,home office“ ze strany zaméstnankyn a zaméstnancu
Méstského uradu v Moravském Krumlové®).

Tato KA vychéazela z dotaznikového Setfeni provedeného v ramci struktury MéU Moravsky Krumlov.
.,Prace z domova“ se zde objevovala na hornich mistech pozadovanych benefitl ze strany
zaméstnancu. V naslednych fizenych rozhovorech pak bylo mnohokrat potvrzeno, Ze prace z domova
(tedy ,home office“) by byla velmi uzite€nym benefitem a nastrojem ke sladovani rodinného a
pracovniho zZivota.

MozZnost vyuZivat home office byla na M&U Moravsky Krumlov zavedena rozhodnutim samospravného
organu mésta ke dni 15. 1. 2020. Pro zaméstnance byla pfipravena ,Metodika vyuzivani ,home office
v ramci MéU Moravsky Krumlov®. VSichni zaméstnanci prosli proskolenim, jak v ramci ,home office”
pracovat.

Celkem 63 zaméstnanct vyuzilo ,home office“ v ramci opatfeni pfijatych méstem v ramci zamezeni
Sifeni onemocnéni COVID-19 (pravidelné stfidani tym0 uréenych v ramci odbor( na zabezpedeni
zakladnich sluzeb).

Home office jako jeden ze silnych nastroji pro podporu flexibility a spokojenosti na pracovisti prosel
v ramci projektu pomérné rozsahlym odzkousenim a ovéfenim. Ve sledovaném obdobi se ukazal
tento nastroj byt dalezitym a vhodnym nejen pro krizové situace. Prestoze byla zjiSténa néktera
negativa (napf. obtizné nebo vlbec nezjistitelna mira produktivity prace na zaméstnancu vyuzivajicich
praci z domova, kumulace ob&ant v Ufednich dnech spojené s tvorbou front u pfepazek apod.), Ize fici,
Ze obecné princip ,home office” je urCité pfinosem pro zaméstnavatele ve vefejné sféfe. Pfinosnost se
ukazala jako dvojnasob vyznamna ve spojeni se situaci, kterd nastala v8eobecné s rozmachem
nepfiznivé epidemiologické situace.

Projekt tak vyrazné& pomohl zavadéni tohoto nastroje do praxe v ramci chodu méstského ufadu, protoZze
jiz na zakladé testovani byl na vyuzivani ,home office” Ufad pfipraven. Navic zapUjéenim techniky byl
vytvofen a podpofen i jeden za zakladnich technickych pfedpokladu pro bezproblémové fungovani
prace z domova. V tom lze jisté spatfovat jeho zasadni pfinos.

Nejen moznost a dostupnost flexibilnich forem zaméstnavani mulze pfispét ke zlepSeni pocitu
soundlezitosti zaméstnancud s organizaci a s jejich spokojenosti s vykonavanym zaméstnanim.
Dulezitym prvkem je v tomto ohledu rovnéz samotné pracovni prostredi (ve smyslu jeho fyzickych
parametru, tedy vybavenosti, vzhledu apod.). Proto byla v ramci projektu v KA 07 (ZvySeni komfortu
zaméstnanych) napldnovana néktera opatfeni zaméfena na Upravy a vybavenost prostor méstského
uradu.

3.2.4 KA 06 - Vyssi transparentnost odménovani (koucink vedoucich pracovnik)

Plan na realizaci této KA vychazel z vnitini smérnice mésta a z vysledk(i dfive provedeného
genderového auditu. Aktivita byla primarné zacilena na vedouci pracovniky, i kdyZ jeji dopad se
muze do urcité miry projevit také v praci ostatnich zaméstnancu. Vedouci zaméstnanci jsou klicovi pro
zajisténi nediskriminace a transparentniho a maximalné objektivniho hodnoceni fadovych
zaméstnanych. Jejich kvalitni personalni prace se projevi ve vysSi spokojenosti a motivovanosti
zameéstnanych, nizsi fluktuaci a obecné lepSim fungovani celého ufadu. Proto bylo jako hlavni soucast
této KA navrzeno provadéni individualniho koucinku u vSech vedoucich pracovnikd, véetné tajemnika
Ufadu a mistostarosty. Kougink byl zajiStovan externim expertem na koucing. V konecné fazi realizace
pak byla vypracovana zprava shrnujici jednotlivé vysledky (,Zprava z koucingu vedoucich zaméstnanci
Méstského ufadu v Moravském Krumlové®).
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Béhem realizace projektu byl provadén koucink mistostarosty, tajemnika méstského Grfadu a 8
vedoucich odbortt M&U Moravsky Krumlov. Ke kazdému individualné provedenému kou&inku byla
sepsana samostatna zprava o jeho prabéhu. Vzhledem k tomu, Ze kazdy zaméstnanec v tomto ohledu
predstavuje samostatnou osobnost se svymi specifickymi charakteristikami a vlastnostmi, neni mozné
utvaret néjaké pausalizované zavéry. Kazdopadné koucinky se vyznacovaly individualnim pfistupem
ke kazdému jednotlivci a snahou reagovat na jeho konkrétni potfeby, lidské vlastnosti a zajmy.

Kazdy jednotlivec ma rozdilné vnimani svého postaveni v ramci organizace a pracovniho tymu, kazdy
ma rozdilné ambice. Pracovnici se jako lidé liSi také v oblasti motivace, tuzeb po pracovnim postupu
nebo v hodnotach, které vyznavaji. Kazda osobnost ma rozdilnou miru a ochotu se pfizplsobovat
sveému okoli, schopnost reagovat na krizové situace nebo pfiznavat a napravovat uskuteCnéné chyby.
Nékdo ma rad nové a nepfedvidatelné situace, jiny naopak ocenuje jasny ramec prace i déni stanovené
pevné predem. V ramci coachingu se s uvedenymi odliSnostmi pribézné pracovalo a byly
hledany techniky, jak se pravé kazdému jednotlivci i proménlivému prostfedi co nejlépe pfizplUsobit s
minimem psychické zatéze.

PFi praci s uvedenymi pracovniky byly do pridbéhu koucinku ¢asto zahrnovana i témata z osobniho
Zivota jednotlivcli, protoZe prolnuti témat zaméstnani a rodiny patfi k zasadnim prvkim spokojenosti
kazdého zaméstnance na pracovisti. U vétSiny pracovnik( bylo v ramci kouéinku pracovano s
budovanim vétsi odolnosti vici stresu, nebo s navysenim miry rozhodnosti a flexibility, kterou
kazdy vnima rozdilné.

Tématem byla také orientace na praci v tymu a (protoze se jednalo o vedouci pracovniky), tak rovnéz
vedeni tymu. Byly probirany riizné styly vedeni, jejich vyhody a nevyhody a vyuziti. Dlezitym faktorem
je i zvySovani efektivity pfi rozhodovani a sou¢asné snizeni miry nejistoty, ktera je ¢asto spojena se
situacemi, které vyzaduji provadét netradi¢ni postupy nebo délat kroky, které nejsou danému
pracovnikovi vlastni.

Zasadnim tématem se vzhledem k aktualni situaci ukazal také stav zpusobeny nepfiznivou
epidemiologickou situaci v CR a s tim spojenymi omezenimi. Fungovani vétsiny odborid bylo timto
zasadné ovlivnéno, vyraznéjSim zplsobem musel potykat a fesit jeji vyzvy i nasledky prakticky kazdy
odbor. Situace také negativné ovlivnila moznost aplikovat nékteré techniky a postupy do praxe.

S oblasti koucinku souvisi Uzce rovnéz téma psychologického poradenstvi, které bylo v ramci
projektu rovnéz zajisténo. Tato forma podpory byla zajiStovana v ramci KA 08 (ZajiSténi poradenstvi a
psychologické podpory), a to prostfednictvim osobnich konzultaci, telefonické pomoci nebo online
konzultaci. Psychologické poradenstvi bylo zajisténo v dobé 10/2019 — 12/2021. Vzhledem k vyskytu
pandemie Covid-19 doSlo k vyraznému narustu vyuziti psychologické podpory. Zménila se také
preferovana forma vyuziti podpory oproti dlouhodobym statistikam. PfevaZovala tedy online a
telefonicka podpora nad osobnimi konzultacemi.

Konzultace vyuzivali nejriznéjsi pracovnici mésta, néktefi pravidelné a néktefi spiSe jednorazove, ve
formé krizové intervence. NejCastéji diskutovana témata v rdmci této formy podpory byla:

Aktualni potize, spojené s vyskytem Covid-19;
MimoFadné rodinné situace;

Strach a uzkost;

Pocit nerovnosti a nefér jednani;

Psychosomatické obtize, zplsobené uUzkosti a nejistotou;
Pocit vyhofeni;

Bossing a pocit ohroZeni pracovniho mista;

Nejistota ve vlastni osobé&, nizké sebevédomi;
Neschopnost odpocivat.

AN N N N N NN

V zavérecné zpravé o psychologickém poradenstvi bylo doporu€eno jako vhodné zachovat
psychologickou podporu pro pracovniky minimalné do doby, nez situace spojena s Covid-19
pomine. Neustale se stfidajici viny onemocnéni s sebou nesou také viny nejistoty, frustrace a
depresivnich projevu u jednotlivych pracovniku.

3.3 DOTAZNIKOVE SETRENi VEDOUCI UTVARU

Pocet oslovenych vedoucich utvarG: 7
Pocet respondentu: 7
Navratnost dotaznikového Setieni: 77 %
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OTAZKA 1 - Finanéni ohodnoceni zaméstnancti a zaméstnankyn je v ramci Vasi organizace:

1. Finanéni ohodnoceni zaméstnanct a zaméstnankyn je v ramci .

Vasi ; ) Pocet %
a8i organizace:

rovné 6 85,71%

vy$Si platy muzi 1 14,29%

vySSi platy zen 0 0,00%

Celkem respondentt 7 100,00%

vyssi platy muzd

14% 0%

\/

VétSina respondentl se vyjadrila ve smyslu rovného odménovani.

vysSi platy zen

\ rovné

86%

OTAZKA 2 - Jaké moznosti pro navy$eni platového ohodnoceni zaméstnanci a zaméstnankyné

maji?

2. Jaké moznosti pro navyseni platového ohodnoceni zaméstnanci Pod o

a zaméstnankyné maji? el 0
prace prescas 6 85,71%
prace o vikendech a svatcich 0 0,00%
zadné moznosti nase instituce nenabizi 1 14,29%
jiné (upfesnéte) 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
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zadné .
mozZnosti Jine
nate (upFesnéte)

0,
instituce 0%

. nenabizi
prace o

vikendech a
svatcich
0%

———— prace
prescas
86%

VétSina respondentl pro moznost pfivydélku preferuje praci prescas.

OTAZKA 3 — Jaké finanéni benefity zaméstnanci a zaméstnankyné &erpaji / mohou &erpat?

3. Jaké flnancm benefity zaméstnanci a zaméstnankyné Cerpaji / Pocet %
mohou cerpat?
pravidelné finan&ni odmény 6 85,71%
pfispévky na mimopracovni aktivity 5 71,43%
pfispévky na stravovani 7 100,00%
jiné (upfesnéte) 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
jiné
pFispévky na (upfesnéte)
stravovani 0 pravidelné
39% finanéni
odmény
\ 33y

prispévky na

mimopracov

ni aktivity
28%

Mezi nejCastéjSi benefity vyuzivané zaméstnanci a zaméstnankynémi jsou pravidelné financni odmény,
prispévky na mimopracovni aktivity a pfispévky na stravovani.
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OTAZKA 4 — Maji zaméstnanci a jejich nadFizeni objektivni a aktualni piehled o platovém zarazeni
svych kolegli a sebe samych?

4. Maji zaméstnanci a jejich nadfizeni objektivni a aktualni pfehled o .

. - A - 5 Pocet %
platovém zafrazeni svych kolegli a sebe samych?
ne 0 0,00%
ano (uvedte prosim, v jaké podobé) 7 100,00%
Celkem respondentt 7 100,00%

ne
0%

ano (uvedte
prosim, v jaké
podobé)
100%

VSichni vedouci odborl jsou presvédéeni o tom, Ze zameéstnanci mésta maji objektivni a aktualni
prehled o platovém zafazeni svych kolegu a sebe samych.

OTAZKA 5 — Jaka pozitiva & negativa pfinesly dosavadni analyzy v oblasti genderové
problematiky personalnimu oddéleni / vedeni MéU MK?

Ziskané odpovédi:

» PR témata genderu a rovného odménovani.
» Uvédomeéni si, ze tento problém existuje.

OTAZKA 6 — Jak piijimaji zaméstnanci i vedeni mésta zavedeni Intranetu spoleéné s vétsim
ddrazem na vzdélavani v oblasti IT?

6. Jak pfijimaji zaméstnanci i vedeni mésta zavedeni Intranetu Pocet %
spole¢né s vétsim dlrazem na vzdélavani v oblasti IT?

spiSe pozitivné, aktivné jej vyuZivaji 6 85,71%
spiSe negativné, vyuzivaji rozhrani pouze z nutnosti 1 14,29%
jiné (prosim upresnéte) 0 0,00%

Celkem respondentt 7 100,00%
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spise negativné,

vyuzivaji rozhrani

pouze z nutnosti
14%

jiné (prosim
upresnéte)
0%

spiSe pozitivné,
aktivné jej
vyuzivaji
86%

Prakticky vsSichni vedouci odborl jsou presvédéeni o tom, Ze zaméstnanci i vedeni mésta ocenu;ji
zavedeni intranetu.

OTAZKA 7 — Co mohou zaméstnanci, zaméstnankyné a vedeni Gfadu v ramci tohoto zplisobu
komunikace vyuzivat (Ize vybrat vice moznosti)?

7. Co mohou zaméstnanci, zaméstnankyné a vedeni Ufadu v ramci Pocet %
tohoto zplsobu komunikace vyuzivat (Ize vybrat vice moznosti)?

informace / informacni pfehledy 0 0,00%
anonymni sdéleni / schranka dlvéry 0 0,00%
nabidky Skoleni 7 100,00%
vzdélavaci materialy 6 85,71%
vnitini dokumenty 7 100,00%
nabidka psychologické podpory 5 71,43%
jiné (uvedte) 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
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jiné (uvedte) 0,00%
nabidka psychologické podpory [ NN 71.43%
vnitini dokumenty  [[INNONENE  100,00%
vzdélavaci materidly [ NI 35.71%
nabidky skoleni [INNERE  100,00%
anonymni sdéleni / schranka davéry = 0,00%

informace / informacéni prehledy | 0,00%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Nejvice preferovanou odpovédi vedoucich odboru byla, Ze jako idealni zpUsob komunikace vyuZivaji
tyto prostfedky - nabidky Skoleni, vzdélavaci materialy, vnitfni dokumenty a nabidka psychologické

podpory.

OTAZKA 8 — Jakou formou probéhlo / probiha seznameni s online prostfedim webu, véetné
Intranetu a jak ¢asto dochazi k jeho opakovani, aktualizaci?

Ziskané odpovédi:

> Skoleni

» Web

» Informacni materialy
>

OTAZKA 9 - Jak zaméstnankyné a zaméstnanci hodnoti genderovou situaci v ramci Vasi
organizace?

9. Jak zamé&stnankyné a zaméstnanci hodnoti genderovou situaci v .

i\ x: . Pocet %
ramci Vasi organizace?
s genderovym zastoupenim instituce jsou spokojeni 5 71,43%
jsou spise spokojeni, s drobnymi vyhradami 2 28,57%
jsou spiSe nespokojeni, s vétSimi vyhradami 0 0,00%
Jsou nespokojeni, k genderovému zastoupeni v instituci maji velké 0 0,00%
vyhrady
Celkem respondentt 7 100,00%
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jsou nespokojeni,

k genderovému jsou spise
zastoupeni nespokojeni,

v instituci maji s vétsimi

velké vyhrady vyhradami

0% 0%

jsou spise
spokojeni,
s drobnymi
vyhradami
29%
s genderovym
zastoupenim
instituce jsou
spokojeni
71%

Velka vétSina zameéstnankyn a zaméstnanci hodnoti genderovou situaci v ramci mésta jako
uspokojivou.

OTAZKA 10 — Jaky dopad mélo na Vasi organizaci vyhodnoceni dotaznikového $etireni ohledné
uplatnovani rovného pristupu, nastaveni moznosti slad'ovani rodinného a pracovniho Zivota a
zlepsSovani motivovanosti zaméstnancii? Byla zavedena néjaka opatieni?

Ziskané odpovédi:

LepSi komunikace mezi zaméstnanci
Mezigeneracni dialog

Lepsi pochopeni problém0 ostatnich v kolektivu
Vy$8Si mira davéry mezi zaméstnanci.

YV VY

OTAZKA 11 — Cemu konkrétné napomohla pravidelna setkavani zaméstnanct s vedenim mésta
v oblasti personalni politiky, genderové problematiky, rovného pristupu, diskriminace apod.?

Ziskané odpovédi:

» VSichni zaméstnanci se I1épe poznali
» LepSi seznameni starSich a mladSich zaméstnanci v kolektivu
» Neformalni feSeni probléma.

OTAZKA 12 - Jak vnimaji pravidelna setkavani zaméstnanci, zaméstnankyné a vedeni mésta?

12. Jak vnimaji pravidelna setkavani zaméstnanci, zaméstnankyné -

;o Pocet %
a vedeni mésta?
jako velmi uzite¢né a pfinosné 6 85,71%
spiSe uzite€né a pfinosné 1 14,29%
spiSe neuZzite€né a zbytecné 0 0,00%
zcela zbytecné 0 0,00%
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Celkem respondentt ’ 7 ‘ 100,00% ‘
spiSe uzitecné a zcela zbytecné
pfinosné 0%

14%
spiSe neuzite¢né a
zbytecné

0%

jako velmi

uZite¢né a

pfinosné
86%

Pravidelna setkani vnimaiji vedouci pro své zaméstnance jako velmi zadana.

OTAZKA 13 — Jak hodnotite moznost vyuziti Home office z hlediska efektivity?

13. Jak hodnotite moznost vyuziti Home office z hlediska efektivity? Pocet %
prace byla efektivnéjsi nez pfi vykonu pfimo v nasi organizaci 0 0,00%
prace byla stejné efektivni jako pfi praci v nasi organizaci 5 71,43%
efektivita prace byla nizsi 2 28,57%
prace formou Home office byla zcela neefektivni 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
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efektivita prace /

byla nizsi
29%

\ prace byla stejné

efektivni jako pfi
praci v nasi
organizaci
71%

Vétsina vedoucich nevnimala vyssi efektivitu prace pfi praci v ramci home office.

OTAZKA 14 - Jak hodnotite technické vybaveni / zajisténi Home office (IT vybaveni, software,
hardware)?

14. Jak hodnotite technické vybaveni / zajisténi Home office (IT Pod o
vybaveni, software, hardware)? peet 0
nadstandardni 3 42,86%
plné dostacdujici 4 57,14%
dostadujici s technickymi vyhradami 0 0,00%
spiSe nedostacujici s vétsimi technickymi nedostatky 0 0,00%
zcela nevyhovujici 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
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nadstandardni

— 3%

pIné dostadujici
57%

VétSina vedoucich byla s vybavenim na HO spokojena jako s dostacujicich, az nadstandardnim.

OTAZKA 15 — Jaké vybaveni bylo mozné v ramci Home office vyuzivat (prosim uvedte)?
Ziskané odpovédi:

» Notebooky
> Intranet.
>

OTAZKA 16 — Jak hodnotite kouéink v oblasti nediskriminace a objektivniho hodnoceni /
odménovani zaméstnancu? Jaky pro Vas mél prinos?

Ziskané odpovédi:

» Naucil mé si véfit v jednani s podfizenymi

» Pomohl mi pochopit nékteré problémy podfizenych, které jsem pfed tim nechapal
» Velky pfinos — vy38i motivace k prace.
>

OTAZKA 17 — Jaka doporuéeni jste v této oblasti jako zaméstnanci nebo jako vedouci pracovnici
obdrzeli?

Ziskané odpovédi:

» Hovofit na rovinu
» Rovny pfistup ke v§em zaméstnancim
» Snatzit se jednat transparentné.
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OTAZKA 18 — Jak hodnotite vylep$eni pracovniho prostiedi z hlediska vyuzitelnosti éi moznosti

relaxace?
18. Ja!< hodnotvllte vylepsvclanl pvracoynlho prostredi Poget Poget
z hlediska vyuzitelnosti ¢i moznosti relaxace (na doovadi o doovédi o
Skale od 1 — zbyte€na Uprava do 5 — vitana odpovedi ? odpovedi ?
o . x ’ hodnota 4 hodnota 5
pfijemna zména)?
vybaveni a upraveni relaxa¢ni mistnosti, 5 71,43% 2 28,57%
vybaveni kuchyriky v 1. patfe, 1 14,29% 6 85,71%
vybvavenl a zfizeni sprchového koutu a WC v 2. 1 14,29% 85.71%
patie, 6
vybaveni a zfizeni Satny v pfizemi. 4 57,14% 3 42,86%
Celkem respondentt 7 100,00% 7 100,00%
Pocet odpovédi 6
hodnota 5 6
Pocet odpovédi 1
hodnota 4 1
5
0 1 2 4 5 6

vybaveni a zfizeni Satny v pfizemi.

B vybaveni a zfizeni sprchového koutu a WC v 2. patre,

B vybaveni kuchynky v 1. patre,

B vybaveni a upraveni relaxac¢ni mistnosti,

Nejvice vedouci zaméstnanci oceriuji vybaveni relaxa¢ni mistnosti, coz je pochopitelné.

OTAZKA 19 - Jak hodnotite snahu o zlep$ovani pracovniho prostiedi? Ma vliv na vétsi
motivovanost zaméstnanci / zaméstnankyn / Vas samotnych k praci?

Ziskané odpovédi:

» Zaméstnanci i my jsme vnimali jako velmi pozitivni zlepSeni prostfedi pro praci i Relax
» Jedna se o urCitou prestiZ pracovat v pfijemném prostredi
» Kvalitngji odpocinek v pfijemném prostredi.
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OTAZKA 20 - Jak hodnotite vzdélavani v oblasti komunikace s klienty, asertivity a kybernetické
bezpeénosti?

20. Jak hodnotite vzdélavani v oblasti komunikace s klienty, .
o o - ; Pocet %
asertivity a kybernetické bezpec&nosti?
vzdélavacich aktivit je pfili§ 2 28,57%
vzdeélavacich aktivit je akorat 5 71,43%
vzdélavacich aktivit je malo 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
vzdéldvacich
aktivit je malo
0% vzdéldvacich
aktivit je prilis

29%

vzdélavacich
aktivit je akorat
71%

Velka vétSina vedoucich hodnoti, ze vzdélavacich aktivit je pfiméfené.

OTAZKA 21 — Jaky mate nazor na moznosti vzdélavani v této oblasti, je pro Vas / nebo Vase
zaméstnance a zaméstnankyné prinosné a v praxi vyuzitelné?

Ziskané odpovédi:

» Urcité vyuZitelna, nékdy i v béZném Zivoté
» Dozvédéli jsme se kolik chyb je mozZné pfi praci s IT nastroji udélat.

OTAZKA 22 - Pozorujete néjaké zmény, které probihaji u Vasich zaméstnankyi a zaméstnanci

v souvislosti s cilenym Skolenim v oblastech asertivity, kybernetické bezpeénosti a komunikace
s klienty?

Ziskané odpovédi:

» Ano, jedna se predevsim o vy3Si miru sebedlvéry

» Mnoho zaméstnancl si uvédomuje, Ze je tfeba se v ramci IT bezpe€nosti chranit — spravna,
bezpec€na hesla atd.

» Vy38S8i mira pochopeni problému béznych ob&anu.
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OTAZKA 23 — Projevuji zaméstnanci a zaméstnankyné zajem o dal$i vzdélavani v této oblasti?

23. Projevuji zaméstnanci a zaméstnankyné zajem o dalSi vzdélavani .
; : Pocet %
v této oblasti?
ano 0 0,00%
spiSe ano 5 71,43%
spiSe ne 2 28,57%
ne 0 0,00%
Celkem respondentl 7 100,00%
spise ne
29%
spise ano

71%

Dle vedoucich zaméstnancl ze 71% zaméstnanci projevuji zajem o vzdélavani skolenim v oblastech

asertivity, kybernetické bezpe&nosti a komunikace s klienty.

OTAZKA 24 - Vyuzivate moznost poradenstvi a psychologické podpory zprostiedkované

zaméstnavatelem?

24. Vyuzivate moznost poradenstvi a psychologické podpory Poget %
zprostfedkované zaméstnavatelem?

ano, pravidelné 3 42,86%
ano, vyjimec¢né 4 57,14%
ne 0 0,00%
Celkem respondentt 7 100,00%
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ano, pravidelné
43%

ano, vyjimecné
57%

Cast vedoucich pracovnik(l vyuziva poradnu pravidelng, 8ast ob&as, ale z odpovédi je patrné, Ze byla
pfinosna.

OTAZKA 25 - Pokud ano, jak poradenské a psychologicko-poradenské sluzby hodnotite? V éem
jsou pro Vasi instituci nebo pro Vas osobné pfinosné?

Ziskané odpovédi:

» Pomuze zaméstnancum fesit jak pracovni, tak i osobni problémy
» Osoba ma Sanci ziskat vy$Si miru sebevédomi a sebedlvéry pro feSeni pracovnich ukoll
> Sance ziskat kompetence k fe$eni konfliktG a to jak mezi zaméstnanci, tak s ob&any.

OTAZKA 26 — Pozorujete po zavedeni nékterych opatfeni souvisejicich s rovnymi prilezitostmi,
sladovanim osobniho a profesniho zivota a se zkvalitiovanim pracovniho prostredi, néjaké
zmény v praci zaméstnanci? Vedly zmény ke zlepsSeni vztahli na pracovisti, vnitfni kultury i
pristupu zaméstnanct ke klientiim a v neposledni fadé i k pInéni pracovnich ukola?

Ziskané odpovédi:

» LepSi komunikace mez zaméstnanci

» Snadnéjsi feSeni pfipadnych nedorozuméni mezi podfizenymi
» Lepsi pochopeni tzv. Zenskych a muzskych roli

» VétSi otevienost vici ob&aniim smérem ven Gfadu.

3.4 DOTAZNIKOVE SETRENiI MEZI ZAMESTNANCI

Pocet oslovenych zaméstnancu: 58
Pocet respondenta: 42
Navratnost dotaznikového Setfeni: 72%
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OTAZKA 1 - Finanéni ohodnoceni zaméstnanc(i a zaméstnankyn vnimate jako:

1. Finanéni ohodnoceni zaméstnancl a zaméstnankyn vnimate .

. ) Pocet %
jako:

rovné 33 78,57%
vySSi platy muzi 9 21,43%
vySSi platy Zen 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%

vyssi platy Zen
0%

vyssi platy muzd
21%

rovné
79%

Valna vétSina zaméstnancl vnima finan¢ni ohodnoceni zaméstnancd a zaméstnankyn jako rovné.

OTAZKA 2 - Jaké mate moznosti pro navyseni platového ohodnoceni?

2. Jaké mate moznosti pro navyseni platového ohodnoceni? Pocet %
prace prescas 15 35,71%
prace o vikendech a svatcich 0 0,00%
zadné moznosti nase instituce nenabizi 27 64,29%
jiné (upfesnéte) 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%
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zadné moznosti
nase instituce
nenabizi
64%

jiné (upresnéte)
0%

prace prescas
36%

prace o
vikendech a
svatcich
0%

Z tohoto dotazu je patrné, ze ¢ast zaméstnancu nékteré benefity mésta neni schopno identifikovat.

OTAZKA 3 — Jaké finanéni benefity mizete éerpat?

prispévky na
stravovani
49%

Jako zakladni finan¢ni benefity byly stanoveny pravidelné finanéni odmény a pfispévky na stravovani.

3. Jaké finan¢ni benefity mizete Cerpat? Pocet %
pravidelné finan¢ni odmény 29 69,05%
prispévky na mimopracovni aktivity 13 30,95%
pfispévky na stravovani 41 97,62%
jiné (upfesnéte) 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%
jiné
(upfesnéte)
g pravidelné
financni
odmény
35%

pFispévky na

mimopracovni

aktivity
16%
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OTAZKA 4 — Mate objektivni a aktualni piehled o platovém zafazeni svych kolegyn, kolegti a sebe

samych?

4. Mate objektivni a aktualni pfehled o platovém zafazeni svych

kolegyn, kolegll a sebe samych? Pz W

ne 26 61,90%
ano (uvedte prosim, v jaké podobé) 16 38,10%
Celkem respondentt 42 100,00%

ano (uvedte
prosim, v jaké
podobé)
38%

Ziskané odpovédi:

» Komunikace s nadfizenymi
» Platové tabulky

ne

62%

OTAZKA 5 - Jak pfijimate zavedeni Intranetu spoleéné s vét$im diirazem na vzdélavani v oblasti

IT?

5. Jak pfijimate zavedeni Intranetu spole¢né s vétSim dirazem na

vzd&lavani v oblasti IT? Pocet %
spiSe pozitivné, aktivné jej vyuzivam 38 90,48%
spiSe negativné, vyuzivam rozhrani pouze z nutnosti 4 9,52%
jiné (prosim upfesnéte) 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%
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jiné (prosim
upresnéte)

spiSe negativné,
0%

vyuzivam
rozhrani pouze z
nutnosti
10%

spiSe pozitivné,
aktivné jej
vyuzivam
90%

Valna vétSina zaméstnancl vnimaji intranet jako velmi pfinosny.

OTAZKA 6 — Co muzete v ramci tohoto zplsobu komunikace vyuzivat (Ize vybrat vice moznosti)?

6. Co mgiete vvrém(?i tohoto zplsobu komunikace vyuzivat (Ize Pocet %
vybrat vice moznosti)?

informace / informacni prehledy 25 59,52%
anonymni sdéleni / schranka davéry 5 11,90%
nabidky Skoleni 40 95,24%
vzdélavaci materialy 32 76,19%
vhitfni dokumenty 5 11,90%
nabidka psychologické podpory 25 59,52%
jiné (uvedte) 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%
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jiné (uvedte) 0,00%

nabidka psychologické podpory | 5o,52%

vnitfni dokumenty [ 11,90%

vzdélavaci materidly | 76,19%

nabidky Skoleni | o5,24%

anonymni sdéleni / schranka davéry [l 11,90%

informace / informa¢ni prehledy [ INNRRERNENEEEEEEE 50.52%

80,00%

0,00%  20,00% 40,00% 60,00%

Z hlediska zplisobu komunikace bylo nejvy$si mirou ohodnocena nabidka $koleni.

100,00%

OTAZKA 7 - Jakou formou probéhlo / probiha seznameni s online prostfedim webu, véetné

Intranetu a jak €asto dochazi k jeho opakovani, aktualizaci?

Ziskané odpovédi:

> Skoleni IT specialistou
» Skolici materialy

OTAZKA 8 — Jak hodnotite genderovou situaci ve Vasi organizaci?

8. Jak hodnotite genderovou situaci ve Vasi organizaci? Pocet %
s genderovym zastoupenim muzul a Zen jsem spokojen/a 35 83,33%
jsem spiSe spokojen/a, s drobnymi vyhradami 3 7,14%
jsem spiSe nespokojen/a, s vétSimi vyhradami 2 4,76%
jsem nespokojen/a, k genderovému zastoupenim muzl a Zen mam

. 2 4,76%
velké vyhrady
Celkem respondentt 42 100,00%
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jsem spiSe nespokojen/a, s vétsimi jsem nespokojen/a,
vyhradami k genderovému zastoupenim
5% muzl a Zen mam velké
vyhrady
5%

jsem spise

spokojen/a,

s drobnymi

vyhradami
7%

s genderovym
zastoupenim muzl
a Zzen jsem
spokojen/a
83%

Genderova situace - genderové zastoupeni muzl a zZen je spokojena valna vétSina zaméstnanca.

OTAZKA 9 - Jaky dopad mélo na instituci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ohledné
uplatfiovani rovného pristupu, nastaveni moznosti sladovani rodinného a pracovniho zivota a
zlepSovani motivovanosti zaméstnanci? Byla zavedena néjaka opatreni?

Ziskané odpovédi:

Ano, hodnoceni bylo kazdoro€ni a pravidelné
Zavedeni home office

Zavedeni intranetu

Nové pofizené vybaveni

Info o sladovani rodinného a pracovniho Zivota

VVVVYYYVY

OTAZKA 10 - Cemu konkrétné napomohla pravidelna setkavani Vas, zaméstnanci a
zaméstnankyn, s vedenim mésta v oblasti personalni politiky, genderové problematiky, rovného
pristupu, diskriminace apod.?

Ziskané odpovédi:

» Stmeleni kolektivu
» Mezigeneraéni dialog
» VyS&i mira divéry mezi vedenim a podfizenymi

OTAZKA 11 — Jak vnimate pravidelna setkavani s vedenim mésta?

11. Jak vnimate pravidelna setkavani s vedenim mésta? Pocet %

jako velmi uzite€né a pfinosné 38 90,48%
spiSe uzite€né a pfinosné 4 9,52%
spiSe neuziteéné a zbytecné 0 0,00%
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zcela zbytecné

0

0,00%

Celkem respondentt

42

100,00%

spise uzitecné a
pfinosné
10%

jako velmi uZite¢né
a pfinosné

Pravidelna setkavani s vedenim mésta de facto vSichni zaméstnanci hodnoti jako uzite¢né.

OTAZKA 12 — Jak hodnotite moznost vyuziti Home office z hlediska efektivity?

12. Jak hodnotite moznost vyuziti Home office z hlediska efektivity? Pocet %
prace byla efektivnéjsi nez pfi vykonu pfimo v nasi organizaci 10 23,81%
prace byla stejné efektivni jako pfi praci v nasi organizaci 26 61,90%
efektivita prace byla nizsi 6 14,29%
prace formou Home office byla zcela neefektivni 0 0,00%
Celkem respondentt 42 100,00%
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prace byla
efektivnéjsi nez pfi

efektivita préce_\ vykonu pfimo
byla nizsi v nasi organizaci
14% 24%

prace byla stejné
efektivni jako pfi
praci v nasi
organizaci
62%

Pouze ¢ast zaméstnanct, cca 23% hodnoti, Ze prace byla efektivnéjsi na Home office nez pfi vykonu
pfimo v organizaci.

OTAZKA 13 - Jako hodnotite technické vybaveni / zajisténi Home office (IT vybaveni, software,
hardware)?

13. Jako’hodnotl’te technické vybaveni / zajisténi Home office (IT Pocet %
vybaveni, software, hardware)?

nadstandardni 10 23,81%
plné dostacdujici 28 66,67%
dostadujici s technickymi vyhradami 4 9,52%
spiSe nedostacujici s vét8imi technickymi nedostatky 0 0,00%
zcela nevyhovujici 0 0,00%
Celkem respondentl 42 100,00%
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dostacujici
s technickymi

vyhradami
9%

plné dostaEujl’ci/

67%

_

zcela nevyhovujici

0%

nadstandardni

/ 24%

Valna vétSina zaméstnancl hodnoti vybaveni pofizené v ramci projektu jako plné dostacujici.

OTAZKA 14 — Jaké vybaveni bylo mozné v ramci Home office vyuzivat (prosim uvedte)?

Ziskané odpovédi:

» Pracovni noteboky
> Intranet

OTAZKA 15 — Jak hodnotite vylepseni pracovniho prostredi z hlediska vyuzitelnosti ¢i moznosti
relaxace (na Skale od 1 — zbytec¢na uprava do 5 — vitana, prijemna zména)?

15. Jak hodnotite vylepSeni pracovniho

prostfedi z hlediska vyuZitelnosti &i Pocet Pocet

moznosti relaxace (na Skale od 1 — odpovédi % odpovédi %
zbytecna uprava do 5 — vitana, pfijemna hodnota 4 hodnota 5

zména)?

vybaveni a upraveni relaxacni mistnosti, 32 76,19% 10 23,81%
vybaveni kuchyfky v 1. patfe, 34 80,95% 8 19,05%
vybaveni a zfizeni sprchového koutu a o o
WC v 2. patfe, 12 28,57% 30 71,43%
vybaveni a zfizeni Satny v pfizemi. 14 33,33% 28 66,67%
Celkem respondentt 42 100,00% 42 100,00%
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40

28
Pocet odpovédi 30
hodnota 5
Pocet odpovédi
hodnota 4 34
32
0 5 10 15 20 25 30 35

vybaveni a zfizeni Satny v pfizemi.
M vybaveni a zfizeni sprchového koutu a WC v 2. patre,
B vybaveni kuchynky v 1. patfe,

B vybaveni a upraveni relaxacni mistnosti,

De facto vSichni zaméstnanci vyjadfili spokojenost s novym vybavenim pofizenym v ramci projektu.

OTAZKA 16 — Jak hodnotite snahu o zlep$ovani pracovniho prostredi? Ma vliv
motivovanost k praci?

Ziskané odpovédi:

» Je to pfinosné a ocefiujeme zlepSeni, které nam vedeni mésta zajistilo

na Vasi vétsi

» Motivovanost k praci je dana pfimymi nadfizenymi a jejich pfistupem k zadavani ukold

podfizenym.

OTAZKA 17 - Jak hodnotite vzdélavani v oblasti komunikace s klienty, asertivity a kybernetické

bezpeénosti?

17. Jak hodnotite vzdélavani v oblasti komunikace s klienty, asertivity -

. < . Pocet %
a kybernetické bezpecnosti?
vzdélavacich aktivit je pfili§ 18 42,86%
vzdélavacich aktivit je akorat 22 52,38%
vzdélavacich aktivit je malo 2 4,76%
Celkem respondentt 42 100,00%
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vzdéldvacich aktivit
je malo
5%

vzdélavacich aktivit
je prilis
43%

—

vzdélavacich aktivit
je akorat
52%

Dle hodnoceni respondentu se jevi, ze vzdélavacich aktivit je pfilis, 42% a dalSi, majoritni ¢ast 52%
vyjadrila, ze vzdélavacich aktivit je akorat.

OTAZKA 18 — Jaky mate nazor na moznosti vzdélavani v této oblasti, je pro Vas pfinosné a
v praxi vyuzitelné?

Ziskané odpovédi:

» Vnimame jako pfinosné a vyuzitelné

OTAZKA 19 — Pozorujete u sebe néjaké zmény, které probihaji v souvislosti s cilenym $kolenim
v oblastech asertivity, kybernetické bezpeénosti a komunikace s klienty?

Ziskané odpovédi:

Ano, vy$$i mira sebedlvéry
Rychlost rozhodovani
Operativnost rozhodovani
Dialog s kolegy

Dialog s vedenim mésta.

VVVVYY

OTAZKA 20 — Mate zajem o dal$i vzdélavani v této oblasti?

20. Mate zajem o dal$i vzdélavani v této oblasti? Pocet %
ano 10 23,81%
spiSe ano 26 61,90%
spise ne 4 9,52%
ne 2 4,76%
Celkem respondentt 42 100,00%
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ne
5%

spise ne

ano
24%

spise ano/

62%

VétSina respondentll vyjadfila zajem o vzdélavani v oblastech asertivity, kybernetické bezpecénosti a
komunikace s klienty.

OTAZKA 21 - Vyuzivate moznost poradenstvi a psychologické podpory zprostfedkované
zaméstnavatelem?

21. Vyvuil’véte m’oinosvt poradenstvi a psychologické podpory Poget %
zprostredkované zaméstnavatelem?

ano, pravidelné 16 38,10%
ano, vyjimec¢né 15 35,71%
ne 11 26,19%
Celkem respondentt 42 100,00%
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ne
26%

ano, pravidelné
38%

ano, vyjimecné
36%

Vyuzivani moznosti poradenstvi a psychologické podpory zprostfedkované zaméstnavatelem se jevi
jako pfinosné, nebot velka ¢ast zaméstnancu a zaméstnankyn jej vyuziva obcas, nebo pravidelné.

OTAZKA 22 - Pokud ano, jak poradenské a psychologicko-poradenské sluzby hodnotite? V éem
jsou pro Vasi organizaci nebo pro Vas osobné pifinosné?

Ziskané odpovédi:

» VysSi sebedivéra
» Pohled na véc z vice perspektiv
» Porozuméni vici koleglim.

OTAZKA 23 - Pozorujete po zavedeni nékterych opatieni souvisejicich s rovnymi prilezitostmi,
slad'ovanim osobniho a profesniho zivota a se zkvalitiovanim pracovniho prostredi, néjaké
zmény ve své praci €i v praci svych kolegt / kolegyn? Vedly zmény ke zlepSeni vztahti na
pracovisti, vnitfni kultury i pfistupu zaméstnanct ke klientim a v neposledni fadé i k plnéni
pracovnich ukolt?

Ziskané odpovédi:

Ano, urcité

Vy&Si mira tolerance mezi kolegy

Nové informace

Dialog mezi utvary

Vy3&Si mira komunikace mezi podfizenymi a nadfizenymi.

VVVYY
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3.5 RIZENY ROZHOVOR S VEDENIM MESTA

V ramci evaluace byl realizovan i fizeny rozhovor s dvéma zastupci vedeni mésta Moravsky Krumlov.
Nize je uveden prepis téchto rozhovora.

1. Povazujete finanéni ohodnoceni zaméstnanct v instituci jako rovné (vyssi platy muzu, vyssi
platy zen)?

Urcité ano a hodné se tim v poslednich letech zabyvame. Nikde nefeSime, jestli je to muz nebo Zena,
ale jen jestli umi nebo neumi.

U nas jsme nikdy nedélali rozdil mezi Zzenami a muzi. A projekt to jen potvrdil.

2. Jaké moznosti pro navyseni platového ohodnoceni zaméstnanci a zaméstnankyné maji (prace
pfescCas, prace o vikendech a svatcich, zadné moznosti nemaji)?

Co mame v rozpoctu, to zaméstnancim rozdélujeme. Nic moc navic si zaméstnanci principialné vydélat
nemohou, protoZe je v§e dano tabulkami.

U nas je to dano tabulkami a osobnim ohodnocenim. MoZnosti jsou omezené, protoZze mizZeme dat jen
tolik penéz, kolik dostaneme od statu. | pozice na uradé jsou dané, takZze prostoru moc neni

3. Jaké finanéni benefity zaméstnanci/kyné mohou €erpat (pravidelné financni odmény, pfispévky
na mimopracovni aktivity, pfispévky na stravovani)?

Davame stravenky a prispévky na kulturu. Pokud je nékdo v nouzi, snazime se mu v ramci FKSP
pomoci.

V ramci FKSP prispivame na stravovani, kulturu, sport a rehabilitace a nakup vitamind. Je mozné
poZadat o beztrocnou pijcku.

4. Maji zaméstnanci a jejich nadfizeni objektivni a aktualni prehled o platovém zarazeni svych
kolegti/kolegyn a sebe samych (jakou formou)?

U kaZdého zaméstnance | zaméstnankyné presné evidujeme do jaké tfidy a stupné patfi a pro¢ do néj
patfi. VySe osobniho ohodnoceni je také aktivné komunikovana. KaZdy zaméstnance ma pocit, Ze déla
nejlip a ne vzdy je schopen akceptovat argumenty osob, které to vidi jinak. Je na vedeni odbord, aby si
obhaéjili férovost odmériovani svych podrizenych.

5. Jaka pozitiva Ci negativa pfinesly dosavadni analyzy v oblasti genderove problematiky
personalnimu oddéleni / vedeni MéU MK?

Pozitivem je, Ze jsme se vice zaclali tématu genderu vénovat. Dobrou zpravou je, Ze se nikdy nezjistilo,
Ze bychom nékoho platové diskriminovali. Mrzi nas, Ze se ob&as objevuji stiznosti na nééi chovani. Ale
nastésti to neni ¢asto a vZdycky to feSime. Radost mam z toho, Ze mame dlouhodobé velmi dobré
vztahy jak mezi kolegy, tak podfizeni — nadfizeny. A to potvrdily i ankety.

Z&dné genderova diskriminace se tu nedéje. Obéas fesime problémy mezi lidmi, ale to je norméini.

6. Jak pfrijimaji zaméstnanci i vedeni mésta zavedeni Intranetu spoleéné s vétSim dirazem na
vzdélavani v oblasti IT?

Za posledni 2 roky jsme se obrovsky posunuli ve vyuzivani IT technologii. | kvdli Covidu se rapidné
zvySil zajem o vyuZivani home office a jsme proto radi, Ze jsme vramci projektu mohli
zaméstnancum/kynim poskytnout IT vybaveni na praci z domova.
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Covid nas donutil vice to feSit. Zaméstnankyné to oceriuji, protoZze maji vétsi moznost pracovat
z domova, kdyZ maji tfreba nemocné déti, nebo kdyz museli byt v karanténé.

7. Co mohou zaméstnanci/kyné a vedeni mésta v ramci tohoto zptisobu komunikace vyuzivat
(informacni prehledy, anonymni sdéleni / schranka duvéry, nabidky Skoleni, vzdélavaci materialy,
vnitfni dokumenty, nabidka psychologické podpory)?

Na intranetu mame moZznost podat anonymni podnét. Je to takova nase schranka divéry.

Kdokoli mize prijit za mnou, kdyZz ma problém. Na intranetu pak mame anonymni schranku.

8. Jakou formou probéhlo / probiha seznameni s online prostiedim webu, véetné Intranetu a jak
casto dochazi k jeho opakovani, aktualizaci?

Méli jsme Skoleni a vzdy ho opakujeme, kdyz je potfeba

9. Mate predstavu o tom, jak zaméstnanci a zaméstnankyné hodnoti genderovou situaci /
genderové zastoupeni v ramci Gfadu?

Ja myslim ze Zadné vétsi problémy nejsou. Chlapl sem vic nedostaneme, i kdyZ se snaZime.

Z pravidelnych anket nam vychézi, Ze si lidé nepfipadaji diskriminovani. Z hlediska vyrovnanosti
bychom ocenili bychom vice muzi, ale délat u nas nechtéji, protoze maji nizké platy a ani typ prace jim
nevyhovuje. Chlapi nejsou tak peclivi a trpélivi, jako Zeny

10. Jaky dopad mélo na vasi organizaci vyhodnoceni dotaznikového Setieni ohledné uplatiovani
rovného pristupu, nastaveni moznosti sladovani rodinného a pracovniho zivota a zlepSovani
motivovanosti zaméstnanci a zaméstnankyn? Byla zavedena néjaka opatieni?

Dotaznikova Setieni uz ted’ délame pravidelné, abychom situaci mohli fesit kontinualné.
Zamérili jsme se na problémy, které z dotaznikG vyplynuly. Zavedli jsme pruznou pracovni dobu, home
office, a obecné se snazime zaméstnankynim vic vychazet vstfic.

11. Cemu konkrétné napomohla pravidelna setkavani zaméstnancti s vedenim mésta v oblasti
personalni politiky, genderové problematiky, rovného pfistupu, diskriminace apod.?

Tato setkani jsou vyborné pro vydiskutovani a i neformaini diskusi, takZe se velmi osvédCila a budeme
Vv nich urcité pokracovat

Zaméstnanci je maji radi, protoZe si mizou v klidu o vécech povidat a vyfikat si je. Zaroveri na nich
mutzZeme informovat o tom, co délame pravé i v oblasti genderu a rovného pristupu a dal se o tom bavit.
Takze je to velmi uZite¢né.

13. V instituci pfevazuji v personalnim slozeni zeny: Jak se genderova nevyvazenost projevuje,
pfipadné jaké kroky jste uéinili pro zlepSeni nastalé situace?

Vic muzZského elementu by v ramci Zenského kolektivu pomohlo. VZdycky je lepsi to mit vyvazené.
TakZe dobré to u nas neni, ale snaZime se situaci kontinualné feSit.

14. Na jakych profesnich pozicich Vasi instituce maji zeny vétsi zastoupeni a jaké moznosti maji
jak muzi, tak Zeny v oblasti kariérniho rastu?

Zen tu je pfes 80 % jak na referentskych, tak vedoucich pozicich

15. Jak hodnotite Home office z hlediska efektivity a technického zajiSténi vSech pracovnikli?

Funguje to velmi dobfe a pomaha nam to
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16. Jak hodnotite koucink v oblasti nediskriminace a objektivhiho hodnoceni / odménovani
zaméstnancu? Jak probihal a jaky pro Vas mél pfinos?

Koucing je vyborny nastroj, protoZe jde o individualni konzultace a Ize na nich feSit i véci, které se
koucovany stydi Fict pred vice lidmi. Mam na néj od Skolenych osob jen ty nejlepsi reference a hodné
lidem manazZersky pomohl.

Na to mam velmi dobré zpétné vazby. Je to asi ta nejlepsSi forma vzdélavani, ktera muze byt

17. Jak hodnotite zmény / vylepSeni pracovniho prostiedi z hlediska vyuzitelnosti ¢i moznosti
relaxace (vybaveni a upraveni relaxaéni mistnosti, vybaveni kuchyrky v 1. patfe, vybaveni a zfizeni
sprchového koutu a WC v 2. patfe, vybaveni a zfizeni Satny v pfizemi)?

To kolegyné velmi, velmi ocenuji. Je to hodné hmatatelné a kazdy den to maji na ocCich.

To je hodné pozitivnhé vnimano a opravdu to pomohlo zlep$it pracovni prostfedi.

18. Jak hodnotite vzdélavani zaméstnanc MéU MK v oblasti komunikace s klienty, asertivity a
kybernetické bezpecénosti Pozorujete néjaké zmény, mate ohlasy na néktera skoleni?

Se vzdélavanim byla velika spokojenost. Vzdy, kdyz pro lidi miZzeme udélat néco navic, tak to hodné
oceriuji a my jsme radi. Je to pro né vitany benefit a zpestfeni a jeSté se néco nauci.

Se vzdélavanim byla velika spokojenost.

19. Pozorujete po zavedeni nékterych opatreni souvisejicich s rovnymi prilezitostmi, sladovanim
osobniho a profesniho Zivota a se zkvalithnovanim pracovniho prostredi, néjaké zmény v praci
zaméstnanci a zaméstnankyn? Vedly zmény ke zlepseni vztahi na pracovisti, vnitini kultury i
pristupu zaméstnancu ke klientiim a v neposledni fadé i k pInéni pracovnich ukolt?

Zaméstnanci oceriuji, kdyZz se o né vedeni zajima. A cely genderovy projekt byl o tom, Ze se jich vice
ptame a projevujeme vétsi zajem o jejich potreby. A oni se mohou vyjadfovat a spole¢né pak hledame
feseni problému. Nechci aby to znélo jako klisé, ale my tady naSe lidi potfebujeme udrzel. Platy tu maji
nic moc, takze péce o né je naprosto klicova.

20. Jak hodnotite zavéreéné vystupy re-auditu na MéU MK a mate predstavu o realizaci nékterych
doporuéeni, ktera instituce v jeho ramci obdrzela?

Nic pfekvapivého se tam uz neobjevilo. Ostatni uz bylo fe¢eno
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4 ZAVER

Zavéretné vyhodnoceni plnéni obsahu projektu ,Zavadéni rovnych opatfeni na Méstském ufadu v
Moravském Krumlové" bylo provadéno pribézné béhem realizace projektu. Hlavni prace probéhly
v zaveérecné fazi realizace projektu, nasledné byla vyhotovena shrnujici evaluacni zprava.

Po provedeni zavéreéného vyhodnoceni Ize jednoznaéné konstatovat, ze stanovené cile projektu
byly naplnény. Stejné tvrzeni Ize uvést i v pfipadé hodnoceni naplnénosti stanovenych vystupl a
planovanych aktivit. Evaluaéni schéma bylo po dohodé s fidicim organem zuzeno na hodnoceni pouze
¢tyf vybranych kli€ovych aktivit, nicméné Ffada uUkold plnénych vramci ostatnich KA se
s evaluovanymi tématy prolina, a proto jsou do evaluace rovnéz ¢astecné zahrnuty.

V ramci evaluace bylo u vzorku vedoucich pracovniku a vzorku ,fadovych® pracovniki méstského ufadu
provedeno dotazovani, které mélo zjistit jejich nazory na provedené aktivity a jejich vystupy. Pro
porovnani toho, jak jednotliva témata vidi vedouci a ostatni pracovnici, jsou vzdy k danému tématu
uvedeny shrnujici tabulky, kde jsou v sumarizované podobé zaneseny jejich odpovédi.

Ambici projektu bylo prostfednictvim navrzenych klic¢ovych aktivit pfispét ke zlepSeni podminek pro
efektivni sladovani pracovniho, soukromého a rodinného Zivota a posilit rovnost zen a muzu
pracujicich na Méstském (fadé Moravsky Krumlov. Pro Uspésny koncept genderové rovnosti na
pracovisti je nutné v prvni fadé nabidnout Zenam i muzim rovné moznosti, poskytnout moznost vybéru,
dopfat jim vlastni rozhodovani. PFri¢iny genderové nevyvazenosti Ize hledat v fadé oblasti (napf.
pfebirani historicky danych roli muzl a Zen, konzervativnost, pohodinost, utvafeni postoju a vnimani
svéta diky vychové a vztahlim v rodiné, vybérem oboru a naslednym studiem, vlivem vrstevnikd atd.).
Specifika Ize sledovat také ve sféfe zaméstnani. Napfiklad Zeny byvaiji limitovany kariérnim ristem
z diivodu ocekavané absence na trhu prace. Dale existuje pomérné zajimavy prostor pro praci s touto
problematikou v pfistupu k poskytovani zaméstnaneckych benefitll (zkracené uvazky, flexibilni formy
prace, home office apod.) & drovni pfijmG a kvality téchto zaméstnani. Dle vysledkl a vystupt
jednotlivych kli€ovych aktivit projektu mizeme zhodnotit pIlnéni uvedené ambice jako Uspésné.

Je potfeba také doplnit, Ze dulezitym pfinosem projektu je i fakt, Ze velka ¢ast aktivit pfimo reagovala
na doporuc¢ena opatfeni vychazejici z vystupd dfive provedeného genderového auditu.
Doporu¢enim do budoucna proto miize byt provedeni navazujiciho genderového re-auditu.

Za Ucelem zajisténi rovné odménovani bylo v ramci projektu zajisténo provadéni pravidelnych analyz
platd u vSech zaméstnanych s doporu¢enim na dal$i postup. Pfinosem projektu byla rovnéz fada
Setfeni provadénych mezi zaméstnanci (pravidelna zjiStovani spokojenosti a motivovanosti, vnimani
Ufadu a realizovanych opatfenich v oblasti genderu - rovny pfistup, diskriminace, odménovani,
slad'ovani prace a rodiny, benefity, atd.).

Vypracovana analyza pric¢in genderové nevyvazenosti pak dava fadu naméti na dal$i uchopeni a
rozvoj celé problematiky v prostfedi Ufadu. Pilotné byla v ramci projektu rovnéz odzkousen dulezity
prvek flexibilni formy prace (home office), ktery se ukazal do budoucna jako vyuZitelny a pfinosny
nastroj pro sladovani osobnich a pracovnach potfeb zaméstnancu.

Rovnéz koué€ink, ktery byl provadén u vedoucich pracovnikl, ukazal, Ze Ize pracovat s kazdym
jednotlivce individualné na planu jeho osobniho rozvoje a tim pfispét také ke zlepSeni jeho pracovni
vykonnosti a spokojenosti. Podobné muzeme shrnout pfinosy provedeného vzdélavani v oblasti
asertivity a sebeobrany. Také poradenstvi a psychologicka podpora v ramci projektu patfi do této
Skaly pfinosu, které pomohou lépe pfipravit zaméstnance na potencialni nepfijemné situace, které
mohou v ramci chodu méstského Ufadu nastat.

Prestoze v evaluaci je toto téma zminéno pouze okrajové, pro fadu zaméstnancl mize byt klicovym
pfinosem také investovani Usili do zlepSovani fyzickych parametrli pracovniho prostiedi. Tomu
projekt napomohl diky provedenym uUpravam a doplnénim vybavenosti prostor pro relaxaci, kuchynék,
Saten atd. Tato opatfeni také zasadné pfispéji ke zvySeni komfortu zaméstnanych.

V obecné roviné pak mizeme uvést, ze komplex aktivit projektu celkové zcela jasné prispél k
tomu, aby si zmény, které se vedeni mésta témito aktivitami snazi hledat v otazkach genderové
rovnosti, co nejvice uvédomovali pravé sami zaméstnanci. To by mélo pfrispét ke zkvalitnéni
pracovnich podminek v§ech zaméstnanci i jejich sladéni pracovniho, soukromého a rodinného
zivota.
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