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Vazena pani kolegyné, vazeny pane kolego,

dovolte, abych Vam predstavil projekt Prevence nasili od treti strany na skoldach
v Jihomoravském kraji, jehoz realizatorem je Centrum rozvojovych aktivit — Unie
zaméstnavatelskych svazii CR a partnerem Krajska rada odborového svazu pracovnikii
Skolstvi JMK.

V' soucasné dobe se S nasilim setkavame skoro denné, at' uz primo nebo
zprostredkované. NarazZime na projevy nasili viici vSem zaméstnancim, agresivita klientii se
proti jednotlivym skupinam pracovnikii nestdle zvySuje. S obdobnou situaci se setkavame i ve
Skolstvi. Roste pocet pripadu nasili proti zaméstnanciim Skol a Skolskych zarizeni ze strany
Zakit nebo jejich rodinnych prislusnikii (tzv. treti strany). Neékteré obeti fyzického, ci
psychického utoku konci na pracovni neschopnosti, celi dlouhodobym psychickym
problémum, popr. opousti prdci. To prindSi ztratu 1pro jejich zaméstnavatele, nebot
zameéstnanec, ktery je pod psychickym tlakem, casto nevykondva svoji prdaci V potrebné kvalité
nebo, Vpripadé pracovni neschopnosti, musi byt za néj urychlené hledina ndahrada.
Neexistuje vSak podrobnéjsi statistika V této oblasti, neni sestavena podrobna metodika, jak
V téchto pripadech spravné postupovat.

Jak se ma zachovat reditel Skoly ci Skolského zarizeni, jak pedagogicky Cci
nepedagogicky pracovnik? N téchto a dalSich otazkach se snazZi pomoci projekt Prevence
nasili od treti strany na Skolach v Jihomoravském kraji, ktery vychdzi | Z konkrétnich podnétit
V Jihomoravském kraji.

Cilem projektu je pripravit zaméstnance Skol na prevenci vzniku konfliktii S treti
stranou, a pokud knim dojde, umét je co nejlépe Fesit. Dilcim cilem je 1 vytvoreni
institucionalni podpory pro udrzeni vystupu projektu na zdklade lepsiho socialniho dialogu,
dustojné prace a zlepSeni bezpeci na pracovistich.

V' ramci projektu probéhne Setfeni vyskytu nasili proti zaméstnanciim skol
vV Jihomoravském kraji, dojde K vyméné zkusenosti mezi odborniky z Norska a CR béhem
studijnich cest do Osla, kde budou prezentovany priklady dobré praxe a osvédcené postupy,
budou poradany kurzy pro proskoleni zaméstnancu Vv ramci prevence ndasili od treti strany na
Skolach. Projekt bude ukoncen zaverecnou konferenci za ucasti cilové skupiny, predstavitelii
dotcenych instituci (MSMT, CMOS PS, CMKOS, KZPS, UZS), ¢eskych a norskych odbornikii
a odborné verejnosti.

Skoleni zaméstnancii bude realizovano Vv Sdennim kurzu, ktery bude soucdsti systému
dalsiho profesniho vzdelavani. Témata jsou nasledujici: legislativa, mozné legislativni
postupy V této oblasti, socialni dialog oblasti prevence nasili na skoldach, projevy nasili viici
zamestnancum Skol — zakladni pojmy, Feseni pripadii nasili na Skoldach a skolskych zarizenich
a jejich prevence, prevence nasili na Skoldach tykajici se virtualni komunikace, elektronické
komunikace a bezpecnost a ochrana zdravi v oblasti prevence nasili na pracovisti.

Za lektory jsme zvolili odborniky s dlouholetymi zkusenostmi. Skolent se budou konat
V jednotlivych okresech pod zdstitou oblastnich rad CMOS PS. Absolventi kurzii obdrzi
certifikat s akreditaci MSMT a ddle tento manudl, ktery pravé dostavite do rukou. Pevné



vérime, Ze informace ziskané Vramci vzdélavacich kurzit budou prospésné pro Vas dalsi
profesni ruist.

Za realizacni tym
Mgr. Petr HOLANEK predseda KROS PS JMK

Podporovano Norskymi fondy prostrednictvim fondu pro diistojnou praci a tripartitni

dialog



1 Projevy nasili vi¢i zaméstnancim S$kol — zikladni pojmy
(Bc. Pavlina Langerova)

1.1 Zakladni pojmy

Asertivita

Je schopnost (dovednost) prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem. Povazuje
se za dtlezitou komunikacni dovednost. Vyucuje ji mnoho odbornikli na vyvoj osobnosti a
psychoterapeuti a je také obsahem mnoha popularnich piirucek K vlastnimu zdokonaleni.
Casto se preklada jako sebeprosazeni.

Puvod slova a rozliSeni

Slova asertivni a asertivita jsou velmi neddvno pievzata z angliCtiny. Slovo asertivni
pochazi pies stfedoveékou francouzstinu z latinského asserere, tvrdit, domahat se néceho.
Slovo asertivita vzniklo v Anglii kolem roku 1880.

Budeme zde mluvit o asertivité, komunikacni dovednosti vedouci K sebediivéie a
sebeprosazeni, lisici se od uslapnutosti a plachosti na jedné strané a utocnosti, bezohlednosti
a umanutosti na druhé strané.

O dovednosti, kterd se hodi jako prevence nasili od tieti strany.

Definice

e otevieny, mirny, vlidny, ale pevny postoj, aktivni projeveni nadzorti pramenicich z védomi
vlastni ceny.

Asertivita jako pFistup K Zivotu

e diky asertivnimu chovani 1ze fesit problémy, vysvétlit Zadouci, vyslovit ptani, hodnoceni
nebo ocenéni

e asertivitou miizeme piekonat urcité nedostatky Vv repertoaru naSeho chovani

e je zbran proti ,,upirim“ — manipulatorim, ktefi se mohou objevit jako tfeti strana a
smétovat K Sikang

Asertivita jako komunika¢ni nastroj umoziuje:

e formulovat jasné, pfesné, neagresivné

e akceptovat zasady akce a reakce pii vyjadfovani pocitl
e ziskat nadhled a celit komunika¢nim trikiim

e zvladnout kulturu projevu

e zbavit se neptijemnych pocitl pii odmitani (chvaleni)
e uméni stat si za svym V jednani se tieti stranou

e odpovédnost za své jednani

Asertivni ¢lovek:



e Asertivni ¢lovek ,,neplytva®™ city. Rozdé€li si lidi na 3 skupiny a nejvice citli vénuje tém,
kter¢ ma rad a na kterych mu zalezi. Pfi jednéni Scizimi lidmi vyuZije moZnosti
asertivity. Rika NE, je mi to jedno, pokud ma k tomu déivod.

e Asertivni ¢lovek usiluje, aby byl pro druhé Citelny.

e Asertivita neni jediny zptisob komunikace, vychazi z riznych $kol a poznatkl. Pro
praktické vyuziti neni potieba znat hluboké poznatky, ale konkrétni techniky.

e Asertivni komunikace je nataZzena ruka, kterou podavame druhému c¢loveéku, a zélezi jen
na ném, zda ji pfijme ¢i odmitne. Pokud ruku nepfijme, nezlobme se na n¢j. Lidé maji
pravo nasi ruku a pfizen nepiijmout.

e Zména v komunikaci — ¢im déle jsme v kontaktu s blizkou osobou, tim opatrnéji je ticba
realizovat novinky. V opa¢ném piipadé vyvolava nervozitu, izkost, napéti.

Prava velmi stru¢né:

Kazdy ma pravoe vyjadrit vlastni nazory, které se mohou liSit od ostatnich lidi.
M4 pravo byt vyslechnut a bran vazné. MuZe S nami nesouhlasit. Ma pravo vyjadrit
hnév, priznat vlastni nevédomost. Ma priavo na soukromi. Kazdy ¢lovék ma pravo
stanovit si vlastni priority.

ASERTIVNi KOMUNIKACE

Asertivita je komunikaéni dovednost zdiraznujici aspekt sebedivéry a
sebeprosazeni.

Slovo asertivita neni vzdy chapano spravnym zptisobem. Nespravné se toto slovo
povazuje obcas za jakési synonymum agresivity, | kdyz jeho skute¢ny vyznam je pozitivni.
Vedle agresivity a pasivity je asertivita tietim zpiisobem mezilidské komunikace.

Vitézné reseni konfliktu

Zviteci piedkové ¢loveéka pouzivali K feSeni konfliktd dva prosttedky — boj (agrese) a
uték (pasivita). Clovék piidal novy prostiedek — verbalni komunikaci — fedeni situaci a
konfliktii tak, aby ani jedna ze zuGastnénych stran neodchazela porazena. Reseni situaci
zpusobem, pii kterém kdokoliv prohrava, je neperspektivni, protoze porazeny bude ¢ekat na

prilezitost, jak se stat vitézem. Rovnovaha je do€asna a ve chvili, kdy vitéz ztraci tfeba jen na
chvili svoje sily, musi pocitat se zakonitou odvetou.

1.2 Asertivni FeSeni konflikta

Asertivni feSeni konfliktu vede

e Kk sebeprosazent,

e k vnitini spokojenosti,

e ke spolupraci,

e Kk rozvoji pratelstvi

e k pocitu sounalezitosti,

e kuspokojeni potieb vSech zicastnénych.



Manipulativni chovani

Neasertivni chovani nazyvame také manipulativni. Manipulativni chovéni je velmi
casto neuvédomeélé, osvojené diky vychoveé a z ni vyplyvajicich pocitii tizkosti, ignorance a
viny. Jeho zakladem je nékolik vychovou vstépenych neasertivnich povér. Na odstranéni
neasertivnich povér byly zformulované zékladni Asertivni prava, jejichz aplikace odstranuje
manipulativnost z vlastniho chovani vici jinym a zamezuje také ucinnosti manipulativni
chovani jinych vici nam.

Zména manipulativniho chovani na asertivni

Neasertivni chovani je mozné zmeénit na asertivni. Takova zména chovani vede
pfedevsim ke zvySeni kvality zivota clovéka, ktery se pro zménu rozhodl, ale stava se
ptinosem i pro jeho okoli. Jednim z moznych feSeni je nasledujici posloupnost krokii:

e Pochopeni neperspektivnosti neasertivniho chovani,

e osvojeni si filozofie asertivniho chovéani,

e dukladny a vytrvaly nacvik situaci Suvédomenim si asertivnich prav a S vyuzitim
riznych asertivnich komunikac¢nich technik,

e prechod asertivity do zautomatizovaného (neuvédomélého) lidského chovani.

Asertivita je pro vSechny zicastnéné vyhodnéjsi nez manipulativnost a jeji zarazeni
do komunikaéni vybavy pracovniku ve Skolstvi vyplyva i z pfiznivé zpétné vazby.

VYJADROVANI VLASTNICH POCITU

U lidi plachych, uzkostnych a neasertivnich se Casto vyskytuji potiZze se zvladanim
spoleCenskych situaci. Pocity uzkosti zrozhovoru a spolecenského kontaktu souvisi
S prozitymi nezdary V této oblasti. Pfitom je vSak existence, uvolné€nost a spontannost
spolecenské komunikace podminkou pro rozvoj jakéhokoliv vztahu a pro pocit Zivotni
spokojenosti.

Asertivita nespociva pouze V obrané vlastnich prav a v znemoznéni manipulace ze
strany partnera — to je okleStény a nespravny pohled na asertivitu. Je to téZ komunikace
S jinymi lidmi.

Podminkou piekonani neasertivni stydlivosti a uzavienosti je idavka odvahy
v rozhovoru se svému partnerovi ptiblizit, ,,dotknout se ho* a téz ,,odkryt i sebe samého* na
mistech, které zasahuji do vlastniho soukromi. Kromé asertivnich dovednosti k uspéchu
asertivni spolecenské komunikace vede i uplatiovani asertivniho mimoslovniho chovani
Vv téchto oblastech:

e vyraz tvafe a mimika
e pohled a o¢ni kontakt
e fectéla

e hlas

e dotyky

e nacasovani reakce

e obsah a forma zpravy



Sladéni mimoslovni komunikace s obsahem zpravy potvrzuje ,pravdivost” a
,upiimnost nasi komunikace. Pokud vnimédme nesoulad mezi slovni a mimoslovni ¢asti
odezev, mame pocit, ze ,,néco nedefinovatelné skiipe*.

Dva hlavni nastroje asertivni komunikace

Sebeotevieni

V rozhovoru miizeme vyuzit volné informace, které byvaji soucasti jakéhokoliv
pokusu o rozhovor. Jsou to spontanné oznamované informace, které nebyly zvlast’ vyzadané,
tykaji se naptiklad zajma, postoji, pféani, zivotniho stylu, toho, co mame radi a co ne.
Z volnych informaci lze Cerpat mnozstvi informaci a novych ndméti na rozhovor. Tato
zruénost se nazyva technika sebeotevieni.

Zpétna vazba

Druhou podminkou je, abychom takto ziskané informace rozvinuli Vv nasi odezvé a
neomezili se pouze na ,,ano“ a ,,ne“. Pokud tyto informace sledujeme a reagujeme na né,
rozhovor za¢ina mit i pro partnera smysl, protoze je to signal, Ze slova, jez nam adresuje a
maji pro ného vyznam, jsou ipro nas zajimavé. O nasem naslouchani podavame zpétnou
vazbu (a zajem potvrzujeme io¢nim kontaktem). Tato zruénost, nutna pro ucinnou
komunikaci, se nazyva reakce zpétnou vazbou.

1.3 Asertivni prava

Zakladni asertivni prava byla zformulovdna na odstranéni neasertivniho,
manipulativniho chovani z mezilidské komunikace.

Asertivni prava v kostce:

e vlastni odpovédnost a posouzeni chovani, myslenek a pociti
e neposkytovani vymluv a vysvétleni za vlastni chovani

e vlastni posouzeni odpovédnosti za feSeni potiZi druhych

e zmeéna nazoru

e d¢lani chyb

e fikani ,nevim“

e nezavislost na dobré viili a minéni druhych

e d¢lani nelogickych rozhodnuti

e fikani ,,nerozumim®

e fikani ,,je mi to jedno*



PRVNI ASERTIVNI PRAVO

Priavo sam posuzovat svoje vlastni chovani, mysSlenky a emoce a byt za né sam
zodpovédny.
Povéra

Nemél bys nezavisle posuzovat sam sebe, svoje akce, musis byt posuzovan pravidly a
vnejsimi autoritami, které jsou vetsi a silnejsi, nez ty sam...
Skuteénost

Pokud to sami nedovolite, nikdo nemtize manipulovat Vasimi emocemi a chovanim.

Mnoho lidi popira, Ze by mohli byt soudci svého vlastniho jednéni — ptikladem jsou
vypovédi obvinénych v Norimberku, ktefi se branili slovy ,,ja jsem jen vykonaval pokyny*.
Jenze jde 0 Tvij zivot a 0 t0, CO se vV ném stane. Zalezi jen na Tob¢ a na nikom jiném, je to
i Tvoje zodpovédnost.

Vsechna ostatni asertivni prava se odvozuji od tohoto zakladniho asertivniho prava.
DRUHE ASERTIVNI PRAVO
Pravo neposkytovat Zadné vymluvy, ani omluvy vysvétlujici tvoje chovani.

Povéra

Za svoje jednani a chovani jsi zodpoveédny druhym lidem a mél bys svoje jednani
vzdy omluvit nebo alespon vysvetlit.

Kdyz nechate za sebe rozhodnout jiné, ¢ JE POVINNOSTI svoje chovani
ZDUVODNIT, davate jim tim moZnost vysvétlit, jak se chovat mate, nebo jste méli, co se
vam ma libit a nelibit. V4§ manipulativni partner v komunikaci si osvojuje pravo vase divody
udobiit, stava se jejich soudcem. Moznosti je nevysvétlovat. Na otdzku: Jak to, ze se Ti tato
kosile nelibi, neni tfeba uvést ditvod, sta¢i jen ozndmit: nemam Zadny divod, prosté se mi
nelibi.

TRETI ASERTIVNI PRAVO
Pravo sam posoudit, nakolik jsi zodpovédny za FeSeni problému ostatnich lidi.

Povéra

Vuci nékterym institucim a vécem (Ci lidem) mas vetsi zavazky, nez vuci sobé
samému. Mél bys obétovat svoje vlastni hodnoty, abys uprednostnil jejich prospéch. Kdyz
ruzné systémy nepracuji efektivné, musis se prizpiisobit ty, ne systém.

Piiklad: Chci si stéZovat na vadny vyrobek a prodavaé ve mné NEOPRAVNENE
vzbuzuje pocit viny argumentem, ze zdrzuji frontu Cekajicich. Asertivni reakce odmitne

zodpovédnost za problém s frontou napt. slovy: ,,To je pravda, skutecné zdrzuji frontu.
Navrhuji urychlené vybavit reklamaci, jinak lidé za mnou budou muset ¢ekat jesté déle.* nebo
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reakce: ,,Nezaujimaji m¢ problémy, za které nezodpoviddm. Zajimd mé vyfeSeni situace
s zékem ve $kole.*

CTVRTE ASERTIVNI PRAVO
Pravo zménit nazor.

Povéra

Nazor, ke kterému si se uz jednou priklonil, by si nemél nikdy ménit. Jestli si se mylil,
znamend to, ze jsi nezodpovedny, vypada to tak, ze se budes mylit znovu, proste nejsi schopny
rozhodovat se samostatné. A mél by ses omluvit!

Ptiklad: Pokud mate nové informace napi. 0 zékovi, vyvolejte znovu jednani, mizete
se omluvit, ale hlavné hledejte feSeni se tieti stranou.
PATE ASERTIVNI PRAVO
Pravo délat chyby.

Povéra

Nesmis délat chyby. Kdyz je delas, musis mit pocit viny. Ostatni lidé by V takovém
pripade méli tvoje chovani kontrolovat.

Odpovédi mize byt: ,,Mas pravdu, udélal jsem chybu (pfiSel jsem pozd¢, zapomnél
jsem Kkoupit listek, splnit dohodnuté...)*, bez omlouvani a ospravedliiovani se, ale hlavné bez
pocitil viny, které manipulujici u€astnik rozhovoru milize zneuzit.

SESTE ASERTIVNI PRAVO
Pravo Fict ja nevim.
Povéra

Meél bys znat odpovedi na vSechny otazky tykajici se nasledkii tvého jednani, protoze
pokud odpovédi neznas, nejsi si vedom potizi, jez zpiisobujes jinym lidem, jsi nezodpovédny, a
nekdo by té mél kontrolovat.

Manipulativni otazky tohoto typu zacinaji Casto: ,,Co mysli§, co by se stalo,
kdyby...? Co by to bylo za piitele, dit€, manzela, ..., ktery by...?* Pti zvladani podobnych
manipulaci neni tfeba znat a hledat odpovéd. Stac¢i odpovédét: ,,nevim®. Pokud chce
manipulator spekulovat a hadat, mize sam.
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SEDME ASERTIVNI PRAVO
Pravo byt nezavisly na dobré viili a minéni jinych.
Povéra

Vsichni lide, s kterymi prichazis do styku, maji mit S tebou dobry vztah. Potrebujes
spolupraci druhych lidi, abys prezil. Je nezbytné, aby té vsichni lide méli radi.

Je to feSeni na poznamky jako ,.,toto si budem pamatovat®, ,,toho bude$ litovat®, ale
i na pouhé dotcené a chladné pohledy. Pravé tato povéra je divodem toho, pro¢ ma tolik lidi

potize S jednoduchou odpovédi ,,NE“. NemlUzeme jednat a zit v hrize, ze se dotkneme citd
druhych lidi. Obcas se n¢koho dotkneme.

OSME ASERTIVNI PRAVO

Pravo délat nelogicka rozhodnuti.

Byt logickym, znamend délat jen véci, kterym naprosto rozumime, zatimco feSeni
mnoha problému je mimo takovéto hranice.

DEVATE ASERTIVNI PRAVO
Pravo Fict ja ti nerozumim.
Povéra
Musis byt senzitivni a predvidat, chapat | nevyslovené potreby svych bliznich. Kdyz
nechdpes, co druzi od tebe ocekavaji, jsi necitlivy ignorant, nejsi schopny S nimi Zit

v harmonii.

Takové manipulaci neni nikdo povinny se podfidit.
DESATE ASERTIVNI PRAVO
Pravo Fict je mi to jedno.

Povéra

Musis se snazit byt stale lepsi, dokud nebudes ve v§ech ohledech dokonaly. Asi se to
nepodari, ale musis se snazit. Pokud ti nékdo naznaci, jak se vylepsit, je tvoji povinnosti tento
pokyn ndsledovat. Pokud to neudelas, jsi bezcenny a nezaslouzis si uictu od nikoho, ani od
sebe.

Clovék ma asertivni pravo nesnazit se byt dokonaly podle definice nékoho jiného;
vzdyt co je dokonalé pro jednoho, miize byt perverzni pro druhého. Abychom nepodlehli
manipulaci tohoto druhu, je vhodné sviij vnitini pocit zatadit do jedné z téchto kategorii:

e chci
e musim
e m¢l bych

Hlavné kategorie mél bych naznaCuje manipulativni reakci, pokud se nutkani
podvolim.
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1.4 Asertivni komunikaéni techniky

Asertivni komunikacni techniky, nebo asertivni komunika¢ni dovednosti jsou formy
mezilidské komunikace, které nejsou ani agresivni ani pasivni. Jako dovednost potom
oznacujeme schopnost pouzit danou komunikacni techniku v pfislusné situaci.

Asertivni komunika¢ni dovednosti ndm dodavaji nové, asertivni schopnosti
komunikace.

Asertivni komunikaéni techniky

e technika pokazené gramodesky

e technika pfijatelného kompromisu
e technika sebeotevieni

e technika otevienych dvefii

DalSi asertivni techniky

e vyslovovani a pfijiméni komplimentu
e negativni asertivita

e negativni otazky

e reakce zpétnou vazbou

Asertivni schopnosti komunikace

e pozadat o0 laskavost

e uplatnit svlij narok

e ficine

e zacit, udrzovat a ukoncit konverzaci

e vyporadat se s kritikou

e pfijmout uznani

e vyjadfit uznani

e vyjadfit vlastni pocit, ndzor, myslenku

TECHNIKA POKAZENE GRAMODESKY

Technika

Principem této zakladni asertivni techniky je opakuji vytrvale — znovu a znovu — to,
ceho chci dosahnout, a to aniz bych zacal(a) byt nastvany(a), rozcileny(a), ¢i hlucny(a) (bez
kriku,).

Mnohokrat totiz odchazime S pocitem neopravnéné prohry jen proto, ze nam uz
nékdo tekl svoje ,ne“. Kazdy clovek ale ma v zasobé obvykle jen nékolik takovych
odmitnuti. Jestli jsou tfi nebo Sest, vSechno, co potfebujeme ke svému uspéchu, je jit do toho
Ctyfi ¢i sedmkrat. A neposkytovat pfitom zZadné nové zdiivodnéni (jeding, kdyZz sami chceme).
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Jestlize je partnerovym duvodem K vysloveni ne jeho snaha vic¢i vam se prosadit, je
tato metoda namisté. Davame mu najevo, ze jsme schopni trvat na svém i cely den a jsme
schopni odolat vS§em jeho manipulacim.

Zasady

e ujasnit si sviij narok

e udrzovat o¢ni kontakt

e klidn€ opakovat sviij ndzor nebo rozhodnuti, znovu a znovu

e partner ma Vzasobé jen nékolik odmitnuti — potfebujeme mit vydrz jen o0 jedno

opakovani navic

e ignorovat pokusy o zlakani na postranni témata

e nenechat se zatlacit pocitem viny

e nebrat ohled na manipulativni otazky typu Proc¢?

e nejsou nutné zadné argumenty, vysvétleni ani omluvy

e davat najevo, ze jsme schopni opakovat donekonecna jako deska

e ignorovat manipulativni triky

Asertivni pFistup K Zivotnim situacim je zaloZeny na velmi podobném principu

jako tato technika. Tento pfistup jako asertivné jednajici clovek uplatiuji, kdyz néco skutecné
chci a nedam se odradit, kdyz m¢ ,,Zivot odmitne*! Mit velmi velkou Sanci na Uspéch

znamena zkousSet do té doby, dokud to co je ¢imsi skutecné dillezitym na Zebticku mych
hodnot nevyjde.

TECHNIKA PRIJATELNEHO KOMPROMISU

Motto

Cilem asertivniho chovani je dosahnout pocit spokojenosti se sebou samym, ne
prosadit si svoje.
Technika

Partner muze mit jiné cile nez ja a mize ptitom byt i stejné asertivné zdatny. Jestlize
neriskujeme nasi sebeakceptaci a pocit spokojenosti se sebou samym, je vhodné navrhnout
mu piijatelny kompromis.

Piikladem muze byt napt. souhlas S uréitym terminem nové schiizky se tieti stranou,
nebo dohoda typu néco za néco, je mozné feSeni presunout i na nahodu — hodime si napf.
korunou. O materialnich cilech se da domlouvat, jestlize se kompromis nedotyka sebetcty
vyjednavajicich.

JestliZze by kompromis zasahoval do sebeticty partneri, Zadny kompromis FeSenim neni!
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TECHNIKA SEBEOTEVRENI

Motto

Schopnost socidlniho kontaktu je do velké miry zalozend na asertivni zrucnosti
spontanniho oznamovani véci a spontianniho oznamovani pociti, které nebyly zvlast
vyzadané, tedy podavani volnych informaci a sebeotevieni, hodi Se pro jednani se treti
stranou, pokud se nejedna 0 patologické typy v komunikaci.

Technika

Neasertivni lidé mivaji pii rozhovorech pocity uzkosti ¢i hanby nevédi, 0 ¢em
hovofit. Nas§ podil na rozhovoru, kdyz ma byt rozhovor zajimavy, vyzaduje obCasny vstup
s volnymi informacemi a obCasny vstup se sebeotevienim. Miizeme se rozhodnout, jestli
budeme oznamovat néco 0 vné&jSich vécech a informacich, které by partnera mohly zajimat
(podavani volnych informaci), nebo 0 sob¢ a 0 vztahu k témto vécem (sebeotevieni).

Kdyz reaguji vyjadienim vlastnich prozitki, mySlenek, pociti spojenych s pfijatymi
volnymi informacemi, vyuzivam techniku sebeotevieni. Tato technika, pouzivana na obou
strandch umoziiuje, aby komunikace byla oboustranna.

Sebeotevieni neni t€Zké ani v piipad¢€, Ze oznamuji partnerovi cosi 0 svém prozivani.

Priklad: Sam toho 0 surfingu mnoho nevim, V cem vlastné spociva? nebo Je velmi
| pro mne zajimavych véci, napriklad windsurfing, ale néjak si na né nemiizu najit cas; jak Vy
to délate?

TECHNIKA OTEVRENYCH DVERI

Podstata techniky

e Nepopirat kritiku, nebranit se, nereagovat odvetou.
e Rict néco, z eho vyplyne, Ze kritiku umim piijmout v zasadé se souhlasem.

Uznavame vSechny argumenty tfeti strany, na kterych by néco mohlo byt. Partner
postupné ztraci energii na hledani dalSich vyhrad.

V pieneseném vyznamu slova (odtud pochazi inazev): Partner se chystd vylomit
dvete, ale ty jsou dokofdn oteviené! Rozb&hne se, vlozi do toho vSechny sily — a v rozporu
S jeho o¢ekavanim — Zadny odpor ho neptibrzdi. Naopak: vrazi do protilehl¢ stény v dalsi
mistnosti a udefi se vlastnim pri¢inénim! Na§ oCekavany protitlak se nedostavi.

Zasady

¢ Kilidn¢ souhlasit s kazdou pravdivou vytkou obsazenou V kritice (je to pravda...).

e Matka: Zase jsi nebyla vecer doma! Zkousela jsem ti zavolat jeste¢ 0 pal jedné v noci!

e Dcera: To je pravda, mami, v€era jsem se skute¢né vratila velmi pozdé.

e Piipustit moznou platnost kazdé pravdépodobné vytky obsazené Vv kritice (mozna mas
pravdu...).

e Matka: Pokud takto budes zit i dale, mize$ onemocnét.
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Dcera: Mas asi pravdu. (Nebo: Mas pravdu; kdybych byla ¢astéji doma, méla bych vice
spanku.)

Souhlasit se vSeobecnymi logickymi pravdami VvV manipulyujicich vyrocich (dava to
smysl, mohla by to byt pravda...), svoji odpovéd’ vSak doplnit vlastnim pohledem (mé¢ to
vSak neznepokojuje...).

Matka: Ty prece dobfe vis, jak je dulezité, aby dévce, které se chce dobie vdat, dobie
vypadalo. Kdyz budes takto pokraovat a dobte se nevyspis, budes§ vypadat Spatné. A to
piece nechces?

Dcera: To mas asi pravdu, na tom néco je; kdyz budu mit pocit, ze to potiebuji, ptijdu
domu dfiv. (Pfipadné také: Ale v nasledujicich dnech se budu vracet dost pozd¢; mam
dohodnutych né€kolik schiizek.)

Dulezité je presné poslouchat, co nam tieti strana tika; v odpovédi je tfeba pouzit piesné
jeji slova.

Pozor na ,,éteni mySlenek*! Nesmime konstruovat a odpovidat tim, co si myslime, Ze
nam tieti strany chce fict, ale tim, co skutecné tekla.

VYSLOVOVANI A PRIJIMANI KOMPLIMENTU

Podstata techniky

Posilovat zadané chovani a konani a ovliviiovat konani jinych tak, aby zména

chovani byla pro obé¢ strany potéSenim, je mozné vyjadiFovanim pozitivnich pociti formou
komplimenti. | pfes tento poznatek nam vyjadfovani, ale i pfijimani komplimenti casto
pusobi problémy!

Vyslovovani komplimentu

Komplimenty jsou namisté, kdyz jsou upfimné myslené. KdyZz nejsou, je to

neupiimna manipulace. Navic neupiimnost komplimentu po ¢ase vyjde i najevo!

Zasady

Navazat o¢ni kontakt, ktery vyjadiuje otevienost, uptimnost a srde¢nost,

upiimnost ve vyjadienich, konkrétnost,

nutnost vyjadfit osobni postoj, ne vyslovovat svoje postichy jako vSeobecné platné
»pravdy*,

nevhodné je

pfehanénti,

falesné lichoceni,

pouziti komplimentu za t¢elem manipulace.

Vysloveni komplimentu je ptijemnou formou podavani zpétné vazby (je to pozitivni

reakce zpétnou vazbou).

Schopnost a pfipravenost vyjadifovat uznani a vyslovovat komplimenty — kdykoliv a

kdekoliv se na to vyskytne pfilezitost — zpfijemiuje Zivot obou komunikujicich partnert a
patii do zékladni vybavy lidi chovajicich se asertivné.
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Prijimani komplimentu
Brzdou asertivné probihajici komunikace se muze stat, kdyz nedokazeme
kompliment asertivné pfijmout. Miizeme nékolikrat zopakovat, Zze kompliment nepfijmeme a

partner ndm je piestane davat! NepFijeti komplimentu miiZe byt pro toho, kdo kompliment
vyslovil, velmi nepFijemné!

Dutivody, pro¢ nedokazeme kompliment pfijmout, mohou byt rizné:

e Nedokazeme na ,,pochvalu zareagovat, jsme sice poteSeni, polichoceni, divame se vSak
stranou, nebo za¢neme zlehcovat véc, které se kompliment tyka, aby si lidé nemysleli, ze
jsme ,,namysleni®.

e Vnitiné vnimame neasertivnost podani ,,pochvaly*, bud’ se nam zdé zveli¢end, anebo se
neumime rozhodnout, jestli je upfimna, nebo myslena jako manipulace... néco skiipe,
moznd ani nevime presné, co.

Tehdy je vhodné vyjadrit svoje pocity.

Reakce na kompliment
Reakci na vysloveny kompliment mutze byt odpoved’ typu:
e ano, dékuji, tési mé, ze...
e jsem rad, t¢8i m¢, ja to vidim ..., anebo dekuji, ze...
e vyjadfeni vyhrad viic¢i pochvale — osobni postoj.
I pfi pfijimani komplimentu je dulezity o€ni kontakt vyjadiujici srdecnost.
NEGATIVNI ASERTIVITA

Vychazejic ze svého asertivniho prava délat chyby a nést za né¢ zodpovédnost
asertivni pristup ke kritice nas vede ke zméné presvédCeni, Ze kviuli chybé se musime
zakonité citit vinnymi. Nemusime!

Jestli chceme byt nezavisli, svobodni, rezervujme si pravo byt sami sobé

vvvvvv

Podstata techniky

e zmenit svoje presvédcent, Ze kvilli svoji chyb€ se musime citit zle a provinile,

e naucit se asertivnim postojim K chybam — povazovat je jednoduse nic vic a nic mif nez
za chyby,

e asertivné akceptovat vlastni chybu ¢i omyl a slovné to vyjadfit,

e pfijmout svoji chybu bez ospravedliovani se,

e ptat se kritika na podrobnosti, kdyz jsou Vv Kritice obsazené zajimavé informace, nebo je
mozné tim kritiku vycerpat, kdyz je manipulativni.

Piiklady

e Mas pravdu, nemusel jsem to udé€lat takto. Miizu to zkusit udélat jinak.
e Je to moje chyba, pfiste to zkusim jinak.
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e Uvédomuji si, Ze jsem to udélal nevhodné.
e Byla to moje hloupost a ani mné se to takto nezamlouva.

NEGATIVNI OTAZKY

Podstata techniky

Tato technika vede naSeho oponenta K vétSi otevienosti. Je velmi vhodna jako
konstruktivni pfijimani konstruktivni kritiky, na rozdil od techniky otevienych dvefi, ktera je
vhodna na zvladani manipulativni kritiky.

Metoda nam umoznuje kritiku upfesnit a oteviit komunikaci. Partnerovi davame
najevo, ze jeho kritiku nepovazujeme za divod na hadani se, ¢i Krozbijeni vztahu,
nereagujeme ani necitime se urazeni, kritiku nevnimame jako dvod pro hnév.

Na kritiku ani v tomto ptipad¢ nereagujeme titokem!

Nebezpeci ironie
Pozor! Lehky rozdil v intonaci méni tuto metodu v ironickou provokaci. Je dulezité

hovofit pokojné, bez ironie a hnévu, vyrovnang.

Zasady

e Udrzujeme ocni kontakt (ne upfeny, ten mize vyznit agresivng).

e Pokojné pfijimame kritiku.

e Véty formulujeme V prvni osobé.

e Pozadujeme uptesnéni, detaily, dalsi kritiku.

e Pokojnym zplisobem, bez ironie a provokaci se ptame na dalSi negativa.
Piiklad
A: Tvoje chovani mé prosté urazi!
B: Pro¢, nerozumim, co se ti nelibi? (negativni otdazka)

A: Vzdy, kdyZ t€ navstivim, vénujes se ne mné, ale vede§ dlouhé telefonické rozhovory. Mné
to prosté vadi.

B: Hmm, ani si to neuvédomuji (zpétnd vazba). Jesté néco ti vadi? (negativni otazka)
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REAKCE ZPETNOU VAZBOU

Motto: Reakce zpétnou vazbou je zdakladem kvalitni komunikace.

Podstata techniky
Zpétna vazba na urcité chovani ¢i vyjadieni mize byt
e pozitivni (Potésilo mé, Ze sis vzpomenul na moje narozeniny.)
e negativni (D¢la mi starosti, Ze nedodrzujes slovo, které jsi mi dala.)

Pozitivni zpétna vazba vede K posilovani uvedeného chovani, negativni, naopak,
k oslabeni. Snizuje pravdépodobnost, Ze se dané chovani bude opakovat.

Reagovat zpétnou vazbou neznamena hodnotit, ale vyjadrit svoje pocity. Lidé, kteti
ukryvaji svoje pocity, prozivaji méné blizkosti, radosti, citi se osamoceni. Dokonce jsou
nachylngjsi k chorobam.

Zasady

e Hovorit za sebe, v prvni osobé¢ jednotného ¢isla. Zdiiraznénim vlastni osoby vyjadiujeme
vlastni zodpovédnost za tvrzeni.
e Bal jsem se, kdyZ jsi nepfiSla v€as domli a nezavolala jsi mi, namisto: Je od tebe
nezodpovédné, Ze jsi ani nezavolala, na rodinu jsi se vykaslala.
e Oc¢ni kontakt — divame se do oc¢i partnerovi na znak na$i ¢estnosti a vyjadiujeme téz, ze
za na$im tvrzenim nejsou postranni umysly.
e Poskytujeme informaci 0 svém proZivani a nehodnotime. VSeobecné hodnoceni je
obzvlast’ nepfijemné a nevhodné pfi negativni zprave.
Priklad pozitivni zpétné vazby
Jsi pékné oblecend. je hodnoceni, da se chapat i jako lichoceni, ale Libi se mi, jak jsi
dnes oblecenda. je vyjadfenim vlastniho postoje.
Priklad negativni zpétné vazby
Jsi neohleduplny, bezcitny kolega, jak se tak miizes chovat? je hodnoceni.

Citila jsem se zle, kdyz jsi odeSel a nechal jsi mé samotnou mezi tolika cizimi lidmi.
je vyjadfeni vlastnich pocitd.

e Popisujeme konkrétni chovani a ne jedince jako takového.

Priklad:

vvvvv

Jsi agresivni a bezcitny clovek! je hodnoceni osoby.

e Podavame specifické a ne zevSeobeciiujici informace
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Priklad:
Ty vzdy... je zevseobecnujici.

e NasSe vyjadreni je kratké a srozumitelné, aby partnerovi bylo jasné, 0 co nam jde.
1.5 5 kroki prilomového vyjednavani

Pomiicka pro asertivni jednani

Postup prilomového vyjednavani byl vyvinut pro pouziti Vv mnoha situacich. Péti
kroky prochazi nejen diplomaté v mezinarodnich jednanich, ale i vSichni, kdo jednaji s lidmi a
chtéji se domluvit i se tieti stranou a zvladnout pfipadnou Sikanu.

Vsude tam nas mize provazet technika prilomového jednéni.

1. JDETE NA BALKON: Prvni krok spodiva v ovladnuti vlastniho chovani. Pokud
oponent fekne ,,ne” nebo na nas slovné zattoci, mize to V nas vyvolat nutkéni rychle
zareagovat. Ovladnéme své pocity a nenechme se vyprovokovat. Ziskejme cas na
rozmyslenou.

Co Ize udelat nebo Fict: S jedndnim, které nds zaskoci, se setkame velmi casto.
Miuizeme pak skutecné nékam odejit — nabidnout a pripravit kavu nebo oteviit okno. Vhodné
vety: ,, To, co Fikate, je pro mne nové, potrebuji 0 tom chvili premyslet. ,, Zkuste mi, prosim,

6«

vysvetlit jesté jednou vase stanovisko.

Zklidiiuji vlastni emoce

2. PREJDETE NA STRANU SVEHO OPONENTA: Vytvofenim pfiznivého klimatu,
zdvotilosti zmirnime obavy a podeziivavost svého oponenta. Oponent zpravidla ocekava,
ze se budeme branit nebo utocit. Udélejme pravy opak. Respektujme jeho pohled na véc a
souhlasme s nim vsude, kde to bude jen trochu mozné.

Co [ze udélat nebo Fict: ,,Rozumim tomu, co vikate...* , Souhlasim S vami, kdyz si
myslite, z...." ,, Dobre, chci se ujistit, Ze vam dobre rozumim... ,,

3. ZASADTE JEDNANI DO NOVEHO RAMCE: Tieti krok méni hru, ktera se vétsinou
hraje. Misto odmitnuti pozadavkli oponenta zamétfime pozornost na problém, jak
uspokojit potteby obou stran. Opét se nenechme vyvést z miry Gtoky oponenta a zkusme
pouzit otazky zamétené na hledani spolecnych zajma.

Co [ze udélat nebo 7ict: Otazky ve tretim kroku pomahaji hledat spolecné zajmy. ,,Co
potrebujete?“ ,, Podivame se na to spolecné” , Pojdme najit FeSeni, které je pro ndas
vyhodneé.

4. VYTVORME USTUPOVOU CESTU: Pokusme se zjistit a uspokojit klientovy zajmy.

Ty jsou zpravidla ukryty za pozicemi a ultimativnimi vyroky. Nespéchejme. Vytvorenim
ustupové cesty usnadnime oponentovi se dohodnout a souhlasit jeho rozhodnuti.

Co lze udelat nebo rict: V této fazi hodné pomdaha navrhnout nekolik variant a nechat
partnera vybrat jednu z nich. ,, Chcete se sejit zitra nebo az pristi tyden? *“ Miizeme se rovnéz
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zamérit na skryté zajmy oponenta. ,,Vim, Ze jesté mate zajem, aby Vase dité pokracovalo ve

studiu.... Mohu vam s tim néjak pomoci? *

PRIVEDTE SVEHO OPONENTA (TRETI STRANU) K REALNEMU POHLEDU
NA SITUACI ANESNAZTE SE HO SRAZIT NA KOLENA: Zjednodusené fe¢eno —
zabrafime oponentovi fici ,,ne”. PouZzijeme-li silu nebo vyhrizky, ¢asto se obraci proti
nam. Zazeneme-li nékoho do kouta, za¢ne se bit hlava nehlava. Nehledejme vitézstvi, ale

5.

oboustrannou spokojenost.

Co lze udelat nebo rict: ,,Co miizeme udélat pro nds spolecny zdjem, kterym je..."

3

Ani Vv pripadeé uplného selhdani nemusime pouZit zaporné hodnoceni. Existuje tzv. , dohoda

0 nedohodeé* a zni zhruba takto: ,,Shodneme se V této chvili na tom, Ze se nyni nemiizeme
dohodnout? *

1.6 Obtizni partneii v komunikaci

»Z cesty, ted’ prichazim ja!“

Vulgarné agresivni

Charakteristické rysy osobnosti

Doporuceni pro jednani

bezohledny, nadmérné se prosazujici

dominantni osobnost, zpravidla

egocentricky

agresivita je prostfedkem Kk dosazeni
cilti (zastraSuje ostatni)

rozhodny, tvrdohlavy
nesnasi plytvani Casem
hlasity projev obsahov¢ jednodussi

rychly spad feci, mensi ochota piedavat
slovo druhému

pouzivani vyhruzek a vulgarit

sam sebe vnima jako ¢estného, pfimého
a otevieného clovéka

ma obavy, ze ho n¢kdo vyuzije

nereagovat na piim¢ Utoky a nepfijimat
Vvyzvy na souboj

vyvarovat se projevim hnévu a
agresivitu tlumit procesualnimi pravidly
jednani

fe¢ téla — neklopit zrak, neustupovat
dozadu, min. vzdalenost 80 cm, sedét za

stolem (bariéra)

mluvit pfimo, dostat se rychle Kk jadru
véci, Vvystupovat sebevédomé,
neprovokovat jeho autoritu

ale

ma rad silné osobnosti, které haji své
stanovisko

nesnasi poucovani
apelovat na kladné stranky partnera a
smysl pro spravedinost
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» VSak pockejte, ja vam ukaZu

f ¢

Narcistné agresivni

Charakteristické rysy osobnosti

Doporudeni pro jednani

samoliby, dominantni, sebeprosazujici a
bezohledny, neumi prohravat

casto vyhrozuje

odvolévani na vlivné zndmé

plynuly slovni projev, obsahové

vyumélkovany a nepierusovany
pouzivani ironie

ponizuje a ,.trestd™ druhé
zdiraziuje vlastni osobnost

sebelaska  funguje  jako  obranny

mechanismus proti ztraté sebeucty

jednéni vyzaduje mimotradné
sebezapieni

neodporovat za kazdou cenu, ale
zarovenl  neustupovat V podstatnych
vécech

neumi  prohravat  (nutné  hledat

oboustranng pfijatelna feseni)

konflikt neprotahovat a radéji ptredat
jednani tomu, kdo ma u dotycného veétsi
respekt

potvrzovat jeho dulezitost, chovat se
zdvotile bez servility, mozno piejimat
vzletny slovnik, jednat v duchu hesla
,nejlepsi k nejlepsimu

»Jd se nedam — Jen pies mou mrtvolu!“
Hystericky

Charakteristické rysy osobnosti

Doporuceni pro jednani

citové labilni, casté stfidani nalad,
nepiimeérené

sebekontrola, vztahovacnost, urazlivost,

emoce, snizena

zveliCovani problémut

citoveé vydirani

kiik

fe¢ je emocionalné podbarvena, stiida

se hlasitost a rychlost projevu, malo
plynula fe¢, ¢asto nelogicka a ulpivajici

velmi obtiZzny typ pro jednadni pro svou
nevypocitatelnost

zvlada se pouze manipulaci

nenechat se vyprovokovat, prevadeét
jednani do vécné roviny (nepfistoupit na
osobni konfrontaci)

emocionalitu snizovat feSenim

procesudlnich otdzek
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» VSechno pékné po poradku
Pedant

f 66

Charakteristické rysy osobnosti

Doporudeni pro jednani

svédomity, disledny, rezervovany az
chladny, analyticky, kriticky,
nedaverivy

smysl pro fad a organizaci

pevné zafixované postoje a neménné
presvédcent

opakuje své pravdy, konzervativni a
zdrzenlivy

roz€iluji jej dynamické typy

vnimd nejistotu  Ztoho, Ze bude
podveden a oklaman, ze bude vypadat
smeSné a trapné

ma strach z kritiky

souvisly projev S vyraznou
sebekontrolou
otazky  konstatuji a  prozrazuji

podeziravost a piehnanou kriticnost

respektovat potfebu osobniho odstupu
duraz na profesionalitu nebo roli

predkladat fakta,
odsouhlasit

které si nechame

poskytnout ¢as na rozhodovani

pod tihou argumenti sdm objevi feSeni
a prijima jako své
sam

pouzivat véty typu ,Jak jste

fikal...” ,,Podle Vas...*
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» VZdyt’ se pieci néjak domluvime, aby mi to vyhovovalo*
Exhibicionista

Charakteristické rysy osobnosti

Doporudeni pro jednani

bezprostedni a spontanni

ma rad vzruseni, rychle se rozhoduje,
unahleny

zahledény  do sebe s potiebou
vyniknout, byt sttedem pozornosti
predvadi se, ,,8askuje*, provokuje

muze mit dvé role: mily nebo obtézujici
a nepiijemny

obavy ze ztraty socialniho uznani

vys$si hlas, nepfiméfend gesta, plynuld a
obsahov¢ bohata fec

viceznacné slovni obraty,

otazky,

piimery,

metafory, fecnické citove

podbarvené vyjadfovani

jednat pratelsky, energicky a vtipné
predvadét nové myslenky a postupy,
které zaujmou

zvolit kooperativni pfistup K jednani bez
agresivity, despektu nebo arogance

herectvi prekondvat
strankou jednani (tim se zaméstna)

procesualni

nepfistupovat na  hru, nevytvaret
obecenstvo (rad¢ji jednat ve dvojici)

»No jo, co kdyz ale...“
Uzkostny

Charakteristické rysy osobnosti

Doporuceni pro jednani

ma predtuchy a nejasné pocity

vnima vSudypfitomné nebezpeci, staly
pocit ohrozeni (boji 7ze bude
oklaman)

se,

neumi se rozhodnout, potiebuje oporu a
poradce, cCasto jednd ve dvojici, je
nedvétivy a podeziravy

pfemila jedno a totéZ, vzbuzuje nechut’
k jednani

nerozhodnosti vzbuzuje dojem
slabo$stvi, partner ma dojem vlastni

pievahy

pozvednout sebevédomi (je to odbornik,
vazim si jej...) a zbavit uzkosti

neni schopen pfijmout rozhodnuti
(proto je dobré ho postupné argumentaci

dovést k rozhodnuti)

musime pocitat S mnoZzstvim otdzek a
pochybnosti

nesmi nabyt pocitu, Ze je manipulovan
pfedkladané teSeni musi byt dikladné
argumentovano

pti argumentaci uvadime klady i mozna
rizika
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1.7 Co je tedy ASERTIVITA?

e byt odpovédny za sebe

e Dbyt odpovédny za svéieny tkol

e rozum¢t pfdnim a potfebam druhych

e nepodlehnout natlaku

e zachovat klid v krizi

e umét obhajovat zajmy firmy i své potieby bez agrese
e um¢t piijimat kritiku

e um¢t se t&sit Z pochvaly a ziskavat Z ni maximum

e t&Sit se ze svych uspécht

e t&Sit se ze spolecnych pracovnich uspécht

e uvést do rovnovahy zdravi a povinnost

e nachdzet podporu ve skupiné kolegt

e zachovat si sebeuctu, obhdjit prava firmy i sva prava
e mit uctu k druhym a K jejich praviim

Listina asertivnich lidskych prav
KaZdy ma pravo:
e Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né iza jejich
disledky odpovédnost.
e Mate pravo nenabizet zaddné vymluvy ¢i omluvy ospravedlnujici vase chovani.
e Maite pravo sdm posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi.
e Mate pravo ménit svillj nazor.
e Mate pravo délat chyby a byt za n€¢ odpovédny.
e Mate pravo fict ,,ja nevim®.
e Mate pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich.
e Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti.
e Mate pravo fict ,,ja ti nerozumim®.
e Mate pravo fict ,,je mi to jedno®.

Mate pravo se rozhodnout, zda budete jednat asertivné ¢i nikoli.
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1.8 Co je konflikt?

Konflikt je existence vzajemné rozpornych, odliSnych

e nazord, minéni, stanovisek

e pohledi na véc

e vykladi, pojeti

e predstav, hodnot

e pfani, potieb

e zavazkl, vyhod

e cill, priorit

...v jednom c¢lovéku nebo mezi dvéma a vice lidmi, ptipadné skupinami, také od tieti strany.

Zikladni déleni konfliktii:

Intrapersondlni konflikty Interpersondlni konflikty

Vnitini konflikty (intrapersondlni)

Jedna se o konflikty tykajici se cili, vyuziti volného cCasu, moralnich otazek,
rozhodnuti nebo vahani. Napt. Ten, kdo se potiebuje ucit asertivni techniky, ale v televizi bézi
jeho oblibeny potad, proziva vnitini konflikt (Cemu méa dat prednost).

Meziosobni konflikt (interpersonalni)

Dochazi k nim mezi 2 nebo vice osobami. Napr. Manzelka potiebuje rano auto, aby
mohla odveézt deti do Skoly a dojet na nakup. Manzel potrebuje auto, aby vias dorazil do
prace.

Oba prozivaji interpersonalni konflikt.

Konflikt uvniti skupiny

Pokud se skupina lidi nemlze dohodnout na spole¢né Cinnosti nebo spolecném
feSeni.

Napr. Pokud se studenti V jedné tridé nemuzou dohodnout, kam pojedou na Skolni
vylet.
Konflikt mezi skupinami

Konflikt mezi 2 a vice skupinami S odliSnym poctem i zaméfenim. Zde se muze
jednat i 0 konflikt se tfeti stranou — $kola a rodice.
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Priklady z praxe:

Intrapersonalni konflikty Interpersonalni konflikty

Konflikty patii ke zcela béZnym a obvyklym zaleZitostem v komunikaci mezi
lidmi. Tam, kde konflikty chybi, mize po ¢ase dojit k nezdravému psychickému prostiedi.
Situace, kdy se stfetavaji nase nazory S ndzory druhych, jsou nevyhnutelné a za urcitych
okolnosti I ,,zdravé*.

Kdyby nebylo riznych ndzorovych a myslenkovych stietil, pravdépodobné by ubyla
i lidska napaditost a hledani novych feseni.

Konflikty a spory

Odlisnosti jsou prospésné a potiebné. Pokud se vSak problém vymkne z rukou a
pieroste nas, nabyvd osobnich a citovych rozméri. Tehdy mluvime o0 eskalovaném,
vyhroceném konfliktu — sporu. N¢kdy se muzeme piistihnout, Ze jiz vedeme ,konflikt
0 konfliktu®. PFi sporu je ptivodni jadro konfliktu, tedy piivodni problém, jiz prekryto
rozvifenymi emocemi a predsudky vztahujicim se k ,nositeli“ konfliktu. Konflikt nebo
problém si ,,propojime* s tim, kdo odli$né stanovisko, ndzor, cil nebo prioritu haji, a toky jiz
smétuji na jeho osobu, na jeho okoli, ptipadné jakékoli dalsi spojence, vCetné potencialnich.
Je dulezité rozpoznat konflikt a spor, | kdyz v bézné feci se ob¢ slova ¢asto zaménuji.
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Piiklad, kdy jsem byl (a) ucastnikem konfliktu a jak jsem se citil (a):

Slychame — li onékom pochvalnd slova, ze je ,bezkonfliktni“, obvykle to
neznamend, ze kolem néj nejsou zadné konflikty a rozpory, ale Ze je nenecha eskalovat do
nepiijemnych fazi.

Problémy dokazeme resit: pomoci analyzy a tvotfivéeho mysleni.
Spory redukujeme na problém: oddélime spor a jeho nositele, oddélime emocni a lidsky
aspekt.

Mame podminky pro Gspésné projiti faizemi feSeni problému.

U vyostteného sporu je proto na misté zasah nezavislého zprostiedkovatele, tzv.
mediatora, ktery pomuze nejprve snizit vhodnymi technikami emoc¢ni napéti a potom dovést
obé strany, tj. zastupce §koly a zastupce ti‘eti strany na cesté K FeSeni:

RESENI SPORU preved’te spor na PROBLEM postupnym oddélenim vécné
podstaty a emocni stranky

definujte spole¢ny cil, shroméazdéte fakta, hledejte zajmy za
RESENI PROBLEMU pozicemi, naleznéte nckolik alternativ, definujte jasnd a
oboustranné piijatelna kritéria pro vybér z alternativ

ROZHODOV AN vy.ber.te Z nalezenych alternativ optimalni feSeni, pomoci
kritérii, uzaviete dohodu

REALIZACE podporujte uskutecnéni vybraného feSeni
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Komunikacni zaklady pro ieSeni konfliktit

Ptiroda dala ¢lovéku dveé usi, ale pouze jeden jazyk — je to mirné upozornéni,
ze mame vice naslouchat nez mluvit!
»Hlavni je neprestat se ptat...“ A. EINSTEIN

Stejné jako stavime své domy na potadnych zakladech, a ne na pisku, vyplati se i
Vv ptipad¢ vyjednavani a feSeni konflikti — jest€ nez sdhneme ke specidlnim nastavbovym
dovednostem — nejprve ovéfit, ze spravné pouzivame zakladni komunikacni techniky.
Chceme-li tedy dosahnout hladké komunikace a pokud mozno nevyvolavat zbyte¢né spory,
vyplati se vyuzit nasledujicich rad:

Davejte si velky pozor na svlij ton hlasu, gesta a télesnou pozici, aby nebyly
poniZené, bolestinské ani urazlivé.

Hledejte, co vas spartnerem (tfeti stranou) spojuje, VcCem se shodnete.
Nezabtedavejte do diskusi 0 tom, co je rozdilné.

Hledejte FeSeni, ktera jsou prijatelna pro vSechny strany. Vynucend dohoda
obvykle dlouho netrva.

Zvolte pro svou komunikaci vhodny ,,kandl* (odpovidajici zplsob) napft. pisemny,
ustni, odborny ¢i naopak jednoduchy, vizualni, audidlni ¢i kinesteticky, odpovidajici prostiedi
a nalad’te se, tj. pfizptisobte se partnerovi v jednani. Zrcadlete.

Opatiete si informace predem, nic nepiedpokladejte. Zasadné netvrd'te, ptejte se!

UkaZte tieti strané dobrou vili se dohodnout, dejte najevo, ze vnimate véc
I Z pohledu protistrany, dejte slovné i v feci téla najevo empatii.

Omezte pocet vét, které zaCinaji slovem JA. Vyhnéte se provokativnimu ,,proc¢* a
negacim, volte neutralni nebo pozitivni slova.

Pozorné¢ naslouchejte, dokud druzi mluvi, a déavejte to patficné najevo
parafrdzovanim. Urazlivé ¢asti prosté pieslechnéte.

RozliSujte neustale mezi city a fakty, premyslejte o tom, co fikate. Svoje city drzte
pod kontrolou, ani v duchu nikoho neobvinujte.

Neustale si ovéfujte, ze jste dobfe porozuméli, klad’te filtracni otdzky patrajici po

Mrwe

Vytvatejte pocit neustalého pokroku V jednani, pravidelné sumarizujte, co bylo
feCeno, na ¢em jste se shodli, a klad’te kratké potvrzovaci otazky vedouci k souhlasu.

Strategie, kterd vede ke kooperativnimu feSeni, se nazyva Strategie VITEZ —
VITEZ.
Je to proto, ze zajmy vSech jsou nakonec uspokojeny, a nejsou tedy poraZeni, jen

vitézove.

Znalost FeSeni konflikta tak miZe predchazet nasili od tieti strany a pripadné Sikané!
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Ve vnitrofiremni praxi a v jednani s klienty nabyva strategie vitéz — vitéz obrovského
vyznamu.

T¥i typy vyjedndvani se tieti stranou

Muzeme pouzit vyjednavani ,,pozicni“ nebo ,,prilomové”, né¢kdy nazyvané také
»principialni“. Pozi¢ni jedndni miva dvé formy — ,tvrdé poziéni“ a ,,mékké pozi¢ni*
vyjednavani. Kazdé¢ z nich mtze mit své vyhody, dosahneme jimi obvykle raznych vysledki a
také se hodi k riiznym situacim. V prubéhu jednoho vyjednavani se nékdy vystiida i vice typu.

Pozi¢ni vyjednavani . L
Prilomové vyjednavani

Mekké Tvrdé (Erineipiaind
Ucastnik je piitel Ugastnik je protivnik Lid,év a prf)l?lfznvl,se odd,éluji,
ucastnici fesi problém
Cilem je dohoda, vyhnout se Cilem je rozumny,
konfrontaci Cilem je vyhra, vitézstvi oboustranné pfijatelny
vysledek

Hledaji se jednostranna feSeni

Hleda se vile ke shod¢ Hleda se oboustranny zisk

a kroky

. . Projevuje se nedlivéra, Hledaji se zajmy za pozicemi,

Projevuje se dvéra ., . .
Objevuji se podrazy, mateni | postup bez ohledu na divéru
Nabizeji se tstupky, natlaku Vytvaii se natlak, Vytvareji se alternativy feSeni
se ustupuje, méni se pozice Trva se na pozicich uspokojujici z4jmy, ne pozice

, . , , ) Pro posouzeni alternativ se
Trva se na dohod¢ Trva se na prosazeni pozic P

stanovuji nezavisla kritéria

Mekky ptistup, pokud jde
0 lidi, tvrdy, kde jde
0 problém

Mekky ptistup, pokud jde Tvrdy ptistup, pokud jde
0 problém i o lidi 0 problém i lidi

V textu se vyskytuje slovo zajem a pozice. Budou to pro nas dulezit¢ pojmy.
Zatimco slovo ,,pozice” chapeme jako stanovisko nebo pozadavek, snimZ jedna ze stran
pfichazi na jednani, slovo zajem je spiSe divodem pro zaujeti pozice.

Je pfirozenou reakci Clovéka trvat na svém — pokud jej nechdme se na pozici
,»,zakopat®, prestiZ mu ¢asto nedovoli ustoupit. Proto se doporucuje spiSe opatrné otazkami
nebo oklikou zjistit, co vede druhého k zaujeti jeho pozice.

Konflikt a reakce na frustraci:

Konflikty maji mnohdy nepfijemny dopad na na$ ,,osobni komfort“. Projevuji se
stavy napéti, nejistoty, tzkosti, nervozitou... Abychom si zachovali nebo obnovili vnitini
rovnovahu, pouzivame riizné techniky a postupy.
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Védomé postupy pii zvladani osobniho napéti:

R % téch, ktefi jej
vyuzivaji
Rozhovor s ptitelem nebo partnerem 57,40
Sebevyjadieni pomoci tvorivosti 27,08
Stahnuti se do samoty 23,29
Sport 22,04
Pobyt ve spole¢nosti (vecirek, hospoda...) 20,18
Svéfeni se autorité (rodice, nadfizeny) 16,64
Plac¢ 16,22
Télesna prace 15,56
Smich 12,48
Cetba 2,49
Spanek 1,66
Navstéva kulturnich akci 1,66
Alkohol 1,24

Mezi neplnohodnotné zptsoby zvladani napéti fadime:
OBRANA

Kompenzace: snaha vyvazit nékteré své osobni nedostatky posilenim nebo
vyvazenim V jinych oblastech Zivota.

Egocentrismus: se stava obranou proti ztrat€¢ osobni nadfazenosti

Projekce: negativni vlastnosti nebo pfi¢iny se naprojektuji do jinych osob nebo
pricin.

Identifikace: ¢lovek se identifikuje S témi, ktefi jsou slavni, maji moc (fotbalové
kluby) apod.

Formovana reakce: jedinec reaguje pravé opacné, nez je jeho potieba
UTOK

Pocity nejistoty a snizené sebejistoty jsou Casto spojeny S feSenim pomoci agresivity.
Pokud jedinec proziva stav ohrozeni, je vycerpany a nevyrovnany, zvysSuje se
pravdépodobnost itocné reakce.
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UNIK

Projevuje se stahnutim do sebe nebo k ¢innostem, které danou osobu ,,zahlti*. Cetba,
televize, denni snéni, nerozhodnost je typickym projevem tunikovych reakci. V krajnim
ptipadé¢ jde 0 Gnik k navykovym latkam.

1.9 Testy — asertivita, konflikty, syndrom vyhoreni
Test asertivita:

1. Mate zajem 0 pracovni pozici a jdete na pohovor:

a) Pfi vstupu do mistnosti se bedlivé rozhlizite kolem sebe a fikate si: ,,V takové
konkurenci nemam vibec zadnou Sanci.*

b) Vkrocite sebejisté a presvédCujete potencialniho zaméstnavatele, Ze pravé vy jste
nejvhodnéjsim kandidatem.

c) Popisete svou kvalifikaci, praxi a budete doufat, ze to dobie dopadne.

2. Pozadovali jste opravu elektrického pristroje. Kdyz vSak prinesete spotiebi¢ domi,
zZjistite, Ze pristroj presto nefunguje:

a) Nez byste se vraceli zpét do servisu a poustéli se do sport, radéji se pokusite opravit
pristroj sami, nebo jdete koupit novy.

b) Zavolate do opravny a snazite se dopatrat, kde se stala chyba.

c) Nastvané a s bojovnym nasazenim se vratite do servisu a chcete zpatky penize.

3. Osoba, kterou povaZujete za pritaZlivou, vyslovila poznamky, se kterymi nemiiZete
souhlasit:

a) Setrné feknete sviij nazor, ale prestanete diive, neZ se dostanete do skuteéné hadky.
b) Piejdete vSe mlcenim, abyste si nezkazili $anci na mozny vztah.
c) Odhodlané podpofite sviij nazor presvéd¢ivymi argumenty.

4. Ve vasem sousedstvi pravidelné pozdé v noci poslouchaji hlasitou hudbu:

a) Dojdete za sousedy a snaZite se je piesvéd¢it, aby hudbu ztisili.
b) Se svou stiznosti se obratite pfimo na policii, aby sjednala potadek.
c) Nechcete si pokazit sousedské vztahy a radéji Iépe zvukové izolujete sviij byt.

5. Jste ve fronté a sporadané cekate, aZ prijdete na Fadu. Pfibéhne netrpélivy zakaznik a
predbéhne vas. Co udélate?

a) Slusné se ohradite se slovy: ,,Prominte, ale ja jsem tu byl pred vami.*
b) Nereagujete, ale tise trpite.
€) Nevzdavate se svého prava a nevahate se pustit do hadky.
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6. Potiebujete vysSi plat:

a) Pujdete pfimo za svym nadfizenym a pozadate ho 0 zvySeni platu.
b) Zvysite pracovni tempo a vykonnost vV nadéji, ze si toho nadiizeni v§Simnou.
c) Prizpisobite sviij zivotni styl neptiznivym ekonomickym podminkam.

7. Chcete nakupovat, ale personal v obchodé vas neochotné a Spatné obslouzi:

a) Razn¢ se pustite do prodavace se vSemi svymi pozadavky.
b) Utrpné si postéZujete viem okolo, ale personalu nefeknete nic.
C) Ventilujete svij hnév a napiSete stiznost pfimo na vedeni podniku.

8. Prijela K vam tchyné a neSetrné kritizuje poméry ve vasi domacnost:

a) Chcete v domé klid a proto jste rad&ji zticha. V duchu vsak skiipate zuby.
b) Jeji kritika se vas nedotyka a klidné€ namitnete, Ze si radi zijete podle svého.
c) Okamzité se ohradite a se zvySenym hlasem ji poslete pryc.

HODNOCENI: Za kazdou odpovéd’ si ptiétete body podle nasledujici tabulky:

Otazka Odpovéd’ a Odpovéd’ b Odpovéd’ ¢
1 2

0N (OB WIN
RPINWININNRFP|E-
NFPINPFRPWRFRINW
WW R WkFkWwWw

19 — 24 bodi: Vyznacujete se velkou bojovnosti. Umite razantné pfimét druhé lidi,
aby vénovali pozornost tomu, co fikate. Nenechdvate bez povSimnuti véci, které vam vadi a
velmi pfimocare se snazite zjednat napravu.

14 — 18 bodi: Jste asertivni a obvykle umite dobie zastavat odliSny nazor na rizné
jevy kolem sebe. Ostatni védi, Ze si nenechate libit nic nevhodného, proto si ziskavate jejich
respekt.

13 bodi a méné: Netroufate si hajit sva prava, vici svému okoli jste pfilis
shovivavi. Radéji trpite, nez byste fekli, co se vam nelibi. Ostatni vas neberou vazné, protoze
zjist'uji, Ze si vi€i vam mohou dovolit prakticky cokoliv.

Zaver: Pozor na vilastni asertivitu!

Pokud nemate s technikou asertivity v komunikaci s druhymi zadné problémy, a to
plati nejen Vv pracovnim procesu, bud’'te pfesto obezietni. Asertivita nemiZe byt neustalou a
jednostrannou obranou sebe sama, svych osobnich z4jmul, ¢i zajmi skupiny lidi, kterou
reprezentujeme. Asertivni chovani nemuze vést K egoistickému hajeni vlastnich zajmu a
uzavirani se pfed z4jmy ostatnich. Spravny asertivni ptistup totiz vyzaduje, aby mél ¢lovek na
zfeteli nejen své vlastni potieby a pfani, ale také potieby a piani jinych lidi.
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INTERPERSONALNI STYLY RESENI KONFLIKTU

INSTRUKCE: Zvazte situace, kdy shledavate, ze se VaSe ptani lisi od jiné osoby.
Jak obvykle reagujete?

U otazek zakrouzkujte tvrzeni A nebo B, podle toho, co je nejvice charakteristické
pro vase jednani.

B Vzdy se pod€lim o0 problém s druhou osobou, takze ho miizeme vyftesit spolecné.

¢. Odpovéd’ | Otazky
A Jsou okamtziky, kdy nechavam ostatnim odpovédnost za feseni problém.
1.
B Radéji neZ jednat o vécech, na kterych se neshodneme, se snazim zdlraznit
véci, na kterych se oba shodneme.
A Snazim se nalézt kompromisni feSeni.
2.
B Pokousim se jednat 0 v8ech jejich i mych zajmech.
A Obvykle si stojim za svymi cili.
3.
B Mohl bych se pokusit zmirnit citéni druhych a zachovat nas vztah.
A SnaZzim se nalézt kompromisni feSeni.
4,
B Nékdy obétuji sva vlastni prani pranim druhé osoby.
A Zasadné¢ vyhledavam pomoc druhého pii hledani feseni.
5.
B Snazim se dé€lat to, co je nutné, abych se vyvaroval/a zbyte€ného napéti.
A Snazim se vyhnout nepiijemnostem.
6.
B Snazim se ziskat svoji pozici.
A Snazim se odloZit problém do té doby, aZ budu mit ¢as si vie promyslet.
7.
B Vzddvam se nékterych stanovisek vyménou za jiné.
A Obvykle si stojim za svymi cili.
8.
B Pokousim se dostat vSechny starosti a problémy okamZité na povrch.
9. A Mam pocit, Ze odliSnosti nestoji vidy za znepokojeni.
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Odpovéd’

Otazky

B Vynakladam urcité usili, abych dosahl/a svého.
A Stojim si za svymi cili.
10.
B Snazim se nalézt kompromisni feseni.
A Pokousim se dostat vSechny starosti a problémy okamzité na povrch.
11.
B Mohl bych se pokusit zmirnit citéni druhych a zachovat nas vztah.
A Nékdy se vyhybam postojum, které by vyvolaly polemiku.
12.
B Necham ji (danou osobu) zastavat nékteré z jejich postoju, jestlize ona mi
necha zastavat nékteré z mych.
A Navrhuji zlaty stied.
13.
B Naléham, aby bylo po mém.
A Sdéluji dané osobé své predstavy a ptam se na jeji.
14.
B Snazim se ji ukdzat logiku a vyhody mého postoje.
A Mohl bych se pokusit zmirnit citéni druhych a zachovat nas vztah.
15.
B Snazim se délat, co je nutné, abych se vyvaroval napéti.
A Snazim se nezranit city druhého.
16.
B Snazim se presvédcit druhou osobu o vyhodach svého postoje.
A Obvykle si stojim za svymi cili.
17.
B Snazim se délat, co je nutné, abych se vyvaroval napéti.
A JestliZze to potési druhou osobu, mohl bych ji nechat déle zastdvat jeji nazory.
18.
B Necham ji zastavat nékteré z jejich postoj(, jestlize ona mi nechd zastavat
nékteré z mych.
19. A Pokousim se dostat vSechny starosti a problémy okamZité na povrch.
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Odpovéd’

Otazky

B Snazim se odloZit problém do té doby, aZz budu mit ¢as si vSe promyslet.
A Pokousim se hned propracovat k nasim odliSnostem.
20.
B Snazim se najit prijatelnou kombinaci zisk( a ztrat pro oba z nas.
A Kdyz se pfistoupi k jednani, snazim se byt ohleduplny k pfdnim druhé osoby.
21.
B Vidy se pfiklanim k pfimé diskuzi o problému.
A Snazim se najit postoj, ktery je uprostfed mezi jeho a mym.
22.
B Prosazuji sva prani.
A Velmi Casto usiluji o uspokojovani vsech nasich prani.
23.
B Jsou okamziky, kdy nechavam ostatnim odpovédnost za feseni problému.
A lestliZe se postoj druhé osoby zda byt pro ni velmi dalezity, snazil/a bych se ji
vyhovét.
24,
B Snazim se presvédcit druhou osobu ke kompromisu.
A Snazim se ji ukazat logiku a vyhody mého postoje.
25.
B Kdyz se pfistoupi k jednani, snazim se byt ohleduplny/a k pfanim druhé
osoby.
A Navrhuji zlaty stied.
26.
B Témér vidy usiluji o uspokojovani vsech nasich prani.
A Nékdy se vyhybam postojum, které by vyvolaly polemiku.
217.
B JestliZe to potési druhou osobu, mohl/a bych ji nechat déle zastavat jeji

nazory.
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Obvykle si stojim za svymi cili.

28.
Obvykle vyhleddvam pomoc druhého pfi hledani feseni.
Navrhuji zlaty stied.

29.
Mam pocit, Ze odliSnosti nestoji vidy za znepokojeni.
Snazim se nezranit city druhého.

30.

Vzidy se podélim o problém s druhou osobou, takZze ho mizeme vyresit
spolecné.
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ZAZNAMOVY ARCH - VYHODNOCENI
INTERPERSONALNI STYLY RESENI KONFLIKTU

Zakrouzkujte pismeno vybrané varianty:

\VVOLBA 1. 2. 3. 4. 5.
A B
B
A B
A B
A B
B A
B A
A B
B A
A B
A B
B A
B A
B A
B A
B A
A B
B A
A B
A B
B A
B A
A B
B A
A B
B A
A B
A B
A B
B A
SOUCET : Vi 4"' @ @ Q’)
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Pristupy ke konfliktiim

Pro rtizné situace se hodi odlisné pristupy k feSeni konflikti. Zvazte predkladané

okolnosti a rozhodnéte, ktery z péti zékladnich piistupli — vyhnuti, boj, zahlazeni, kompromis,
feSeni — je optimalni. Cisla situaci pfipiste K nazviim piistupi. Nejméné ke dvéma situacim
uved’te konkrétni priklad ispé$ného feseni, ktery znate ze své praxe.

N

© N o g ~ w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Situace:
Konflikt trva jiz dlouho a ohrozuje dosazeni Skolnich / tymovych cili

Cela zalezitost je pro druhou stranu mimoiadné dulezitd a vam zalezi pfevazné na
udrzeni dobrych vztahii.

Zalezitost je stiedné dllezita, avSak neni ¢as na klasicky postup feseni problémt.
Zjistite, ze nejste V pravu.

Vite, ze jste V pravu, avSak druha strana neni pfipravena naslouchat vasim divodim.
Potencialni nebezpeci ze stietu prevysuje vyhody plynouci z vyfeseni.

Je tieba ziskat ¢as k vyprchani emoci nebo k doplnéni informaci.

Druhd strana je pfipravena zneuZzit jakékoli ochoty ke kompromisu nebo hleddni
reSenti.

Musi byt prosazeno nepiijemné feSeni.

Dva stejné mocni protivnici maji vzajemné se vylucujici cile.

Cela véc je prilis§ dulezitd — kompromis nestaci.

Nékdo jiny je 1épe vybaven K vyfeseni problému a vy ocekavate, Ze zasahne.
Docasné feSeni v této chvili postaci.

Jedna se 0 boufi ve sklenici vody.

Je obzvlaste dulezité dojit k vysoce kvalitnimu feseni.

Nejste opravnéni hledat fesen.

Jedna se 0 krizovou situaci vyZadujici rychlé a rozhodné feSent.

Cela zélezitost vyZzaduje U vSech zucastnénych zaujeti pro prosazovani rozhodnuti.
Uspéch vyzaduje vysokou miru porozuméni u viech zi¢astnénych.

Ostatni vahaji vyjadfit své stanovisko a vy chcete dat najevo, Ze je respektujete a Ze si
chcete vyslechnout jejich nazory.
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Boj Kooperace Kompromis Unik Ustup

a4 o @

Pristupy ke konfliktiim

- ) .. Boj — vystoupite za néco, 0 ¢em véfite, Ze je spravné, nebo se prosté snazite
(,‘ ( :* zabodovat sami pro sebe. Znamena vyuziti citové, intelektudlni, mocenské
\

nebo jiné prevahy K prosazeni vlastniho nazoru a nerespektovani zajmu
ostatnich. Obvykle vyvolava odpor nebo otevieny stiet, pokud je vas protivnik stejné silny
jako vy. Pozitivni vyuziti:

= Vite, Ze jste V pravu, avSak druhd strana neni pfipravena naslouchat vasim divodim.

= Druha strana je pfipravena zneuzit jakékoli ochoty ke kompromisu nebo hledani feSeni.
= Musi byt prosazeno neptijemné feSeni.

= Jedna se 0 krizovou situaci vyZadujici rychlé a rozhodné feseni.

Kooperace — vyzaduje spole¢nou praci S partnerem/ partnery na hledani feSeni,
které¢ co nejvice uspokojuje obé strany — je to nejlepSi styl pro jednani se treti
stranou, pokud se chce domluvit a hledat spole¢né feseni. VyZzaduje podrobnou
vzajemnou analyzu z4jma a hledani alternativ feSeni. To ovSem vyzaduje Cas a
energii. Pozitivni vyuZiti:

= Konflikt trvé jiz dlouho a ohrozuje dosazeni Skolnich / tymovych cilt

=  Cela véc je prilis dilezita — kompromis nestaci.

= Je obzvlasté dulezité dojit k vysoce kvalitnimu feseni.

= (Cela zalezitost vyzaduje U vSech zi€astnénych zaujeti pro prosazovani rozhodnuti.

= Uspéch vyzaduje vysokou miru porozuméni U vSech zucastnénych.
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Kompromis — partneti hledaji rychlé a praktické feSeni, které uspokoji obé
strany. Zamé¢tfuji se méné na kvalitu dosazeného feSeni ve prospéch

vyvazenosti oboustrannych Gstupktl. Pozitivni vyuziti:
= Zalezitost je stfedné dualezitd, avSak neni Cas na klasicky postup feSeni problémd.
= Dva stejné¢ mocni protivnici maji vzédjemné se vylucujici cile.

=  Docasné feSeni V této chvili postaci.

Unik — odlozeni konfrontace, piedstirani, Ze problém neexistuje. Obvykle je
pro vSechny strany stresujici a vytvaii komunikacni problémy. Pozitivni

: vyuziti:

. P.o‘-[enciélni nebezpedi ze sttetu prevysuje vyhody plynouci z vyfeseni.

= Je tieba ziskat ¢as kK vyprchani emoci nebo k doplnéni informaci.

=  N¢ekdo jiny je 1épe vybaven K vyieSeni problému a vy ofekavate, ze zasahne.

= Jedna se 0 boufi ve sklenici vody.

= Nejste opravnéni hledat feSeni.

Ustup — pasivni piistup — piediazuje zajmy jinych lidi pred vase vlastni.
Piezenete-li to, ztraceji k vam lidé respekt a disciplina upada. Pozitivni vyuziti:

= (Celéd zélezitost je pro druhou stranu mimoradné dulezitd a vam zalezi prevazné na
udrzeni dobrych vztaha.

= Zjistite, Ze nejste V pravu.

= Ostatni vahaji vyjadfit své stanovisko a vy chcete dat najevo, Ze je respektujete a zZe si
chcete vyslechnout jejich nazory.

KaZdy pokus o tvoiivé rFeSeni konfliktii, jakkoliv nedokonaly, je signdlem nadéje. A
bez nadéje neni Zivota.

Winston Churchill

TEST na syndrom vyhoteni: JSEM V OHROZENI?

V nasledujici kapitole naleznete jeden z nejznaméjSich dotaznikl, tzv. Tedium
Measure (zkrdcené¢ TM), jehoZz autorkami jsou Christina Maslachova a Ayala Pinesova
(1981). Tedium znamend ,znechuceni. Vyhodou tohoto testu je, ze jeho vyplnéni a
vyhodnoceni nezabere mnoho ¢asu. Prozradi Vam, zda jste syndromem vyhoteni ohroZeni —
pomuize Vam zajistit, jaky mate vztah K praci a K zivotu a jak se celkové anebo pravé v tuto
chvili citite. Pomoci stupnice 1 — 7 ohodnotte, do jaké miry jsou uvedené vyroky pravdive:
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(1 nikdy, 2 jednou nebo dvakrat, 3 ziidka, 4 nékdy, 5 ¢asto, 6 vétSinou, 7 vzdy).

Otazky A:

1

2

3

4

5

6

Jste unaveni?

Pocit'ujete skli¢enost?

Citite se fyzicky vycerpani?

Ptipadate si ,,vyzdimani“?

Citite se vnitin¢ vyprazdnéni?

Jste nest’astni?

Jste prepracovani?

Citite se jako Vv pasti?

Ptipadate si bezcenni?

Jste znechuceni?

Pocitujete obavy?

Pocit'ujete viici svému okoli zlost nebo
zklaméni?

Ptipadate si slabi a bezmocni?

Pocitujete beznadg;?

Mate pocit, ze vas okoli odmita?

Mate strach?

Soucet A:

Otazky B:

Mite dnes hezky den?

Jste $t’astni?

Mate optimistickou naladu?

Jste plni energie a chuti do prace?

Soucet B:
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Test: Jsem v ohroZeni?
Vyhodnoceni:

Sectéte vysledné odpoveédi zvlast u otdzek A, a otdzek B. Soucet B odectéte od Cisla
32. K tomu pfictéte soucet A. Vysledek vydélte ¢islem 21 a ziskate vyslednou miru vaseho
znechuceni.

e Hodnoty pohybujici se Vrozmezi 2 az 3 jsou V poradku, mate se dobie — tedy za
predpokladu, Ze jste odpovidali pravdive.

e Hodnoty v rozmezi 3 az 4 znamenaji, Ze pocit'ujete jisté znechuceni a bylo by vhodné
zakroCit. Porad’te se Srodinou a prateli a pozadejte je 0 pomoc. Pokud jste vystaveni
predevsim pracovni zatézi, proberte se svym nadfizenym ¢i podnikovou radou moznosti
ulev.

e Hodnoty nad 5 vypovidaji 0 vzristajici krizi. MéEli byste vyhledat odbornou pomoc
I1€kate, psychologa, kouce nebo psychoterapeuta (s rodinnym Iékafem se mizete domluvit
ticba na rehabilitacnim pobytu). | kdyz jste dosahli vysokého skore, zachovejte Klid.
Tento test je velmi obecny, berte ho jen jako sezndmeni S tématem.

v

Hledate-li pfesnéjsi informace, existuji mnohem propracovangjsi dotazniky. Dal§im
velice rozSitenym je takzvany dotaznik MBI (zkratka pro ,,Maslach Burnout Inventory*),
ktery je voln¢ ke staZeni na internetu.
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2 ReSeni pripada nasili na $kolach a 3kolskych zafizenich a
jejich prevence (PhDr. Renita Sevéikova)

2.1 Uvod

S agresivitou se v pedagogické praxi Skol a Skolskych zafizeni v posledni dobé stale
vice setkavame, ptipady 0 agresivité rodicu ¢i jinych osob se objevuji na strankach novin a
Casopisu. Prestoze vime, Ze agresivita je soucasti zivota, nechceme, aby se jakékoliv projevy
agresivity objevovaly ve Skolach a skolskych zatizenich. Bohuzel vSak vime, ze Sikana a Casto
I kyberSikana V nasSich $kolach jiz je. Méné vSak pfipoustime to, Ze se agresivni projevy, a to
Sikany nebo kybersikany, objevuji také ve Skolach vici pedagogickym pracovnikiim a také
vici fediteliim ¢i feditelkam.

Cilem této broZury a souvisejiciho semindfe je pfedat Vam, pedagogickym
pracovnikiim, zdkladni informace vyuzitelné pro Vasi praci a moznosti pro feseni a prevenci
projevi agresivity ve Skolach a Skolskych zafizenich. Hlavni pozornost bude vénovana
predevsim aktudlnim pfipadiim z praxe Skol a ptipadné Skolskych zatizeni, které se skute¢né
staly.

V prvni casti brozury a stejné tak iseminafe se dozvite 0 plivodu a podstaté
agresivity, jako socidln¢ psychologickému fenoménu soucasného zivota, zejména proto, zZe je
dilezité porozumét jejimu vzniku, vyvoji a pochopit, jaky mé cil. V druhé ¢asti brozury a
semindie budete seznameni S projevy agresivity ve Skolach a ve Skolskych zatizenich. Budou
predevsim uvadény piiklady, které se ve Skolach jiz staly a byly jiz feSeny. Tteti ¢ast bude
vénovana novodobému jevu kyberSikan¢, z pohledu jednak ditéte, zaka, ale iz pohledu
mozného agresivniho napadeni pedagogického pracovnika, ¢i feditele nebo feditelky.
V piedposledni ¢asti budou objasnény nékteré moznosti ptipadného ohrozeni pedagogickych
pracovnikd, a to Vv pripadech stiznosti a v posledni casti pak potiebna prevence a systémova
opatfeni pro zajisténi bezpecnosti ve Skolach a skolskych zatizenich.

V pritbéhu jednotlivych ¢asti se také zamyslime spolecné nad otazkami, které mohou
Vam, pedagogickym pracovnikiim, ptispét k aktivnimu postoji a ke zlepSeni soucasné situace
pro piipadna nasili ve Skolach a Skolskych zatizenich.

Na tuto broZuru navazuje seminaf stejného nazvu, ale mnohem podrobnéjSiho

obsahu. V ném budou vysvétleny mnohé piiklady a rozebrany situace uvedené Vv této brozuie.
Vé&tim, Zze Vas zaujmou.

2.2 Puvod agresivity
Odkud se bere nasili, zlo a agresivita? Pro¢ jsou lidé agresivni? Jak je to mozZné, Ze
jsou ve spolecnosti takové jevy jako agresivita vici ucitelim?

Je to vSechno diky soucasnému zivotnimu tempu, které je velmi rychlé? Je to diky
soucasné spolecnosti a nové technice a technologiim, které se ptekotné vyviji? Je mozné
povazovat za diivod také to, ze se ve vyvoji déti diky riznym faktoram projevuje akcelerace?
A jak tomu vSemu staci souc¢asné znalosti a dovednosti ucitelti?

45



Podle slovenského experimentalniho psychologa D. Kovace (2007; 287) je agresivita
geneticky zakomponovana Vv na$i animalni sloZzce osobnosti. Agresivita jako uto¢na bojovna
reakce na ohrozujici podnét je vyvojové velmi starym jevem, na$ mozek je K agresivité
zkonstruovan. V minulosti byla agresivita Castym prostfedkem K obrané vlastniho tzemi,
osobniho teritoria. Agresivita je protikladem uniku ¢i utéku. Agresivitou uvoliiujeme také
napéti. Mezi pfiCiny a podminky agrese patii konflikty, stresy, nedostatek sebekontroly,
vnitini kdzné a discipliny, zarlivost, zavist, pocit kiivdy, pocit nepochopeni nebo nedostatecny
pocit kladného pfijeti, akceptace, Ci pocit nedostatecCnosti o¢ekavané submisivity ze strany
okoli, potteba zvysit si sebevédomi, porucha zékladni zivotni nalady, prostorové ¢i jiné
stisnéni (deprivace), hlad, zizen, unava ¢i vyCerpani, nedostatecny pocit télesné, dusevni a
socialni pohody, ohrozovani preferovanych osobnich hodnot.

Agrese zaméfena na jiné osoby se projevuje napf. nasilnym omezovanim pohybu
jiného ditéte V prostoru, jeho fyzickym napadanim, snahou piivlastnit si hodnoty (hracky,
jidlo, népoje, cukrovinky apod.) jiného ditéte. U starSich déti dokonce pozorujeme obcas
tendenci piivlastnit si kapesné, ¢ast nebo i celé, druhého ditéte. Takové chovani je spojeno se
zastraSovanim obéti, aby méla strach tuto agresivitu ozndmit dospélym. U starSich déti se
objevuje snaha ud¢lat si z ostatnich déti sluhy, jakési komorniky, otroky. U mladSich déti se
obcas vyskytuji agresivni hry na odsouzence, coz mé znacnd rizika (déti pfivazuji obéti ke
stromu, trefuji se do nich riznymi pfedméty). Jiz ve Skole se setkdvame s verbalni agresi
(napf. nadavky, dehonestujici pfezdivky, pomluvy) is brachialni agresi (napf. fackovani),
S projevy agrese verbalni ¢i brachidlni pfimé (napf. vyhrizky, biti) i nepfimé (napf. slovni
Spickovani, gesta), S agresivitou hostilni (nenavistnou), obrannou i uzitkovou (ptvodné
loveckou a teritorialni, ve Skole je to napt. odcizovani svacin spoluzakim).

Déti odpovidaji na otazku — C0 je pro né agresivita, takto: ,,Agrese je, kdyz tata kiici.
KdyZ mama boucha dvermi. Kdyz n€kdo n€koho zabije, tak je agresivni. KdyZ §lapnu do
louZe a dostanu vztek a kopdm do kameni. Nékdy tahdm holky za vlasy, protoZe mam na né
zlost, a pan ucitel tikd, Ze jsem agresivni. KdyZ se naStvu, tfeba kdyz se bouchnu o stil,
sprost¢ nadavam jako tata a jest¢ do néj kopnu. Kdyz mé starsi kluci cht&ji zmlatit, protoze

roce
1

mé nechtéji do party. KdyZ se dva lidé perou. Kdyz se vztekam, protoze se mi néco nelibi.

Avs$ak zintenzivnéni agresivity V soucasné dob¢ se stalo efektem nespecifického
uceni, které v informacni spole¢nosti kazdodenné prezentuji masmédia, zejména televizni
vysilani, pokoutni rozSifovani agresivnich videonahravek, agresivni pocitacové hry, pficemz
nezaddoucim zplisobem plisobi také agresivni styl zivota Vv mnohych rodinach. Dnes a denné
jsme svédky nasili v televizi, v radiu, v ¢asopisech a knihach, vSude kolem sebe. Jiz malé déti
jsou k sob¢ plné zvule, vzteku, nasili a agrese.

Nelze jen tak ptehlédnout, ze postupné dochézi ke stupnovani agresivity déti. Mohli
by to potvrdit mnozi rodiée a ugitelé. Skoly se stavaji pro viudypiitomnou agresi ,jamou
lvovou* a ucitelé , krotiteli Spatnych navyka‘ svych svéfencii. Staci se jen podivat na zpravy
tykajici se prohfeska zakl ¢i studentti, které neustale nabiraji na intenzité. AC nékteré druhy
agresivity lze povazovat za Zadouci, napt. V ptipadech, kdy dité brani sebe ¢i druhého pied
neopravnénym jednanim tfetim osoby, jindy je tieba détem jasné stanovit hranice, za néZ neni
V tomto ohledu povoleno zajit.
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Je znamo, Ze déti ve velké mife kopiruji chovani svych nejblizSich — rodich a dalSich
ptibuznych, déti ve Skole, v druzing, ale také rtiznych filmovych a televiznich postav. Prosté
délaji to, co vidi kolem sebe. Nelze tedy mluvit jen 0 agresivité déti, ale je tfeba téz poukazat
na nutnost vyrovnat se s vlastnimi nevhodnymi reakcemi U dospélych. Pokud jde o déti,
obvykle nelze je samotné oznacit za agresory, ale spise jejich chovani vyzatuje takové rysy.

V prvni fadé je nutné nalézt divod jejich jednani. Mnohdy se jedna jen o snahu
upoutat na sebe pozornost, vyzkouset vasi trpélivost, ¢i prosté jen zjistit, jaké miize mit toto
chovani dusledky, a zda jim muize néco piinést. A¢ néktera agresivita by nas méla nechat
chladnymi, jindy je tfeba stanovit jasné meze. V nékterych obdobich zivota ditéte je jeho
agresivita povazovana za béznou. Je vsak tieba, aby ziistala vybita na nezivych predmétech.

At se dit¢ vyvzteka pfi sportu, ale ne na svém sourozenci ¢i kamaradovi.
Zneklidnujici je projev agresivity vuci ¢loveéku ¢i zviteti, aniz by pii tom dité pocitovalo
litost. Je tieba si téz uvédomit, Ze mnohé malé déti se agresivnim chovanim vlastné uc¢i a je na
rodic¢ich a ucitelich, aby ditéti stanovili jasné meze a ur¢ili, jaké chovani jiZ neni pfijatelné.
Takové chovani rozhodné nemé byt détem tolerovano, aby si nezvykly ho dale pouzivat a
nedoslo ke stupniovani. Pro dit€ je velmi dilezity vzor, jaky mu rodice a ucitelé predkladaji.
Casté a zvI4asteé neamérné tresty vedou jen K osvojeni si agresivniho chovani. TéZ nasili, které
dit¢ vidi v rodin€, chdpe postupem cCasu jako normu a neni tedy divod, pro¢ by se tak
nechovalo také. Ke zvladnuti agresivity je tedy velmi mocnym nastrojem vhodné prostiedi,
Vv némz dité vyrasta.

Vétsina zjisténi, zejména starSich, poukazuje na to, Ze muzi jsou agresivngj$i nez
zeny. Potvrzuje se tak ndzor pfevazujici i vV bézném povédomi lidi. Muzi byvaji tradi¢né
povazovani za agresivngj$i, coZ se dava do souvislosti s vyssi hladinou testosteronu, souc¢asné
s tim s fyziologickymi a biochemickymi rozdily mezi muzi a Zenami. Rozdil mezi muzi a
Zzenami neni vSak Vsamotné agresivité, ale zpusobu jejiho vyjadieni, ktery podléha
genderovym normam V dané kultufe. Zeny tedy nejsou nutné 0 nic méné agresivni nez muzi,
ale svou agresivitu vice potlacuji vlivem socialnich tlakli (chovaji se podle idealu damy).

Takeé se ukdzalo, ze Zeny svou agresivitu vnitin€ popiraji a navenek potlacuji hlavné
tam, kde existuje vyssi riziko odplaty. (Divka se obava, Ze by ,,schytala jednu zpét®, a proto
0 uderu do nevymdchanych ust své sokyné pouze sni; muz je vSak ochoten toto riziko
podstoupit, a proto piistoupi Kk ¢inu). Celkové agresivita U muzi i Zen klesa s vékem a vysS§im
vzdélanim (Harris a Knight-Bohnhoff, 1996)

Novéjsi ptistupy vénuji naopak vétSinu pozornosti socidlnim Cinitelim, konkrétné
pusobeni pohlavnich a socialnich roli, ale i kulturnich norem na agresivni jednani a socialné
rolové interpretace. SkuteCnost, ze ne vSechny vysledky svéd¢i o vySSi agresivité¢ muzi
V porovnani se Zenami, ovliviiuji situacni faktory a kulturni normy. S ohledem na né tak
socidlni faktory mohou posilovat anebo zeslabovat agresivni jednani. A navic pfeddvani
genderovych stereotypt probiha i pfes veskeré nase racionalni vyhrady, které k nim mame.

Zeny jsou totiz podle vSech vyzkumu a zjisténi stejné agresivni jako muzi. Hol¢ici
agresivita je ovSem (jako ostatn¢ skoro vSechno Vv zenském svéte) méné ptimocaré a projevuje
se V. mnoha pestrych formach. Zenské agresivita je stejné nebezpecna jako ta muzskd. Mozna
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je jesté nebezpecnéjsi v tom, Ze je komplikovangjsi, zaludnéj$i a co vic — takika se O ni
nehovoii. Kdo kdy pracoval v ¢isté zenském kolektivu, asi potvrdi, ze je mnohdy horsi nez
mor a kurd¢je. Intriky, pomlouvéani, manipulace to jsou zbrané, které kdejaka zena zvlada.
Specialni odridou psychické agrese je mlceni. Jedna pani tady kdysi psala, jak ji Vv praci
kolegyné ,,umlCely” az K plac¢i a hluboké depresi. Hezka je ivelmi efektni manipulativni
metoda ,,zensky plac*, kterou neumim vidét jinak nez jako velmi vychytralou agresi.

Do podobné kategorie spada i,sex za odménu“ a ,,sex nebude, to mas za trest®.
Uginna je i forma uziti prostfednika, napiiklad tim, Ze Zena V rozvodovém Fizeni postve déti
proti jejich otci. Kromé psychického nasili zvladaji Zeny bravurné i to obycejné, fyzické. Staci
se podivat na Youtube na nazorna videa, jak takova hol¢i¢i rvacka vypada. Rana pésti a
zlomena ¢elist neni pro divku nebo Zenu tak neptekonatelny problém, jak by se mohlo zdat.

Zcela jisté nelze stavét na stejnou rovinu rizné zpusoby, kterymi se zenska agresivita
projevuje (na zensky pla¢ umird vyrazné méné lidi nez na semtex pod sukni), ovsem nelze
zamlCovat, zZe Zena prosté agresivni je.

Zvlastnim projevem agresivity je manipulace, jako védomé ovliviiovani druhych za
néjakym ucelem. Jak rozeznat agresivitu, pasivitu a manipulaci, jak poznat manipulatora a jak
se manipulaci branit, je mozné se dozvédét v mnoha kurzech nabizenych psychologickymi
pracovisti a vzdélavacimi institucemi.

Podle I. Cermaka (1998) , porozumét agresivnimu chovani ditéte znamend trpélivé
zkoumat agresi jako mnoho vrstevnaty komplexni jev zasazeny do konkrétniho socidalniho

kontextu.

A proto na otdzku ,,pro¢ jsou déti a Zaci ve stresu a pro¢ maji jiz nékteré rysy
agresivniho chovani v pribéhu dne ve Skole® Vam pomohu S odpovédi piikladem denni
situace jednoho ditéte ze zékladni Skoly: ,,rdno pfi vstavani a chystani se do Skoly byl spéch,
protoZe se mi nechtélo vstavat, pak jsme zapomnéli svacinu, nestihli jsme autobus, prosté
jsme spéchali a mné uz nebylo moc dobfe, pak jsem pfisel do $koly a kluci se postuchovali uz
v Satné, ucitelka, ktera méla dozor, ale napomenula mé, protoZe jsem upadl, kdyZ jsem
spéchal do tfidy, n¢kteti kamaradi ze tfidy mé maji radi, jini se mi smali, 0 pfestavce se mi
pak posmivali, Ze jsem to odnesl ja, jedna pani ucitelka m& pak napominala ve vyucovani,
protoze jsem se bavil a nedaval jsem pozor, pak jsem dostal pétku z tkolu a za zapominani,
spoluzéci se mi pak znovu smali 0 pfestadvce, mam strach z tatinka, Ze dostanu za tu pétku a
budu mit zaracha®.

Veskera vychova se z dialogu mezi rodi¢i a jejich détmi Vrodiné smrskla na
monolog typu: ,,ml¢, vstavej, umyj se, oblékni se, dones zdkovskou, dé€lej, jez, uc se, uklid’ si,
pfines, nepiekazej...“. Rodina jako takova se zménila. Rodi¢e Casto nemaji na déti Cas,
feSenim je nejdiive si koupit chivu, aby se 0 déti starala, pozdéji Skolu, aby pfevzala roli
vychovatele. Jakmile skon¢i vyuCovani, nahrazuji roli rodi¢e zase rtizné placené krouzky a
aktivity. To ani neni tim, Ze by rodi¢e nechtéli byt co nejvice se svymi détmi. Intenzita prace
se zvySuje, prodluzuje se vzdalenost mezi praci a bydliS§tém, na cestach travime dvé hodiny.

! Cermék Ivo — Lidska agrese a jeji souvislosti. 1. vyd. Zd’r nad Sazavou: Fakta, 1990.
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Nekteti psychologové zminuji, Ze agresivita roste ve vétSich méstech, ve velkych prostorach a
ve velkych kolektivech ¢i Skolach, kde je koncentrace lidi, déti a zaki moc velka, chybi
prostor, a to vyvolava pocit ohrozeni a opét frustraci umocnénou tim, ze S tim nedokazeme nic
délat. A co myslite, ze se d&je potom?

Hromadi se napéti a stres, ¢asto se ndsobi diky vypjatosti soucasné socialni situace a
prozivajicim emocim a vysledkem jsou konflikty. Tyto situace, které Cloveék proziva
emocionaln¢ velmi nepiijemné, jsou vsak adekvatni jeho konstituci, stavu osobnosti a
vlastnim hodnotam. Jsou ¢asto nevyhnutelné. My se pak divime tomu, ze jsou déti ve Skolach
takové, jaké jsou.

A na zavér: Co myslite, jak se citi takové dit¢ ve Skole, kdyz tyto situace zaziva
skoro denn¢?

Vite ze, pii poslednim zjistovani a testovani zakd PISA v roce 2012 se mimo jiné
zjistilo, ze Zaci v Ceské republice maji ze viech 64 zaglenénych zemi nejvétsi strach ze $koly,
coz pak ovliviiuje jejich vysledky vzdélavani? Ceska republika byla v roce 2012 také jednou
zpéti zemi OECD s nejsiln€jsim vlivem socioekonomického zazemi (jednoduSe feCeno
podminek Vv rodin€) na vzdélavaci vysledky zakt a ve srovnani s rokem 2003 tento vliv jeste
zesilil. (Cela zprava je k dispozici na www.csicr.cz)

2.3 Agresivita ve Skolach

Nedavno zaznéla v Ceské televizi znepokojiva informace Otom, Ze uz déti
v matefské Skole jsou agresivni viuéi uéitelkdm i kamaradiim. Pro nepedagogickou vefejnost a
rodie nepfijemnd a neuvéfitelna novinka, pro Vas jako pedagogické pracovniky uz delsi
dobu smutny fakt.?

Na urovni Skoly se miZeme setkat S riznymi formami Sikany: Sikana mezi zéky,
Sikana ze strany ucitele vi¢i zakovi/zakiim (zneuzivani moci), Sikana uclitele ze strany
zéka/zakll (tzv. syndrom tyraného ucitele), mobbing (Sikana mezi rovnocennymi kolegy,
V kontextu Skoly mezi pedagogy), bossing (Sikana podiizeného/podifizenych ze strany
nadfizeného, Vv kontextu $koly to miZze byt napf. Sikana uciteli ze strany teditele), staffing
(Sikana nadfizeného ze strany podfizenych) a Sikana mezi rodicem a pedagogem (a naopak).

Sikanovani je podle Metodického pokynu ministra skolstvi, mladeze a télovychovy
Kk prevenci a reSeni Sikanovani mezi ziky a Skolskych zarizeni® jakékoliv chovéni, jehoz
zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat zaka, piipadné skupinu zaka. Spociva v cilenych
a opakovanych fyzickych a psychickych utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i
skupiné zakul, ktefi se neumi nebo z nejriznéjSich diivodi nemohou branit. Zahrnuje jak
fyzické utoky v podobé biti, vydirani, loupezi, poskozovani véci, tak i ttoky slovni v podobé
nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Mlize mit i formu sexualniho obtéZzovani az
zneuzivani. Sikana se projevuje i Vnepiimé podob& jako demonstrativni piehlizeni a
ignorovani zaka ¢i zaku tfidni nebo jinou skupinou spoluzaki. Nebezpecnost piisobeni Sikany

Z Clanek na Seznam.cz ze dne 2. prosince 2013.

3 Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy k feSeni Sikanovani ve Skolach a $kolskych zatizenich ¢.j.
MSMT- 22294/2013-1
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spociva zvlasté v zdvaznosti, dlouhodobosti a neziidka Vv celozivotnich nasledcich na duSevni
a télesné zdravi obéti.

Podle vyzkumt je dvacet procent déti Sikanovano a Ctyficet procent vypovida o tom,
ze se setkalo s n¢jakou formou Sikany. Obéti se vétSinou stava jiz diive ostrakizovany jedinec.
Nejcastéji tato faze nastane, kdyz se tiida dostane do néjakého stresového napéti — Ctvrtleti,
pololeti, konec roku, kdy se piSe vétsi mnozstvi pisemnych praci, tlak zvenc¢i na jedince ve
tfidé se zvysSuje. Agresofi si potrebuji tento tlak vykompenzovat a obét’ je vV tomto piipadé
vhodnym kompenzaénim prosttedkem.

Vychazime z faktu, Ze agresor na ob¢ti tresta to, co je jemu samotnému nepiijemné.
To znamena: jestlize ja prozivam tlak zvenci jako siln€ nepfijemnou situaci, udélam to tak, ze
obéti bude jesté hife. V nékterych piipadech agresor ublizuje obéti jenom proto, ze se nudi a
utrpeni obéti pro ného znamend zabavu a vytrzeni ze vSedni nudy. Nelze pominout ani fakt, ze
agresor si na obéti kompenzuje své snizené sebevédomi, pocit neuspésnosti ¢i nepiijeti ve
skuping.

Sikana ma celou fadu variant, napt. Sikanovani skryté a zjevné. Sikanovani skryté ma
za nasledek socialni izolaci Zdka nebo zakyné. Z jednoho vyzkumu vyplynulo, Ze je to 23%
zkoumanych 7akli a zakyhn zékladnich $kol. Sikanovani zjevné miize mit podobu psychické
Sikany, fyzické Sikany nebo kombinované Sikany. Mizeme také rozliSovat leh¢i Sikanu,
stiedni Sikanu a vaznou Sikanu. Psychicka Sikana projevovana verbalni agresivitou byva casto
provazena Sikanou fyzickou, ktera se projevuje brachidlni agresivitou. Neziidka je Sikana
kombinovana. Jde 0 propojeni agresivity verbalni a brachidlni, pfimé i nepiimé. V posledni
dob¢ se objevuje také tzv. happy slapping, coz je druh agresivity ¢i Sikany, pfi niz dochazi
k ndhodnému a neoc¢ekavanému fyzickému, brachialnimu napadeni i neznamého c¢loveéka a
k nahravani této situace na mobilni telefon, video, kameru, coz je Sikanujicimi agresory
vétSinou povazovano za velmi zabavné. Fyzicka (brachidlni) agrese — agresor pouziva
k sikanovani obéti fyzické nasili, poptipadé predméty, kterymi ucini utok diraznéjsim. Slovni
agrese a zastraSovani — agresor obéti vyhrozuje fyzickym utokem, zastrasuje, nadava ji,
vysmiva se nebo zesmeésnuje.

Kréadeze, niceni a manipulace S v€cmi — agresor obéti ni¢i a odcizuje véci nebo si
véci pujcuje a vraci je znehodnocené. Nasilné a manipulativni piikazy — agresor nuti obét’
K riznym nepfijemnym ¢innostem a ukolim.

Casto se ikana vyviji z legrace, to znamena, e na pocatku byla nejdiive legrace
druhych spoluzaki, kterd se nakonec vyvinula do nepiijemné proZivanych situaci utokd.
Takové drobné legracky jsou i ptezdivky, které néktefi zaci nebo izakyné davaji svym
spoluzakim, bohuzel n€kdy i ucitelim. Proto pozor na tyto ,,drobnosti“. Kazdy ucitel by si
v takovéto situaci mél vSimnout, alesponl toho, zda je to pro oznacené s ptrezdivkou jejich
ptezdivka piijemna, nebo uz jim to vadi.
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Piiklady, které byly zjistény z praxe Skol a Skolskych zarizeni:

Divka byla 0 ptestavce Vv uéebné napadena spoluzackou ze stejné tiidy, spoluzacka
k ni pfisla jiz s nadavkami, kopala do ni a stale ji nadavala, ostatni spoluzaci tuto situaci
sledovali, pak se ptfidavali ostatni se svymi nadavkami, nékteti dokonce fandili ito¢nici,
kolemstojici spoluzéci situaci nataceli na mobil, natocené video pak zvetejnili na socialni siti.

Priklady z praxe Skoly:

Chlapec 13,0 let. Ostatni spoluzaci ho castovali opakované slovnimi posmésky,
skadlili ho, to vSak pferostlo ve vulgarni vyrazy a potom také fyzické napadani — Skrceni,
kopani, az doslo jednoho dne Kk tomu, ze ho pfivazali izola¢ni paskou K zidli a vysypali na
n¢ho cely obsah kose. To vSe vybrani Zaci nataceli na mobil.

Z mnohych Setieni ve Skolach je ziejmé, ze Sikana se vyviji. Zacatky jsou nenapadné.
Nékdy to mohou byt jen drobnosti, jako tieba ptezdivky. Ty jsou vSak jiz mirnym
predstupném Sikany. Typické je to, ze jsou povazovany pedagogy za uplné normalni, protoze
ony déti to tak dé€laji, Skadli se. V takové situaci je tfeba vzdy zpozornit. Mohou byt milé, ale
mohou byt neptijemné a to pak dotyénému ublizuje. Kazdé dité by mélo v takové situaci umét
fict NE, mné se to nelibi. Ale kazd¢é dité toto neumi. Proto jsou zde ucitelé, ktefi v prostiedi
Skoly musi hlidat nastavené hranice sluSnosti. A proto zde vzdy musi zasdhnout ucitel nebo
ucitelka. Uvedenad situace popisuje prave to, Ze toto je prave ta hranice, za kterou nemd druhy
Clovek jit.

Zde je namisté uvést citat, ktery vystihuje podstatu uvedeného: ,,Zlo trumfuje, kdyz
slusni lidé nic nedélaji.*

Kdo jsou vlastné obéti Sikany?
Obéti muZze byt kazdy.

OhroZené jsou déti, ukterych je patrnd zranitelnost. Byvaji to déti pfevazné
introvertni, plaché. Nejsnadné&jsi kofisti je dité, rizikové jsou nejmladsi a pfipadné citlivejsi
déti, psychicky labilni, nejsité, nesebevédomé. Déti, které nemaji sklony Kk nasili. Déti, které
se néjakym zpiisobem odliSuji od priméru (vzhledem, vySkou, barvou vlasii nebo pleti,
oblecenim, vahou, nazory), socidlné¢ znevyhodnéné déti, postizené déti, citliveéjsi, chytiejsi,
ap. Sikanujici si vzdy na obéti néco najde — bude mu vyhovovat kterékoliv dité, které bude
mit pod kontrolou, nad kterym bude mit fyzickou nebo psychickou pievahu. Pro¢? Miize to
byt i tento duvod: takové déti jsou duvetivé a touzi po pratelstvi, pak udé€laji téméf vsechno,
jsou citlivé a zranitelné, jsou lehce ovlivnitelné, jsou oslnéné popularnimi osobami i ve t¥idé a
maji labilni pozici v kolektivu spoluzak.
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Priklady z praxe Skol:

a)

b)

Moji rodiCe jsou rozvedeni. Ziji S maminkou a tfemi sourozenci. Otec se 0 nds
nezajima. Mame problémy S penézi. Spoluzéci se mi proto sméji na internetu, posilaji
mi obCas posmésky v SMS.

Jeden zak ve stfedni §kole mé&l zvlastni zjev — mé&l vétsi hlavu i usi, rozcepyiené vlasy.
Ostatni spoluzaci si ho ¢asto dobirali. To po Case vedlo k tomu, Ze pak sam tento zak
Casto vyvolaval konflikty ve tiidé.

Dobra fyzicka kondice a vétsi i silnéjsi postava zaka vedla k tomu, Ze se povazoval za
prirozené¢ho viudce ve skupiné a tak s ostatnimi jednal. Jeho vyhodou bylo to, ze byl
karatista. Otec ho v tom hodné podporoval.

Chlapec malého vzristu, s blond’atymi vlasy, méné fyzicky vyspély, drobek,.....
Maly chlapec avsak mentaln¢ velmi dobfe vyspély az nadany ......

Chlapec s fecovou vadou koktavosti a nesmély...

74k s genetickou vadou, lehce ovladatelny, davefivy ...

Mala hol¢icka, pcknd, upravend, chytra a citliva. Ve tfid¢ byla oblibend a jeden trochu
vic zivy chlapec si ji ,,dobiral. Ji to nejdiiv lichotilo, ale pak se ji to moc nelibilo, ale
opakovalo se to. Skoncilo to vSak jeji zlomenou rukou. Rodice si stéZovali, dceru
prefadili do jiné $koly. Skola neméla zaznam 0 tirazu. Necht&la pfipustit, Ze se jedna
0 Sikanu.

A nakonec jeden opravdu zvlastni pifipad z praxe. Romské déti jsou stiedem

pozornosti. Ostatni se jim posmivaji a postuchuji je. Aby se situace uklidnila, ucitelé se
dohodli na upravé organizace a rezimu Skoly. Nyni V jidelné obédvaji jinde, Vv jiném prostoru,

ey e

Tuto Upravu si vyzadali rodi¢e ostatnich zakda.

Kontrolni otiazka: Poznate priznaky chovani Zaka?

V ucebné vzdy sedi sdm

Spoluzaci se S nim nebavi

O prestavce sedi v rohu na zemi

O prestavce stoji U zdi

O ptestavce nikam nechodi

Byva pobliz dozorujiciho ucitele
Na toaletu chodi ¢asto ve vyucovani
Na vyleté s nim nikdo nechce byt

Pokud se domnivate, Ze takto se projevuje Sikanovany, tak byste uspé€li, mate dobré

znalosti.
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Proc se stava, Ze nasili ¢asto ve Skolach pokracuje a rozviji se dal?
Ptiklad takové situace:

Ucitel vesel do tfidy a uvidél Honzu, jak stoji pfed tabuli, ma roztrhanou kosili a
bre¢i. Na otdzku, co se stalo, chlapec neodpovidal, jen se nejisté dival po tfide. ,,To byla
legrace,” ,,Honza to bere moc vazng,” ,,Vzdyt se nic nestalo,” ozvaly se hlasy ze zadnich
lavic. Honza rozpacité piikyvl. Uciteli se viditeln€ ulevilo. VySetfovani mohlo skoncit.

Pro nésili a pfipadné Sikanu je klima Skoly a tfidy, ve které ucitelé nevidi a neslysi
»Zlvna puda“ pro jejich rozvoj. Zvlasté pak tehdy, kdyz nékteti zaci jiz maji vyzkouseno, ze
jim to projde, nebo nékteii maji u ucitelit vyhodu a nékterym ucitellim se také nechce situace
fesit.

Priklad: ,,Moje kamaradka mé kluka uz asi dva roky. A hrozné¢ holek ho chtéj a maji
néjaky nadavky na né. Ale tplné osklivy nadavky, kamaradka kvuli tomu nékdy dokonce
i bre¢i. A my nevime, co s tim, aby piestali. Rict to u¢itelim by nepomohlo, jelikoZ ty holky
z uciteltt maji akorat srandu. Kdyby to fekla rodi¢iim, feknou ji néco ve smyslu ,,ignoruj je*.
JenZe to ji nepomaha. Je z toho Spatna a ja nevim co S tim.*

Shrnuto:

e Plvod problému nasili je V tom, Ze se projevy nefesi do hloubky

e Dité¢ prichazi do skoly S jiz vytvofenym chovanim podle norem rodiny
e Skola ma sva vlastni pravidla

o Ucitelé vSak netesi prestupky do hloubky

e To potom zpuisobuje, ze se takové chovani upeviiuje jako norma

e Proto se pak opakuje znovu

Nejde jen o to, co se d&je pii situaci Sikany a jakéhokoliv nasili, ale také kde vSude se
Sikan¢ muze dafit. Je to nejCastéji ve tiid¢, ale i Vvjidelné, na toaletach, v Satnach, na
chodbach, v télocvicné, v koutech, na hiisti, na vyletech. Tedy vlastné vSude a hlavné tam,
kde je moZnost cokoliv podnikat bez dozoru uciteli.

Ve skolach a také Skolskych zafizenich se nésledné objevuji stiznosti rodici na
postupy $koly, které obdrzi feditelé nebo feditelky $kol a posléze také Ceska $kolni inspekce
(dale jen CSI).

Projevem nésili jsou stiznosti na Skolu, na pedagogické pracovniky, a to od
zakonnych zastupcli nezletilych zaki, ze strany rodinnych pfislusnikti, ze strany jinych
ucitelll, ze strany vefejnosti, ze strany jinych zakd, obvykle zletilych atd.

Cilem vSech stézovatelil je dosadhnout svého! A vime, co to je?
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2.4 Kybersikana

Vite, Ze z policii sesbiranych diikazti vyplynulo, ze 95% Sikany a kyberSikany bylo
zorganizovano zZ ditvodu Zertu a ne s imyslem ublizit? Legrace se tedy postupné rozvinula do
Sikany, ktera pak jiz byla pro agresory povzbuzujici, a vymysleli dalsi.

Boom novych technologii soucasné doby nabizi obrovské moznosti, které nam
podstatné¢ ulehCuji naS zivot, ale pfinaSi také cetna rizika. Nové se muze realizovat
I prostiednictvim elektronické komunikace, v takovém piipadé se agresivita ve form¢ Sikany
realizuje a jednd se 0 tzv. kyberSikanu. Technologie se tak mohou stat mocnou zbrani, kterou
mize nékdo obratit proti nam. Kolaf ve své knize Bolest Sikanovani® uvadi tiistrankovy
,reprezentativni prehled konkrétnich typt a forem agresi a manipulaci®, které zaznamenal pfi
Setfeni a napraveé ucnovskych sikan ve své poradenské praxi.

Vliv na soucasné déti, které sedi U pocitate, ma hlavné to, ze mizi komunikace
s vrstevniky, kamaradstvi. Déti spolu komunikuji ptes Skype. To méa vliv na mezilidské
vztahy, neni tieba péstovat a kultivovat vztah, byt ohleduplny, laskavy, snazit se domluvit,
ucit se zit v kolektivu.

Zikladni rysy kyberSikany:

e nezavislost na misté a ase — nemame kam utéct, zasdhne nas kdykoliv a kdekoliv

e proména agresora a obéti — neni potieba fyzickd, psychicka ani mnozstevni sila, ale
zdatnost v komunikaénich technologiich

e zarucuje pocetné obecenstvo — slouzi pro pobaveni kohokoliv

e obtizna kontrola a rychlé §ifeni
e anonymita

MozZné formy kybersikany:

e Utoky pomoci e-maill posilani nepfijemnych a vyhruznych zprav
e nepiijemné telefonaty a SMS

e prozvanéni

e vyhrizky spoluzédkim

e vyvéSovani urdzlivych materiald na internetové stranky

e pofizovani a Sifeni poniZujicich fotografii a videi

e Sifeni obtézujiciho obsahu (fotek, videi, virl)

e zneuziti ciziho uctu — vstup na cizi ucet

* Kolat Michal — Skryty svét Sikanovani ve $kolach, Portal 1997, 2000
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Typicky priklad kyberSikany:

a)  V jedné tfid¢ jedné nejmenované Skoly se dvé dévcata spolu kamaradila od prvni tiidy.
Ted v Sesté tiidé se jedné zalibil chlapec a tak se Snim postupné zacala pratelit a
schazet. Svou kamaradku parkrat odmitla. Ta se na ni nazlobila a pomstila se ji. Na
jednom internetovém portalu zalozila skupinu ,,Nesnasim ...“. Ostatni spoluzaci se
postupné pridali.

b)  Takto se projevuji mnohé piipady kyberSikany. Modelem je itento piipad feknéme
tteba divky Terezy: spoluzaci si 0 Tereze zalozili na Facebooku diskuzni skupinu, ke
které se postupné piidala cela tfida. V ramci diskuzni skupiny Terezu U razeli, napadali,
zvetejiovali jeji fotografie, které komentovali. Verbalni agrese se rozrostla natolik, ze
diskutujici zacali ,,planovat vrazdu* Terezy. Popisovali velmi detailné, jak ji usmrti,
zbavi se téla atd.

C) Z uciteld a spoluzakl udélali lovnou zveéi! Fotili a tocCili Sikanované déti, nebo
ponizujici se kantory V nelichotivych pozicich. To vSechno pak zvetejiiovali na
internetu, na Facebooku, kde je urdzeli a vysmivali se jim.

Techniky vyuzivané p¥i komunikaci S détmi a mladymi na internetu a socialnich sitich:

e Lakani informaci
e Lakani na schiizku
e Manipulace

e Podbizeni se

e Lhani

e Falesna identita

Znacné riziko predstavuji socialni sité, protoze:

e Nemaji prostor pro soukromi

e Extrémné snadné a rychlé zvetejnéni ¢ehokoliv

e Z internetu nelze nikdy nic dostat spolehliveé zpét
o Nejrizikov¢jsi vetejné chatovaci mistnosti

e Anonymita — snadny kontakt S neznamymi

e Kdo to ale vidi?

A nyni trochu z oblasti choulostivé — lidé s patologickymi sklony se vyskytuji vSude,
stejné jako na ulici ina internetu. O tom se miZete presvédCit sami, kdyz si prohlédnete
kratké videoukazky na adrese www.seznamsebezpecne.cz. Zde jsou K dispozici dvé videa —
»seznamsebezpecne 17 a ,,seznamsebezpecne 2”. Obe velmi ndzorné seznamuji divéka se
skutenymi situacemi, konkrétnimi piiklady, vypovéd'mi obéti iagresord, S nazory
psychologti a s postupem Policie. Program projektu na internetovych strankach Seznam.cz
uvedl Martin KozZiSek, produktovy manaZer spoleénosti Seznam.cz: ,Reditelé 4092
zékladnich Skol a gymnazii dostali od spolecnosti Seznam.cz do rukou bali¢ek obsahujici dvé
DVD sprvnim a druhym dilem filmu Seznam se bezpecné! Zamémné byl odeslan pied
prazdninami, nebot’ ve volném case, hlavné 0 pradzdnindch, hrozi nepoucenym détem na
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internetu nejvetsi nebezpeci. Cely film je postaveny na realnych piibézich. V jednom z nich
se predstavil 14lety David, ktery se spratelil na internetu S nezndmym dospélym muzem. Ten
mu nabizel dvoutisicovou uplatu za to, ze mu posle fotky a video S oObnazenym télem.
Zachycen je irozhovor s pedofilem Miroslavem ¢i 16letym Patrikem, ktery se zivil jako
détsky prostitut™.

Na otazku: ,,Poskytli jste béhem minulého roku pies internet osobni informace
osobam, se kterymi jste se seznamili na internetu?* Odpovédéli zaci Ceskych Skol — ANO

76 % jich poskytlo svou fotografii
67 % jich poskytlo svllj email
55 % jich poskytlo svoje telefonni ¢islo

A p¥itom Zadna informace ani fotografie se nedd spolehlivé 7 internetu odstranit!

Vysoké riziko predstavuji materialy se sexualnim obsahem:

Ceska republika je druhou zemi v EU, kde jsou déti a dospivajici nejvice vystavéni
riziku sledovani pornografie na internetu, protoze 28 % mladych uZzivateld internetu v CR ve
veéku 9 az 16 let uvedlo zkuSenost se sexualné explicitnimi materidly. V Némecku to bylo jen
5 % z uvedenych uzivatelti.

Jak ma postupovat rodic nebo ucitel, ktery chce poucit deéti a Zaky, co mohou a také
musi udelat?

I.  Nikdy nesdélovat tabu udaje!!!!! Jako jsou adresa bydlist¢ a Skoly, celé jméno,
telefonni ¢islo ap.
[l.  Zabranit vystavovani fotografii, denic¢kl, sd€lovani ,,co se mi honi hlavou* na
socialnich sitich
I1l.  Poucit o disledcich neuvazeného jednani — kradeze, napadeni, vydirani
IV.  Vyuzit Programy na bezpecné klima Skol
V.  Vyuzit v ptipadé potieby specialni péce — terapie, linky diaveéry

MozZnosti obrany déti pro rodice a i pro pedagogické pracovniky:

e Nastaveni osobniho pocitace doma

e Systém rodicovské i Skolni kontroly

e Seznam povolenych stranek a povolené programy a aplikace

e Seznam zakazanych stranek

e Moznost fidit Casy pouzivani pocitace

e Vlastni uzivatelsky ucet ditéte

Pfitom méjte stale na paméti jedno dulezité pravidlo: NepouZivejte zakaz prace

S pocita¢em a internetem! Uvédomte si, ze kdyz ditéti zakdzete pouZzivat pocita¢ a internet,
najde si jinou cestu, jak se k témto nastrojim dostat (u kamarada, ve $kole, prostfednictvim
mobilniho telefonu atd.).
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Co délat, kdyz se nam dité nebo Zak svéri s problémem?

Ocente odvahu ditéte. Dité neobvinujte a nesud’te. Bud’te détem K dispozici, chtéji-li
se vam svétit. Informujte rodice, Skolniho metodika prevence a informujte nadiizeného.

Nové technologie jiz davno déti, zaci a studenti nosi S sebou do $kol, ¢i Skolskych
zafizeni. Nejsou to jen mobilni telefony, chytré telefony, notebooky, tablety, ale dalsi
technika.

Zkusme si pro kontrolu odpovédét na nékolik nabizejicich se otazek:

Miuizeme zakazat détem a zakim Skoly pouzivani mobilnich telefoni Vv dobé
vyucovani?

Muze zak odevzdavat mobil uéiteli?

Muze zak pouzivat osobni pocitac? | pokud je nemaji zaci ve vyuce doporuceny a
povoleny?

Je tieba ve Skole nebo ve Skolském zafizeni stanovit pravidla pro pouzivanim ICT
techniky? Zejména pro piipady pouzivani internetu a socidlnich siti?

Priklady stiZnosti:

e Skola zakazuje synovi pouzivat mobilni telefon, prestoze potiebujeme jako rodite S nim
byt ve spojeni. Nemuize ho vyuzivat béhem vyucovani.

e Pii Setfeni stiznosti v zakladni Skole jeden ucitel vstoupil zakyni (obét’) na jeji profil na
socialni siti, kde byly urazlivé nadavky od spoluzadek a spoluzakt, protoze tuto
psychickou Sikanu ve tfidé oznamila.

e Jeden zak stfedni Skoly vyuziva sviij mobilni telefon k tomu, aby vzdy kdyz to potiebuje,
vySel na chodbu a odtud telefonuje bud’ rodiciim, nebo pravnikovi jejich rodiny. Situace
pak vede k tomu, ze rodi¢e a jejich pravnik se pak Casto dotazuji Skoly na vzniklou situaci
a na jeho prospéch, ptipadné podavaji stiznosti.

A ted’ trochu informaci z druhé strany z praxe $kol a Skolskych zarizeni.
Co Sikana neni: opravnéna kritika, bez zlého imyslu, bez nadavek a ponizovani!

Naptiklad: Chci si sté¢Zovat na Sikanu stfedni zdravotnické Skoly vi¢i mn€. Nemohla
jsem absolvovat praxi v nemocnici uplné celou, protoze jsem byla nemocna a $kola mé
nechce pustit k maturité. (Dodavame, ze Skola ma ve svych pravidlech stanoveno to, ze kazdy
zak musi pro splnéni povinnosti V pribéhu vzdélavani v roniku absolvovat celou praxi ve
zdravotnickém zafizeni po dobu 4 tydnt. Pfitom ma moznost ji nahradit. Takze v tomto
piipadé skola jednala podle svych pravidel, ktera plati pro vSechny zaky a Zakyn¢ pro splnéni
pozadavki K ukonceni vzd€lavani v ro¢niku studia a pro uspé$né ukonceni posledniho
ro¢niku, a tim pro umoznéni vykonani maturitni zkousky. Sikana to vii¢i zakyni samozfejmé
nebyla.
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2.5 OhroZeni pedagogickych pracovniki

Podoba Sikany uciteli se od Sikany mezi Zaky znacné¢ lisi, ackoliv S ni ma spolecné
prostiedi, agresory a mnohdy také formu. OdliSnosti plynou pfedevsim ze vzajemnych roli,
kdy by ve dvojici ,,ucitel — zak* mél ucitel mit z povahy své pozice respekt, uctu a moralni
prevahu. Sikana mezi Zaky se odehrava v jiném vzajemném klimatu, kde sice panuje nepomér
sil, ale z povahy situace by zaci méli byt teoreticky rovnocenni. Vzhledem k tomu, Ze Sikana
ucitelll je, co se tyCe pozornosti a feSeni, pomérné Cerstvé téma, je jeho pole zatim velmi mélo
probadané. Sikana u¢iteld ze strany 7k tedy je jakékoliv Zakovo chovani, kterého zamérem
je ublizit uciteli, ohrozit ho nebo zastraSovat.

Typickym charakteristickym znakem je dlouhodobost tohoto chovani, nicméné pfi
extrémné agresivnim ¢inu se muze jednat O Sikanu, ipokud mu jiné agresivni chovani
nepfedchazelo (podle Lovasove, 2006: 6). Dale plati, Ze agresor je ob¢éti nadfazen a mize S ni
manipulovat. Ukazkou manipulace mliZze byt situace, kdy zdk umysIné vyprovokuje ucitele
(napt. jej fyzicky napadne), aby jeho reakce na toto chovani byla neslucitelna S pozici
pedagoga. Zaci ze situace poiidi videozaznam, ktery nasledné zveiejni za u¢elem poskozeni

pedagoga.

MoZné podoby fyzického Sikanovani:

e podrazeni nohou

e biti, kopani, pichani Spendliky

e natahovani provazku (¢i dratu) mezi lavice tak, aby 0 né€ ucitel zakopl
e hazeni odpadki na ucitele

e kradeze

e Utok se zbrani, n€kdy skon¢i zavrazdénim

Mozné podoby psychického Sikanovani:

e nadavky, urdzky, vysmivani se

e Sifeni pomluv

e slovni agrese, vulgarni mluva

e lepeni hanobicich obrazkl na zada

e vyhrozovani (fyzickym ubliZenim, zbranémi, pomluvou, zabitim, zni¢eni osobnich véci
(naptf. automobilu), stiznostmi U vedeni, telefonovani rodicli, anonymni, telefonicke,
emailové zpravy...)

e natiaceni videi S cilem uskodit uciteli a jejich umistovani na internet, natacené situace
byvaji ¢asto i vyprovokovany

e prehliZeni, ostentativni nereagovani na pokyny, zamérné vyruSovani, bojkotovani vyuky

e schovavani ¢i nieni majetku ucitele
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Pripad:
9. t¥ida ZS, nejméné podetna tiida na $kole (do 20 zaki)

Iniciatofi: holky (jadro asi tii holky), ale i upln¢ vzorni zaci se zapojili, nechali se
stthnout vyznamny sexualni podtext, kluci v tom figurovali, ale jen jako vykonavatelé¢ v zafi
nastoupil novy ucitel na anglictinu, vystudovany ucitel, ale nepracoval nikdy jako ucitel.
Povahou se na tu praci nehodil, byl totalni introvert. Byl mlady, hezky, Zenaty, mé¢l nékolik
déti. Vyrazné sluchové-percepcni typ (plus mél ideal ucitelky, od které se on takhle nejvic
naucil) a tak chtél déti i ucit (ne je vést K mluveni, aktivité apod.). Mél tedy svou roli v tom,
co se stalo. Kratce po nastupu se zacaly objevovat stiznosti déti na toho uditele. Reditel se byl
podivat na jeho vyuku — mél troSku problémy. V jedné tfid¢ byla i petice, Ze ho nechtéji.
Vysvétlovani pomohlo jen casteéné. V 9. B to prerostlo. ,,Rozhodli se, ze mu daji za
vyucenou“ a ze ho budou deptat. Situace se zhorSovala az do podoby, kdy béhem hodiny
1étaly vlastovky, nic se nedélalo apod. Doslo k dohodé¢, Zze odejde ve zkusebni dobé. To fekli
ttidam, ty to vzaly kromé této tfidy. Rozhodli se, Ze se S nim ,,rozlou¢i®. Koupili mu darky:
ponozky, které rozstiihali, plySéka, kterého popsali sprostymi slovy, prezervativy, které
nafoukli jako balonky, mezi darky mu dali igelitovou tasku naplnénou odpadky a slozili mu
sprostou basnicku, ktera zacinala:

Mily pane uciteli,

Nemg¢l jste nas rad,

Tak jsme vas zacali srat.

A tak jsme vas nasrali

A skoro do blazince poslali...

ME¢I znacné psychické problémy z této situace uz pred tim. Na této ohlaSené posledni
hoding byly déti az zfanatizované, jak se t&ily na ,,rozloudeni® (svitily jim oéi apod.). Ctyfi
mu recitovaly basen, do toho ostatni hdzely nafouknuté prezervativy na ucitele. Dvé déti se
toho neucastnily, jedno z nich doslo pro feditele. KdyZ veSel, ucitel byl zeleny schouleny
V kouté, ve tfid¢ byl neuvéfitelny nepotadek — nékolik deti zpivalo sprostou pisnicku, druhé
skupinka recitovala zminénou basnicku, do toho vSude nafouknuté prezervativy a ,,darkové*
odpadky, estrogen by se dal krajet. Situaci ,,vySettili®, padly néjaké tresty (snizené znamky
Z chovéani). Dalsi Skolni rok pfijali Skolniho psychologa. Pracovali se tfidou. M¢li spolecnou
schiizku pouze ucitell, kteti v této tfidé uci, kde situaci rozebrali a stanovili si pravidla, jak
fesit urcité situace — tedy sjednoceni postupid V piistupu k té tiidé (déti i Casto Stvali ucitele
proti sobg&). Dlouhodobé ho deptali, necelé tfi mésice, timto to vyvrcholilo. Nésledovala
mimoiadnd tfidni schiizka rodicii. Néktefi rodi¢e se obratili ¢asteéné proti, nakonec to ale
vétSina Z nich pfijala.

Tendence Sikanovat ucitele a Stvat je proti sobé ma ta tfid¢ stile. Tim, Ze jsou ve
druhém pololeti 9. tfidy je uZ ,,jen nechavaji dozit*. Ale stale se S nimi snazi pracovat, tresty
funguji (prave padla dvojka z chovani). S tfidou jako s celkem je ale hodné obtizné pracovat.

Do 9. tfidy dostali novou tfidni, ktera ,,je metr*. Berou ji a respektuji ji, ale ,,slabsi
ucitele si vychutnavaji. Ale jsou stanovena jasna pravidla a jasné sankce (ale nejde to délat
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taxativné Ci zavézt ,,cenik tresti®, to relativizuje to, co je piestupek (sundat Gtocnika, ktery
sdm jede na branku, protoze je to vyhodnéjsi, nez dostat gol).

Nepovedlo se tfidu vychovat.
Konec ptipadu.

Stale vice ucitelt a feditelti zejména zékladnich Skol za¢ina mit obavy z rodict svych
zéku. Ti v ulitelich vidi nejslabsi ¢lanek vetejné sluzby, ke kterému si miazou dovolit téméet
vSechno, a dobfe védi, ze se pedagogt vétSinou nikdo nezastane.’

Podle druhii motivace rozlisSujeme typologie agresoru Sikanujicich uditele:°

1) Motivace byt videt — snaha 0 upoutani pozornosti a to bud’ pozornosti spoluzakii, nebo
I samotného ucitele, prameni z nedostatku lasky a pozornosti ze strany rodi¢t

2) Motivace pobavit ostatni — snaha byt ocenén za své jednani, dojit uznani, ucitel je
Vv kolektivu chapan jako nepfitel

3) Motivace dominance — snaha mit kontrolu nad situaci, fidit a ovladat ji

4) Motivace krutosti — v tomto piipadé vede K Sikanovani touha nasili pro nasili, snaha
vedena sadizmem ublizovat druhé osobé pro Cisty pozitek z jejiho trapeni

5) Motivace vrdtit bolest — na zakladé piedchoziho ublizovani ze strany autorit (pfedevsim
rodi¢l) mize dojit k Sikanovani uditele ze snahy ublizit jiné autorité a vyrovnat tak ucty

6) Motivace vyzkumnika — snaha vyzkoumat, co vSechno je mozné, co si muze dovolit, jak
bude ucitel na jeho jednani reagovat, zda jej ,,ustoji”. Tato snaha mize vést K postupnému
posunovani hranic ¢intl a eskalovat do velmi brutalnich podob.

7) Motivace najit si zabavu — snaha ,,zabit nudu“ béhem vyucovani mize vést postupné az
k dlouhodobému ublizujicimu chovani

»Agresivita déti | v matefskych Skolkach rychle stoupa®, k Sokujicimu zjisténi
dospéla Ceska 8kolni inspekce. Ucitelky matefskych kol musi Gelit agresivitd déti,
zamérnému poskozovani véci, kradezim, ale naptiklad i Sikané a koufeni mezi nejmensimi.
Uvadi to Vyroéni zprava Ceské skolni inspekce (CSI) za uplynuly $kolni rok’. Navzdory
negativnim jevim inspektofi hodnotili atmosféru ve Skolkach jako ptiznivou a povzbuzujici
z4djem 0 vyuku. ,,Vyskyt rizikovych jevii byl Casty a vysledek Setfeni potvrdil hypotézu
0 nartistu agrese déti vii¢i ugitelkam, uvadi zprava inspektort. CSI proto doporucuje skolam
veénovat této oblasti vys§i pozornost. Inspektoii zatadili vyzkum negativniho chovani déti do
lofiského Setfeni vibec poprvé proto, Ze od fediteld a uciteld Skol méli ndznaky, Ze
k podobnym nezadoucim jevim dochazi. Inspekce za minuly $kolni rok zjistila 515 ptipadt
negativniho chovani déti ve 421 sledovanych Skolkach. Ve Skolském rejstiiku bylo za
uvedené obdobi registrovano celkem 4880 mateiskych Skol. Mezi negativnimi projevy déti
pievazuje agrese vuci ucitelce, ktera dosahuje téméi poloviny piipadt nezadouciho chovani
(49 %). Druhé misto mezi pachanymi $patnostmi patii zamérnému poskozovani véci (26 %),

> Clanek na Seznam.cz ze dne 2. prosince 2013
6 Anna Timova, Helena Kuncova, Jana Mitrova, Magdaléna Francova — Sikana uéiteld, Zvysujici se vyskyt sikany ugitelt
zékladnich 8kol ze strany zéki v Ceské republice, Fakulta socialnich véd, Univerzita Karlova v Praze, Praha 2009

! Vyroéni zprava Ceské $kolni inspekce za rok 2011/2012
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na tfetim je nedodrZovani pravidel danych Skolnim fadem (16 %). Dal§imi negativnimi
projevy mezi détmi ve Skolach jsou kradeze (15 %), Sikana (téméf 8 %), koufeni (6 %),
zneuzivani navykovych latek (2 %) a ublizeni na zdravi (0,2 %). Nejcastéjsim problémem na
zakladnich Skolach je neplnéni Skolniho fadu a niceni majetku, na stfednich Skolach pak
koufeni a kradeze. Na druhou stranu se ukazuje, a slySim to od feditel $kol na vSech
stupnich, Ze mezirocné zaznamenavaji ndrlst poctu takovych jevii. To znamend, Ze mira
agrese obecné¢ stoupa.

Viz nésledujici graf uvedeny Ceskou $kolni inspekci:
RIZIKOVE CHOVANI NA MATERSKYCH SKOLACH  ve skolnim roce 2010/2011
agrese Vi ucitelce 494

I ‘ Setnost feSenych
vandalismus 7 p‘ﬁpad:‘:v o
nedodrzovani 8kolniho fadu P

radeze
J}

zneuzivani navykovych latek . 2,1

ubliZeni na zdravi ) 0,2
zdroj: Ceska 3kolni inspekce

Podle pedagogt jsou konflikty mezi ucitelem a rodici ¢asté v soukromych skolach na
prvnim stupni, kde se za vyuku plati. Rodic, ktery plati svému potomkovi soukromou $kolu,
pak bere ucitele jako svého podiizeného zaméstnance. Kdyz si je platime, tak at’ jsou kvalitni!

Podle psychologii je chovani déti odrazem pomérii vV roding. Dé&ti poznéavaji vliv a
kouzlo penéz, za které si lze vSe koupit. Postupné mizi postoje, kdy se rodice postavili za
kantora. Ted zcela nekriticky haji svoje déti. Ty jsou bez viny. Problém je vzdy na strané
ucitele. On néco nezvladl, neumi, oni si ptece plati za bezchybnou praci s velkou efektivitou.
Rodige zaplati, u¢itelé mu jeho investici musi zhodnocenou vratit.?

Ptipad jednoho ucitele: ,,NeSlo tam 0 zadnou facku, prosté¢ o0 takové odstréeni ze
dvefti. PfestoZe neslo 0 nic extra nésilného, tak pro mé to byl Sok. Poméry na Skolach jsou
samoziejmé ruzné. Treba na této Skole byli Zaci velice téZko zvladatelni, fika.

Druhy ptiklad: Ucitel veSel do tfidy a uvidél Honzu, jak stoji pfed tabuli, ma
roztrhanou kosili a bre¢i. Na otazku, co se stalo, chlapec neodpovidal, jen se nejisté dival po
tiidé. ,,To byla legrace,” ,,Honza to bere moc vazné,” ,,Vzdyt' se nic nestalo,* ozvaly se hlasy

® Clanek na Seznam.cz ze dne 2. prosince 2013
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ze zadnich lavic. Honza rozpacité prikyvl. Uciteli se viditelné ulevilo. VySetfovani mohlo
skoncit.

Podobné ptipady v minulosti fesila i poradenska linka pro ucitele. Ro¢né na ni volalo
zhruba 300 pedagogu. Jeji konzultantka popsala, co ucitele trapi nejvic. ,,Pedagog vola s tim,
ze bud'to se dité chova nevhodné v kolektivu Kk ostatnim détem, nebo i k nému, ze ho pfimo
nerespektuje,” uvedla konzultantka poradenské linky pro ucitele. Déti ve Skolach mohou byt
agresivngjsi proto, ze se S dravosti a nasilim setkavaji ve svém okoli.

Vyzkum Karlovy univerzity, ktery zpracovala Mgr. Dana Moree z fakulty
humanitnich studii UK, ukdazal to, Ze vztahy mezi Skolaky se v poslednich letech zhorSily, déti
zhrubly. Déti jsou na sebe vzajemné zI¢ a vulgarni. Ucitelé nevédi, co s tim, a hledaji cestu.
Vysledky svého vyzkumu piedstavila v publikaci Na vinach transformace, ve které sledovala,
co a jak se zménilo ve vztazich mezi vyucujicimi samotnymi, uciteli a zaky, uciteli a rodi¢i a
také mezi rodi¢i a détmi. Vyucujici se shodovali v tom, jak vyrazné se spolecnost po roce
1989 zmeénila a jak moc se vSe odrazi ve Skolnich lavicich. Na rodiny je vyvijen velky tlak,
rodice travi spoustu €asu V praci a na své potomky nemaji ¢as, t€ém pak kontakt s rodici chybi.
Kvuli tomu jsou dnes déti na sebe i na ucitele hrubi. Vyzkum poukézal i na to, jak socialni
rozdily mezi détmi i uéiteli ovliviuji souziti ve tfidach, i kviili nim se projevuje vétsi hrubost
mezi $kolaky. Ucitelé i rodiCe citi nejistotu, K cemu maji déti vlastné vést.

Poslech rozhlasové zpravy od autorky vyzkumu je k dispozici na:

http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/mezi-detmi-vseho-veku-pribyva-
agresivity-ucitele-jsou-bezradni--1271454

,K ucitelim si mizeme dovolit v§echno®, mysli si ¢asto rodice. Pied zraky svych
déti rodice ucitelim Casto nadavaji, sepisuji petice za jejich odvolani a obcas je i fyzicky
napadnou.

,Desetilety Petr nepfiSel na sraz zakl pfed odjezdem na Skolni vylet. Po piilhodiné
¢ekani, kdy nikdo z rodiny nereagoval ani na telefon, jsme odjeli bez néj. Jeho matka ale
autobus dostihla svym autem a za to, ze jsem nepockala déle, mi pted détmi nafackovala,*
svétila se se svym pribéhem Pravu pétactyticetiletd pedagozka. ,,Ano, rodi¢e nam tykaji, kiici
na nas. Na zpravu 0 tom, ze jejich dité je agresivni, reaguji vi¢i ndm hrubymi vyrazy nebo
pfimo fyzickym Utokem,* potvrdili Pravu dalsi ucitelé. Neni vyjimkou, Ze rodi¢ ditéte, které
ma problémy s vyukou ¢i S kazni, vyhroZuje, Ze stdhne finan¢ni podporu skole, kdyz budou
vytky na adresu jeho potomka pokrac¢ovat. V dob¢ napjatych rozpocti je movity rodi¢ jako
sponzor pro Skolu nekdy posledni zéchranou. ,,Kdyz déti vidi, Ze rodi¢ napada ucitele, at’ jiz
slovng, nebo i fyzicky, je to dosti velky problém, potvrzuje psychiatricka Dana Kertézsova.

,DEt1 ztraceji pocit autority, ucitelim tykaji a nevahaji je také napadnout. Pfi¢ina je
doma — rodi¢e mluvi o0 ucitelich pohrdavé, bez ucty, kritizuji je, ¢ini je odpovédnymi za
prohiesSky svych déti. ,,Neékdy se dokonce pred détmi posmivaji tomu, jak mame ve srovnani
s jejich statisicovymi piijmy Zebracké platy. Ze jsme tedy pékné, blbky*, kdyZ si neumime
vydélat jinak. Dité¢ si to jednoznané vylozi — nemusi nas poslouchat,” potvrzuje
osmatficetileta ucitelka Helena. A doktorka Vaclava Masakova z pedagogicko-psychologické
poradny dodava: ,,Dité ztraci takovym jednanim rodict tctu K ucitelim.*
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Mizi pocit potfebné kooperace mezi Skolou a rodinou,* potvrzuji dale ucitelé. To se
projevuje naptiklad tehdy, kdyz rodice usiluji 0 to, aby do prvni tfidy $lo dité, které ale neni
pro skolu a prvni povinnosti zralé. Rodi¢e vSak na tom, aby do Skoly $lo, trvaji. Kdyz ucitel
navrhne vysetieni v pedagogicko-psychologické poradng, vysméji se mu a odmitnou to.”

Tragicky ptipad ucitele, ktery zndme z médii a je stary jiz n¢kolik let:

Zacatkem unora tohoto roku si kyberSikana vyzadala dalsi obét. Byl ji ucitel a
byvaly feditel Jifi Pacholik ze Zelezného Brodu, ktery se koncem $kolniho roku dostal do
potycky s jednim ze zaku 9. tfidy zakladni Skoly. Poté, co jej jmenovany ucitel vyzval, at’ si
uklidi véci, se mu dostalo odpovédi: ,,Seber si to sam, ty Smejde!“ Pacholik, vyprovokovany
takovouto reakci ze strany zdka, dal chlapci facku a nasledné pfiSel 0 zaméstnani a pred
n¢kolika dny spachal sebevrazdu. Nékdejsi zastupce zemielého ucitele, fikd, ze dotycny trpél
od onoho incidentu hlubokymi depresemi a dodava: ,,Zivot si chtél vzit uz tehdy v 16t&.“

CSI ve svych tiskovych a vyroénich zpravach jiz diive a nékolikrat uvadéla, ze
vyskyt rizikovych jevll ve Skolach byl Casty a vysledek Setfeni potvrdil hypotézu 0 nartstu
agrese déti vici ucitelkam.

Ptiklad stiznosti od feditelt $kol na tidajnou Sikanu, kterou Setfili:

e Podavame stiznost na feditele Skoly, na jeho postup po nahlaseni Sikany nasi dcery. Nase
dcera byla nékolikrat vystavena vulgdrnim ttokiim spoluzdkii slovnim zplsobem
i fyzickym pozd’'uchovanim na autobusové zastavce, kdyz $la do Skoly, a pak i v jideIné
Skoly.

e Na zatatku 8. roéniku ZS piisla do t¥idy nova spoluzatka Petra, kterda se sem
ptest¢hovala. Sledovala postupné décka ve tfidé. Pak se ji jeden spoluzédk David zacal
posmivat, dobiral si ji. PosméSky obcas pietrvavaly, ale divka se dokézala brénit. Na
konci $kolniho roku celou situaci, kterou pozorovala a zazivala zevnitf, popsala v dopise
ttidnimu uciteli. Hodnoceni psychicka Sikana.

Reditelka ¢&i feditel 8koly nebo $kolského zafizeni také miize byt obéti Sikany. Jeden
z mnoha pfipadl mizeme uvést jako model a ukazku.

Na teditelku zékladni Skoly se obratil se zadosti 0 pteSetieni idajné Sikany pachané
na dcefi jeden otec. Nebyl s vysledkem Setfeni spokojen, protoze se domnival, ze feditelka
tomu piipadu nevénovala dostatek pozornosti, piestoze se mu celou situaci spolecné
s metodi¢kou prevence ve Skole snazila a vSechno, co zjistily podrobné vysvétlit. Otec dcery
udajné Sikanované, vSak potom dale psal jeho vlastni zjistovani — od dcery a z jeho
pozorovani spoluzakli po vyucovani — emailem feditelce a tfidni ucitelce. Bylo to mnoho
emailovych zprav, denné tieba i pét a za ndkolik mésicii to byly stohy. Reditelka $koly mu
vzdy na jeho dotazy, které byly zaméfeny na prospéch a chovani zdkyné — dcery, odpovidala.
Otec se vSak dozadoval odpovédi ina jiné jeho pfipominky. Po néjakém Case zacal byt
agresivni, vyhrozoval. Nejdfive to byly slovni vyhrizky, pak i vyhrozoval likvidaci. Poté se
zminil 1 0tom, ze feditelku Skoly pozoruje denné¢ az do vecera, kdy odchazi ze skoly.
Nekolikrat se pokousel ji dovolat na soukromy i sluzebni mobilni telefon, psal i sms zpravy.

¥ Clanek na Seznam.cz ze dne 2. prosince
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Piestoze méla teditelka povinnosti i mimo $kolu, dozadoval se pfijeti a vyslySeni ve $kole.
Situace vyvrcholila tim, ze vSe dlouze sepsal do stiznosti na feditelku Skoly. Ta smétovala
nejen na inspektorat CSI, ale i na zfizovatele $koly. Po vySetieni situace obéma stranami, otec
nebyl spokojen a feditelce dal vyhrozovat. Nakonec feditelka musela tuto situaci ozndmit
policii.

Je tieba si stale uvédomovat, Ze reditel/ka je v situaci ohroZeni nasilim vidy osamocen/a.

Bohuzel i Sikana uditelt je dostupna na internetu. Zde je jedna adresa, kde se mizete
podivat, co vSe je mozné: http://www.vii.sk/video/x0sxe53ftt/sikana-ucitelu/

A tak se nakonec muZe stat i toto:

»UCitel miize ze strachu z agrese rodicl, ze stiznosti ustoupit, nasazi ditéti jednicky,
privie o¢i nad prestupky. Nakonec to ale paradoxn¢ vzdy odnese dit€. Zacne brat zivot jako
prostiedi bez autorit, bez normativt, hranic, nepsanych pravidel, pfirozenych mantinelt, kde
je nejlépe se prosadit silou ¢i penézi. Jenze V dospélém veku narazi, spolecnost ho takového
nepiijme, zacne mu klast odpor, odsoudi jej.*“ Z ¢lanku na Seznam.cz.

Podivejme se, jak postupovala jedna pani ucitelka (Ing. Jana Sovova Ph.D.) a situaci
nazvala Viastni experiment. Tento piibéh se tyka Sikany pouze velmi problémového chovani
studentd. Jsem ovSem presvédéena, Ze nefeSenim problému by se Kk Sikané dospélo. Ucitelkou
jsem byla 9 let, ucila jsem studenty ve véku 14 — 24 let na riznych kolach. Casto jsem se
zamyslela nad jejich chovanim, jejich motivacemi a osobnostmi a hledala u¢inné pedagogické
prostiedky K jejich pozitivnimu ovliviiovani. A nebylo to vzdy jednoduché. V jedné stfedni
Skole jsem dostala tfidu S opravdu problémovymi studenty ve véku kolem 18 let. Par hodin
probéhlo v klidu a pak se zacalo néco dit. Rizné skodolibé poznamky, nepozornost a stale
silici tendence mne ztrapniovat a shazovat. Nechtéla jsem feSit vSe pfisnymi tresty, protoZe tim
se problém neodstrani, naopak posili. Tak jsem naplanovala ,,vyménu* roli. Dilezité bylo,
aby studenti pfistoupili na tuto hru a nepovaZzovali ji za trest, protoZze pak by se v§e minulo
iginkem. Rekla jsem jim tedy, Ze jsou moc Sikovni a vie zvladaji tak dobie, Ze od piisti
hodiny povedou vyuku. Museli si pripravit hodinu a pfisté zacit. No, nebylo to pro n¢ viibec
jednoduché. Zaujmout, udrzet pozornost a také pocitit a vydrzet kritické poznamky a mnohdy
posméch svych spoluzakt. Vystiidali se vSichni kasparci ze tfidy. Po tydnu se stav ve tiidé
zacal ménit, najednou byl klid a pohoda. Také jsme si promluvili 0 tom, co prozili ve ,,své*
hodiné, pod kritickym dohledem okoli. A co moji nehodni studenti? Musela jsem konstatovat,
ze velmi vzrostl jejich respekt vii€i mné a po zbytek mé vyuky v této tfidé byli vZdy na moji
strané.

Ucitelé si uvédomuji zménu a fikaji: ,,Décka nejsou horsi, jsou jiny... Ucitelem by
m¢l byt ten, kdo tuhle schopnost ma, je to dar dany od Boha, ucitelem se ¢lovek bud’ narodi,
nebo ne. Neda se to pfili§ naucit. Cely zivot u¢im a nikdy jsem neméla s autoritou problém.

Myslim, Ze mnoho kolegii neumi décka zaujmout, chodi do Skoly jako do
zaméstnani, oduci si svoje a tim jejich zdjem kon¢i. To décka poznaji.*

Procento Sikanovanych ucitelu se da velice tézko odhadnout. Nékde se uvadéji
2—3 %, jinde se hovori 0 tom, Ze ze Skolstvi chce odejit 8 — 10 % pedagogui prave kvili
Sikane své osoby.
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Reseni neshod mezi uditelem a studenty nemusi byt vzdy tak Gspésné a zdanlivé
jednoduché, ale vzdy bychom se 0 n¢j méli pokusit.

Systémové fFeSeni pro pedagogické kolektivy ve Skolach zaloZené na respektovani
principii:

Otevienosti — to znamena, ze Sikanu a jeji feSeni musi umét odpoveédni pracovnici
pojmenovat. Je nutné nezakryvat vzniklé potize, a to ani mezi sebou navzajem, je potieba si
umét fict oteviene, jaké mame ve Skole potize s vyuCovanim Vv nékterych tfidach, ptipadné
také vyuzivat vzajemnych hospitaci, a prezentovat skolu jako zafizeni, které si umi se Sikanou
poradit.

Komplexnosti — znamena, ze i za predpokladu, ze je Sikanou povéfen odpovédny
pracovnik, musi se do boje proti ni zapojit celd skola, tj. vSichni pedagogicti i nepedagogicti
pracovnici a byt V postupu zajedno. Je nutna velmi podrobna informovanost mezi pedagogy.

Spoluprace — tento princip je zalozen na zapojeni ostatnich instituci do feSeni
Sikany, a to dle jejiho charakteru a rozsahu (PPP, PCR, Statni zastupitelstvi, OSPOD,
psycholog, specialni pedagog — etoped apod.).

Princip odbornosti a profesionality — koordinaci feSenim ptipadd Sikany by se
méla zabyvat kompetentni osoba, odborné K této Cinnosti pfipravena, jak po teoretické, tak
i po praktické strance, na kterou je Skola povinna se obratit v piipadé potizi.

Princip zakonnosti — pedagogicky persondl musi byt obeznamen Stim, ze
prehlizeni, ¢i nefeSeni Sikany neni V souladu se zékony, pfipustnymi normami a poslanim

pedagoga.

Princip objektivnosti — pedagog nesmi nabyt dojmu, Ze za vyskyt Sikany Vv jeho
tfid€ nebo skupin€ je na n& nahliZzeno jako na Spatného pedagoga. V takovémto piipadé bude
pedagog projevy Sikany zamérné zatajovat. Zde je dobré pfipomenout, Ze i vedeni $koly ma
stat za svymi pedagogickymi pracovniky, tzv. podrZet je v obtizné situaci.

Princip komplexni péce — pii feSeni Sikany je nutné, komplexn€ pracovat nejen
S obéti, ale i agresorem, piipadné s kolektivem tfidy a S rodinnym zazemim zaku.

Princip odpovédnosti a dislednosti — je nezbytné, aby si pedagogové uvédomovali
poslani svého povolani a své jednani zamétovali vzdy ku prospéchu ditéte a jeho dalSiho
zdravého vyvoje. Zde je namisté zdUraznit, ze leckteré situace jsou pro déti tak dualezité, ze
jejich dopad a zkuSenost z nich si odnési na cely Zivot.

Princip zvySeni sebevédomi obéti — i kdyZz odborna vefejnost varuje a nedoporucuje
konfrontaci obé&ti sagresorem, je v nékterych ptipadech velice G¢inna. Pristup musi byt
odborny, pfipraveny!! Agresor musi ziskat pocit, Ze obét’ se jiz neboji a U obéti je vhodné
touto metodou zvysit sebevédomi. Tyka se to zeyména feSeni Sikany mezi détmi, nicméné Ize
aplikovat i u sikany ucitelt. Tento postup muze vyuzivat pouze zkuseny odbornik s vysokym
stupném autority!
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Princip pritomnosti — pfitomnost pedagoga je bezesporu velikou zbrani proti
Sikanovani. Vyplyva to z prizkumu Sikany, kdy respondenti v 80% pfiznavaji, Zze Sikana
probihd v ptfimé zavislosti na piitomnosti pedagoga. V ptipad¢ Sikany ucitelti, je vhodné
zafadit do systému prevence nahodnou pfitomnost jiného pedagoga, nadiizené osoby apod.
(naptiklad formou hospitaci, tj. cilenych navstév vyucovacich hodin u vybranych tiidnich
kolektivit).

Princip kolegiality — posilovat kolegialni chovani a vzajemnou pomoc mezi
pedagogy. Zde je také dilezité, aby se pedagog umél svéfit se svymi problémy a netispéchy
nejen vedeni, ale také ostatnim spolupracovnikim.

Takto si poradila s problémy jedna zakladni $kola: ,,Nejprve jsme si 0 problému
pohovotili pomérné oteviené se zastupci zdkovského parlamentu, ktefi nds upozornili (bez
nevédéli. Bohuzel pii této prilezitosti vyslo najevo, ze za urcity druh Sikany je mozno
povazovat i chovani nékterych kolegii — pedagogt (tady uz konkrétné jmenovité), vétsinou
starSiho veku. Vyftesit problémy mezi détmi bylo paradoxné mnohem snazsi, nez se domluvit
s témito kolegy a vysvétlit jim, Ze to, co praktikovali po cely Zivot, je vlastné pro déti svym
zpusobem ponizujici a ma v sobé prvky Sikany. | ja jsem si ke své hrtize uvédomil (¢i k tomu
byl pfiveden détmi), ze moje tradicni otazka: , Tak co, Kamile, vzpomnél sis na mé
S domacim ukolem?*, je pokud ne Sikanou, tak ur¢it¢ ponizovanim tohoto zaka (i kdyz v 90 %
ukol skute¢né nemad).”“ A pro ilustraci uvedla Skola na svych webovych strankdch dotaznik
z knihy Michala Kolafe a jeho vysledky.

Nakonec se vSe, jak se Fika, snad v dobré obrati:

Facebookové skupina S ndzvem ,,Polovina tfidy spi, druhd si maluje a ucitelka si
povida s tabuli®, kterd za necely mésic nasbirala 170 tisic fanouski, byla totiZ zruSena. Na
strankach skupiny se objevily fotografie a videa, dokumentujici situaci v ¢eském Skolstvi.

Studenti béhem vyuky spi na lavici i na zemi, hraji online hry, a kdyz se hodné nudji,

vvvvv

A po ¢lanku 0 kyberSikanég uciteld byla cela skupina na Facebooku zruSena.

Piiklad ze souc¢asnosti U nas (prevzato z tisku):

Muz urazel ucitele, od soudu odeSel s podminkou. Okresni soud Vv Teplicich ve
sttedu ulozil desetimési¢ni podminku za vytrznictvi muzi, ktery vulgarné urazel ucitele a
zamé&stnance Zakladni Skoly a Praktické Skoly v Krupce. Ptipad se stal ve druhé poloving
btezna, kdy otce jednoho z zaku piivedlo K nepficetnosti, Ze se nemohl dostat do budovy
Skoly. Nekolik ucitelti pak agresivni muz slovné napadl. Pfed soudem se h4jil tim, ze mu
,Lujely nervy“. Soudce i pedagogové povazuji verdikt za prilomovy, informoval denik Pravo.
»Podkopavat autoritu uciteli pied zaky je neptipustné,* fekl listu soudce, jeden z diivoda pro
udéleni v podobnych ptipadech dosud nevidaného trestu. Soud muzi kromé podminky naftidil,
aby se zaméstnancim Skoly omluvil. Pokud tak neucini do 14 dnii nebo bude jeho omluva
nedostate¢na, pujde si trest odsedét do vézeni. Nafizeni souvisi S novinkou vV trestnim
zakoniku, kterd ma za cil nezatézovat civilni soudy ptipadnym fizenim 0 ptipadnou omluvu.
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Mozna vznikl precedens, mini soudce. Nekompromisni soudcliv postoj vitaji
zejména ucitelé. ,,Setkdvame se Stim docela Casto. Je proto jedin¢ dobie, ze soud dal
vefejnosti signal, Ze takhle by to dal neslo. Snad nafizeny trest dal$i podobné sprost’aky od
utokl odradi, uvedl teplicky ucitel.

2.6 MozZnosti FeSeni a systémova prevence

Ve skolském zakoné je stanoveno a zabezpeceno, ze fteditel/’ka musi zajistit
bezpecnost, ochranu zdravi déti, zaka a studentd a ochranu pfed socidlné patologickymi jevy.
Za tuto oblast ¢innosti zodpovida feditel ¢i feditelka Skoly nebo $kolského zatizeni.

V uvedené pravni normé a dalSich souvisejicich vyhlaskach ke skolskému zdkonu je
piesné a jasn¢ stanoveno, jaké maji byt tyto kroky, opatfeni a postupy pedagogickych
pracovnikd. 1o

Mimo to je také ddno pravni normou, Ze feditel odpovida za zajisténi dohledu nad
détmi a nezletilymi zaky ve Skole a Skolském zatizeni pii vzdelavani. Musi také zabezpecit
celou oblast vychovného poradenstvi, které obsahuje pro zaky vyuziti moznosti poradenské
pomoci Vv piipadé ohroZeni, poskytnuti poradenské pomoci, zajisténi primarnich preventivnich
opatfeni ve Skole a Skolském zatfizeni a zajisténi také dalSich opatfeni v ptipadech ohrozeni
74kt socialné patologickymi jevy od ostatnich zaku, piipadné od tieti strany. Skoly a §kolska
zafizeni jsou pii vzdélavani a Snim pifimo souvisejicich cinnostech a pifi poskytovani
Skolskych sluzeb povinny piihlizet k zakladnim fyziologickym potiebam déti, zaki a studentt
a vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku socialn€ patologickych
jevil. Skola vzdy zpracovava Minimalni preventivni program socialné patologickych jevi a
Krizovy plan, ktery podléha kontrole Ceské §kolni inspekce. Reditel/ka zodpovida za systém
poradenskych sluzeb ve Skole a za feSeni Sikany. Pedagogicti pracovnici musi mit informace,
mit K dispozici dokumenty, musi védét, na koho se maji obratit v ptipadé ohrozeni déti a zaku,
musi védét, jak maji sami postupovat. Reditel §koly nebo $kolského zaiizeni musi vzdy
zasahnout a pfipadnou agresivitu nahlasit Policii.

Skolskym zakonem je zarudeno také to, Ze Zaci pii vzdélavani podle soucasnych
Skolnich vzdélavacich programt budou ziskavat kompetence pro socialné pozitivni chovani,
ziskavat také kompetence pro moznou obranu V ptipad¢ natlaku ¢i ohroZeni. A nejen Zéci, ale
i ucitelé maji povinnost vzdélavat se Vuvedené oblasti, kterda je vSem pedagogickym
pracovnikiim dana zakonem.**

Vyse uvedena ustanoveni 0 bezpec€nosti, ochran¢ zdravi a ochrané¢ pied socidlné
patologickymi jevy musi obsahovat Skolni fad (v ptipad€ Skol) nebo vnitini fad (v piipadé
Skolského zatfizeni). Mimo to je tfeba, aby si Skola ve svém Skolnim fadu také jasné
definovala, co je nasili, Sikana a co patii socidln¢ patologické jevy, co se zakazuje, jaké
projevy. Je teba, aby si stanovila rezim a dohledy nad Zaky, pravidla pro provoz $koly nebo
Skolského zafizeni, pravidla pro hlaSeni urazl, pro hlaSeni napadeni V pfipadech moznych

10" Zakon ¢.561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisi

11 Zakon &. 563/2004 Sb. ze dne 24. z&¥i 2004 o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zdkont
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projevi rizikového chovani zaki nebo ze strany tfetich osob. Dale je tfeba, aby soucasti
Skolniho fadu, ptipadé€ i vnitiniho fadu, byla také pravidla pro hodnoceni vysledkt vzdélavani
zakul, to znamena i pro hodnoceni chovani, a to vychovnymi opatfenimi a pro klasifikaci
chovani. V nich mnohé Skoly Uspé$né stanovily a také vyuzily pfesnd pravidla pro ptipady
zakl pouzivajicich nasili a Sikanu.

Ve skoléach a Skolskych zafizenich musi byt funk¢ni také poradensky systém, ktery
zahrnuje rtizné sluzby a postupy. Na vyuziti poradenskych sluzeb ma kazdy zék skoly vcetné
jeho zakonnych zastupcii pravo. Poradenské pracovisté tvoii obvykle vychovny poradce a
Skolni metodik prevence socidlné patologickych jevi, ti maji spolecn¢ se vSemi
pedagogickymi pracovniky zabezpecit ochranu kazdého zédka nebo zakyné pted socidlné
patologickymi jevy. Tim je pfedevs§im jakékoliv nasili, véetné Sikany a kyberSikany. VSechny
povinnosti, které musi plnit poradenské pracovisté ve Skolach a Skolskych zafizenich jsou
obsazena ve vyhlaSce ¢. 72/2005 Sb., 0 poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a
Skolskych zafizenich, ve znéni platnych predpist.

Na zéaklad¢ tohoto ptedpisu musi mit Skola zpracovany Minimdlni preventivni
program a také Krizovy plan Skoly. V nich jsou zahrnuty cilové skupiny, vychozi stav skoly,
které Skola jist¢ bude navazovat, aktivity specidlné¢ zaméfené na urCité ro¢niky zékl, a
ptipadné také specialni aktivity zafazené z divodl uplatiiovani opatfeni k zamezeni vyskytu
nckterych jevll (napf. vysoka absence apod.). Minimdlni preventivni program Skoly uzce
souvisi S napliovanim $kolnich vzd€lavacich programi, jsou provazany zejména V oblasti
prafezovych témat, kterd jsou povinn¢ zafazovana do vyuky nékterych predméti a Skola ma
povinnost se jim vénovat.

Mimo $kolu se miizete Vv ptipadé potieby jako rodice i jako pedagogicti pracovnici

ey e

Napftiklad to je projekt Minimalizace Sikany, na jehoz strankach najdou pomoc jak
rodiCe, déti ipracovnici Skoly. Pfikladam Vam odkaz na informaéni portal:
http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/2509.

Ptesto, Ze jsou Skoly a Skolska zafizeni dostateCné zabezpeCeny svymi fady a
programy, CSI v poslednich letech piijima stale vys$si poéty stiznosti na udajnou Sikanu (viz
Vyroéni zpravy Ceské 8kolni inspekce). V minulych letech byly stiznosti v poloviéni az
tietinovém mnoZstvi ve srovnani se soucasnosti.

Slovo ,,Sikana® je ve slovniku rodi€l (ti jsou nejcastéjSimi stézovateli), ptipadné
jinych stéZovatelli Casta. A tak se také objevuji vyroky otom, Ze feditel/ka Skoly udajné
,hetfesi Sikanu®, ,,Skola neohldsila Sikanu odbornému pracovisti®, rodice se ,,nemaji na koho
obratit, kdyz feditel v pfipadech Sikany ve Skole nic nedé€la®, a ,,ve Skole je Sikana, ale ucitelé
to nevidi®.
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Jako napiiklad:
Mg¢ dité bylo ve Skole Sikanovano...
Mg¢ dité bylo hodnoceno neopravnéng. ..
Skola nas jako rodiée sikanuje, protoZe nas neinformovala. ..
Reditel/ka nesetfila ikanu...
Reditel/ka neoznamila Sikanu Policii. ..
Skola nenapravila situaci po $ikang...
Preventista/ka nema zdznamy...
Co na to fict?

V téchto piipadech se stézovatelé obraci na CSI. Co bude $kola v téchto uvedenych
ptipadech délat, kdyz CSI pii Setfeni stiznosti zjisti, Ze to tak skuteén& bylo?

Velmi ¢asté jsou takovéto stiznosti rodici:

»dyn chodi do Sesté tfidy. Az do paté tidy byl lepsi pramér, na vysvédcéeni mél
jednicky a dvojky, dokonce nés tfidni ucitelka pfemlouvala, aby Sel z paté tiidy na
gymnazium. Jelikoz ma ale trochu laxni ptistup K u€eni, tak jsme tuto moznost zavrhli. V paté
ttidé doslo ke spojeni dvou problémovych tfid z divodu malého poctu zakt ve dvou tfidach —
nyni je ve tiid€ ptes 30 d¢ti, z toho 7 ma problémy S chovanim. Nas§ syn mezi n¢ sice nepatii,
ale s témito chlapci kamaradi. Tyto déti psychicky nesnasi a nezvlada ucitel, ktery je ma na
cesky jazyk a obcanskou vychovu. Osm déti nechal propadnout z ¢eského jazyka (z jiného
predmétu pétku nemaji) i presto, Ze v ostatnich pfedmétech prospivaji. Nas syn mél v pololeti
CJ mezi dvojkou a trojkou. Bylo mu fedeno, ze mu da trojku a na konci roku k tomu ptihlédne
a dostane lepsi znamku — dostal ¢tyfku! Jednim z diivodii byl fakt, Ze dvakrat zapomnél sesit a
ve Ctenaiském seSité udélal sice vypisky z vSech ¢tyf knizek — celkem podrobné, ale bez
osnovy! Dostal za to ¢tyfi pétky. V obéanské nauce mél v Zakovské za celé pololeti od tohoto
ucitele pouze tfi znamky — tii dvojky! Na vysvédceni dostal trojku!! Povazovala jsem toto za
naprostou §ikanu a nespravedlnost tohoto ugitele. Skola to vSak nemini feit, nema jiného
ucitele. Tridni ucitelka mi sdélila, at’ syna uz pies prazdniny nestresuji, Ze 0 nic nejde, kdyz se
znamky z Sesté tfidy nepocitaji pro pfijeti na stfedni Skolu. JenZe toto chovani muize dal
pokracovat a ja nevim, jak dal. Syn do jiné Skoly jit nechce, ma tady kamarady a ve mésté jind
$kola neni, musel by dojizdét. PORADTE, CO MAM DELAT?* (pievzato z internetu)

Diky soucasné situaci ve Skolstvi a situacim ve vztazich Krodi¢im jsou nasi
pedagogicti pracovnici pod vlivem neustalych stresii. Z vyzkumu Statniho zdravotniho Gstavu
vyplynulo, Ze stresy a frustrace profesniho plivodu jsou u ceskych uciteli velmi casté.
Vyzkum byl zaméfen na psychickou pracovni zatéz, stres, hardiness (odolnost vici zatézim,
osobnostni nezdolnost, zvySend rezistence), rizikové typy chovani a postoji, povédomost
ucitelll 0 svém zdravotnim stavu a na dal§i zdravotni rizika. Stresory ucitelll a ucitelek
v Ceské republice jsou udalosti, &initelé a podnéty vyvolavajici zatézové situace a
psychosomatické stresové reakce uciteli a ucitelek na Ceskych matefskych, zakladnich a
stiednich Skolach.
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Vysledky studie pracovnikii Statniho zdravotniho ustavu potvrzuji:

e vysokou psychickou pracovni zatéz téméf u 80 % uciteld,
e nadmérny stres U 60 %,

e snizenou odolnost vuci stresu U 25 %,

e nedostatky v Zivotosprave u 90 % ucitelt.

Studie se ve spolupraci s Ceskomoravskym odborovym svazem pracovniki $kolstvi
ucastnilo 87 uciteld z 12 prazskych zakladnich Skol (13 uciteli a 74 ucitelek). Zvysena
psychicka pracovni zatéz byla u ucitelské profese prokazana opakované V celé fad¢ dalSich
vyzkumnych projektt.

Potladeni agresivity

Uvadim zde jen jeden piiklad z mnoha moznosti zvladani naro¢nych situaci.
K tomuto ucelu existuji tzv. taktiky potladeni. Ty se odviji od Gsili vStipit si vice sebekdzné a
naucit se piekonat rizikové situace bez toho, abychom svou agresivitou zptisobili nepiijemné
nasledky. Je vSak tfeba poznamenat, Ze takovymto potlaenim jen dojde K oddaleni
agresivity a celou situaci v pravém slova smyslu neiesi, pouze ji odsunou na dobu, kdy je
vhodné si ziskané napéti vybit.

Naproti tomu metody neSkodného odreagovani spocivaji spiSe V postupném
,Lupousténi pary”“ a to takovym stylem, ktery nikomu neublizi. Ve snaze oprostit se od
agresivnich vybucht, lze také uzit celkové odreagovani a dbani vice na svou psychickou
pohodu. Najdéte si néco, ¢im dokaZete zklidnit své rozboui'ené emoce a snazte se vyhnout
vybuchiim vzteku, kterymi ovlivnite Zivot nejen sviij, ale také vasich déti. MiiZe to byt
sport, hra na hudebni nastroj, navS§tévy Kkulturnich akeci, vlastni tvorba umélecka,
konicky a kutilstvi apod.

NaSe spolecnost jiz registruje situaci V pedagogickych kolektivech. V politickych
kruzich se proto hovofi 0 pfipadnych zménach v trestnim zakoniku. Navrh na zvySeni trestni
sazby za napadeni ucitele — rok 2012:

,Predevsim Vv otdzkach praveé agrese viuci témto uciteliim pii vykonu jejich povolani.
Zvyseni trestni sazby by se mélo tykat trestnych ¢ind, jako je napiiklad fyzické napadeni
ucitele zaky nebo jejich rodici, pfipadné jinymi lidmi. Cili jedné se 0 zlepSeni pozice ugitelti a
jakési jejich ochrany pfi téchto negativnich spolecenskych jevech, které se tykaji jejich
prace.” Pfedsedkyné Skolského vyboru snémovny Anna Putnova z TOP 09 uvedla, ze vita, ze
se téma agresivity ve Skolach, které je zaméfeno na ucitele, stava celospolecenskym tématem.

Rostouci agresivita zdki by se podle ni ale mé¢la fesSit prevenci. ,,Pokud jde
0 samotnou novelu, pfiklanim se kK nazoru, Ze je tieba posilit roli ucitelt, pravomoci fediteld a
také pravomoci Skolskych rad. Tedy preventivni €asti, ve kterych bychom zajistili, aby ucitelé
méli podminky pro plnéni svého povolani. Nikoliv tedy formou represe,* uvedla.
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2.1 Zavér

Ucitel samoziejmé neni nedotknutelny, neni ten, ktery ma vzdy pravdu, je ale mozné
vSe, co se tyka déti, zaku Skol a skolskych zatizeni, fesit v poklidu, na racionalni urovni.
Hlavni je — spolecné s rodici hledat feSeni problému. Nevzdavat se, pokouset se komunikovat,
a to hlavni, vénovat problému cas.

Domnivam se, ze nasili jako soucast zivota kazdého Cloveka je oblast, ve které muze
alesponi takovato zakladni orientace V situacich, které vznikaji ve Skoldch a Skolskych
zatizenich v posledni dob¢ ¢asto, byt skutecné profesné i Zivotné dulezita.

Abychom nekon¢ili pesimistickymi zavéry, je nutné uvést na pravou miru také dalsi
zjisténa fakta. Mnohé koly a $kolska zatizeni si se Sikanou védi rady. Sikanu jako takovou se
nikdy odstranit ze Skolskych zafizeni nepovede, eliminovat ji na co mozna nejnizsi uroven
vSak ano. Predpokladem je dodrzovani zakladnich principli a maximalni profesionélni
spoluprace vSech pedagogli v dané organizaci ba i spole¢nosti.
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Vyroéni zprava CSI za rok 2010/2011

Vyroéni zprava CSI za rok 2011/2012

Vyroéni zprava CSI za rok 2012/2013

Clanek na Seznam.cz ze dne 2. prosince 2013

Metodicky pokyn Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy K feSeni Sikanovani ve
skolach a §kolskych zatizenich ¢.j. MSMT- 22294/2013-1

Anna Timova, Helena Kuncova, Jana Mitrovd, Magdaléna Francova — Sikana ugiteld,
Zvysujici se vyskyt Sikany ugiteli zakladnich kol ze strany zakt v Ceské republice,
Fakulta socidlnich véd, Univerzita Karlova v Praze, Praha 2009

10) Kybersikana a jeji prevence, piirucka pro ucitele — publikace vznikla v ramci projektu

,Prevence nebezpecnych komunikacénich praktik pii vyuziti ICT*, podpoteného Vv ramci

11),,PROGRAMU  PODPORY  NEINVESTICNICH PROJEKTU PREVENCE

KRIMINALITY OBCI 2009 Plzefiského kraje

Dale byly vyuzity informace ze seminaiti pofadanych K uvedené problematice —

Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a Néarodnim institutem pro dal$i vzdelavani
pedagogickych pracovnika

K tomu byly vyuzity také ¢lanky zvefejnéné K uvedené problematice na rtznych

internetovych portalech

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

www.saferintenet.cz
www.pomoconline.cz
www.protisikane.cz
www.horka-linka.cz
WWW.seznam.cz
Www.seznamsebezpecne.cz
WWW.CSiCr.cz
www.msmt.cz
www.sancedetem.cz

10) www.microsoft.cz

11) www.alik.cz

12) http://www.youtube.com/watch?v=fDLzgcqogOQ
13) http://www.youtube.com/watch?v=WcMFMns2Liw
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3 Prevence nasili na Skolach tykajici se virtualni komunikace,
elektronické komunikace (Mgr. Zdeiikka Prochazkova, Mgr.
Michal Hodovsky)

3.1 Uvod — kybersikana

V dnes$ni dob¢ je jiz téméef samoziejmosti, Ze kazdd domadcnost je vybavena
pocitacem. Neustdle se snizuje vekova hranice, kdy déti zacinaji S pocitacem pracovat.
Vsichni uzivatelé, nejen déti, jsou pak vystaveny negativnimu vlivu masy informaci, aniz by
meéli schopnosti informace kriticky vyhodnotit a zpracovat. Dochazi tak K rozsifovani
pocitacové kriminality V nejriznéjSich podobach (cyber-grooming — sexualni obtéZovani
mladistvych spojené S vyuzitim internetu, cyber-stalking — cileny tutok na uzivatele
realizovany ruznymi komunika¢nimi kanaly, cyber-bullying — elektronicka forma psychické
Sikany, happy slapping — fackovéni pro zédbavu, sexting — elektronické rozesilani SMS, videi a
fotografii se sexualnim obsahem, hoaxing a spamming apod).

Stat’

V souvislosti s problematikou kyberSikany prob&hlo i nékolik vyzkumi zaméfenych
na ukazatele tykajicich se dan¢ho problému. Velmi zajimavy byl Vv posledni dobé Vyzkum
rizikového chovani ¢eskych déti v prostiedi internetu 2013. Celkovy pocet respondentd byl 21
372 ve v€ku od 11 do 17 let. Skupina 11 — 14 let tvotila 68, 89 % a starsi Zaci ve v€ku 15 — 17
let tvotili 31,11 %. Z celkového poctu bylo 55,24 % divek a 44, 76 % chlapci. O vysledky
Z tohoto vyzkumu se budu Vv celé praci opirat.

11-14let 15-17 let

vék 68,89% 31,11%

Chlapci Divky
A —

pohlavi 44,76% 55,24%

Obrazek 1: Vékova hranice a pohlavi dotazovanych déti

3.1.1 Vysvetleni pojmu

Kybersikana je druh Sikany, ktery vyuziva elektronické prostredky, jako jsou mobilni
telefony, e-maily, internet apod.
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Rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou:

Kybersikana se odehrava ve virtudlnim svété

1)

2)
3)

4)

5)

Misto a ¢as — U Sikany muZeme piedpokladat, kdy a kde k utoku dojde, s kyberSikanou
se muzeme setkat kdykoli a kdekoli. Obéti se mizeme stat vzdy, kdyz budeme
pfipojeni K internetu nebo Kk mobilni siti. (Obéti se muzeme stat ibez nasi
pritomnosti!!!).

Utoénik — pachatel je vét§inou anonymni, skryty za piezdivkou, anonymita

Sekundarni utocnici — Sifitelé — mnozstvi divakl u kyberSikany je vétsi nez U Sikany
(divaci a Sifitelé).

Obét’ — nezalezi na v€ku, pohlavi, fyzické sile. Obé&ti se Casto stava i obét Sikany,
uzivatel S mensimi znalostmi ICT a zneuzivani ICT.

Utok — nedochézi k osobnimu kontaktu uto¢nika s obéti,

a. nasledky utoku na internetu trvaji déle nez nadavky v redlném svété

b. diskriminujici material zdstavad na internetu napofad a je dostupny komukoli,

kdykoli a odkudkoli

Charakteristické rysy kyberSikany:

1.

3.1.2

Obtézovani prozvanénim

PoniZovani,ztrapniovani,.. IEGSE oo,

Anonymita — pachatel v tomto pfipadé mize zustat celou dobu anonymni a obét’ se
nemusi vitbec doveédét, kdo ji Sikanoval

Nezavislost na mist¢ a Case — agresor nemusi byt fyzicky na stejném misté jako obét’
Obtizna kontrola a rychlé Sifeni — elektronicky posilané zpravy se daji hiie
kontrolovat, snadna dostupnost internetu a jeho moznosti umoziuji rychlé Sifeni a
pocetné obecenstvo

Nejcastéjsi projevy kybersikany

Verbalni utoky 33449,
Prunik na ucet 32 58%
20,08%

Vyhrozovani a.. 17 38%

Krade identity Ieeceee=ygiogo,

Vydirani 7.33%

Sl'l"’enl'audia — 3.69%
0

5 10

Obrazek 2: Nejcéastéjsi formy kyberSikany

Nejcastéjsi formou kybersikany jsou verbalni utoky (33,44 %). Jedna se 0 nadavky,

urdzky, ponizovani, ztrapnovani atd. VSe se d¢je bud’ pfes internet, nebo mobilni telefon.
U agresort je nejcastéjsi zplisob Sikanovani prunik na cizi ucet (32,58 %). Pokud se uto¢nik
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dostane na néci profil, ucet, miaze pod falesnou identitou podnikat dal§i mozné utoky
(zesmésnovani, vyhrozovani atd.).

V dnesni dobé se do poptedi dostava publikovani ponizujicich fotografii a videi
(3,69%). Tento zpusobe je V posledni dobé velmi Casty iz toho divodu, Ze sami uzivatelé

davaji své fotografie (videa) na socialnich sitich k dispozici a ke sdileni. Potom uz je pro
pachatele velmi jednoduché tento material zneuzit.

3.1.3 Zverejiiované osobni udaje

Dnes se stava virtudlni komunikace nejbéznéjSim a nejpouzivangjSim zplisobem
komunikace mezi détmi a mladezi. Velky problém V ramci virtudlni komunikace u déti je
zvefejnovani osobnich udaji a dalSich informaci.

zverejnované informace

foto obliceje | N 55.19%

e-mail | [  58.67%
Jméno a prijmeni | I 75.64%

20 40 60 80

Obrazek 3: Nejcastéji zverejiiované informace détmi

Nejcastéji déti na socialnich sitich zvetejiiuji své jméno a ptijmeni (75,64 %), dale
nasleduje e-mail (58,67 %) a velmi Casto zvefejnuji fotografii oblieje (55,19 %). Pokud by
uzivatelé zvetejnili pouze jeden ze zminovanych osobnich idajii, nebyl by to jesté takovy
problém. Problém pfichazi v okamziku, kdy 0 sob¢ uZivatelé¢ zvefejni vice osobnich udaja.
Odkryvaji tim svoji identitu, ale hlavné soukromi. Tyto informace potom muze ,,pachatel*
zneuzit. Mohou byt nastrojem K vydirani, vyhrozovani a dal§iho protipravniho jednani.
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Zaslani os. udaji neznamym lidem

telefonni &islo P 26,32%
fotografie oblieje N 26,76%

e-mail | TR 5 1,47 %
jméno a prijmeni | [ 51,96 %

0 10 20 30 40 50 60

Obrazek 4: Zasilani osobnich idaji neznamym lidem

Tento graf je daleko zarazejici. Znazoriuje, zaslani osobnich tdaji détmi neznamym
lidem. Nejcastéji déti zasilaji jméno a pfijmeni (51,96 %), na druhém misté je e-mail (31,47
%), nasleduje fotografie obliceje (26,76 %) a téméf soucasné telefonni Cislo (26,32%).
Z téchto udaji je zcela ziejmé, Ze si mladi uZivatelé neuvédomuji riziko souvisejici se
sdélovanim osobnich udajii ostatnim uZzivatelim internetu. Neuvédomuji si, ze ne vSichni
uzivatelé pouzivaji svoji pravou identitu. A pravé faleSnd identita mlze byt zdmérem
k ziskani informaci a osobnich tdaju.

Zadost o zaslani fota
neznamemu clovéeku

Ne
72,20%

Obrazek 5: Zadost o zaslani fotografie neznamému ¢lovéku
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Témeét 30% détskych wuzivateli bylo pozaddno nezndmym cClovék 0 zaslani
fotografie.

Odeslani fotografie

Ne
49,29°
Ano
50,70%

Obrazek 6: Odeslani fotografie neznamému ¢lovéku
S

27,80 % déti bylo pozadéano cizim clovékem 0 zaslani fotografie. 50,70 % déti této
zéadosti vyhoveélo a fotografii poslalo. Je to velice zarazejici Cislo, kdyz si uvédomime, ze déti
poslaly fotografii nékomu, 0 kom viibec nic nevi a viibec nemohou mit tuSeni, co S fotografii
bude dale délat.

Je posilani fotky riskantni?

Ano

66,45%
(50,71%)

Obrazek 7: Je poslani fotografie riskantni

Na otazku, jestli je posilani fotografie na internetu riskantni, 66,45% déti
odpovédélo, ze je. Piesto vSak 50,71% dé&ti je ochotno fotografii poslat. | kdyz si déti riziko
uvédomuji nebo spise je pfipousti, jsou ochotni toto riziko podstoupit. Ve vétsin€ ptipadu je
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to z toho divodu, Ze nedomysli mozné dasledky a zastavaji nazor, ze jich se to uréité netyka,
Ze jim nic nehrozi.

Intimni fotografie

11,89%
8,99%

umisténi vlastni zaslani vlastni  vyvéseni intimni
intimni fotografie intimni fotografie fotografie/videa na
nebo videa na pfes internet/mobil internet
internet "kamaradem"

Obrazek 8: Sexting

Déti ¢asto umist'uji i intimni fotografie nebo videa na internet. 7,23 % déti umistilo
svoji intimni fotografii na internet. 8,99 % déti zaslalo svoji intimni fotografii pfes internet,
piip. mobilni telefon. V 11,89 % byla intimni fotografie na internetu vyvésSena , kamaradem®.

Duvody zasilani své erotické fotografie:

e  Zabava“

e Fotka my holce*

e ,,Onmi ji taky poslal...*

e Byl to mtj kluk..a vydiral mé kvtli tomu...*

o _Muyj kluk chtél n¢jakou...ale to uz je davno...*
e Protoze se za sebe nestydim...*

3.1.4 Virtualni komunikace

Vzhledem k tomu, ze déti v dne$ni dob€ maji velmi snadny piistup na internet, travi
na ném vét§inu volného Gasu. Cinnost déti na internetu spodiva predeviim ve virtualni
komunikaci pomoci socialnich siti. Diky této komunikaci se pak snadno stavaji obé&ti nebo
puvodcem kyberSikany. V mnoha piipadech si vSak tuto skutecnost viibec neuvédomuji.
V ramci virtudlni komunikace déti sd€luji mnoho informaci, které by Vv béZném svété
nesdélily. Diky anonymité mnoho déti ztraci zabrany a kromé informaci sdileji i fotografie,
coz muize pfinést nejeden problém.
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Vyhody virtualni komunikace:

1. Snadna dostupnost
2. Rychlost
3. Moznost komunikovat s kymkoli a kdekoli

Nevyhody virtualni komunikace:

1. Anonymita

Obtizna kontrola

Mozna ztrata soukromi

MozZné zneuziti

Lzivé informace

Vlozeny material zGstava na internetu ,,napotrad*

ok wN

Komunikace s neznamou osobou

NE
46,84%

Obrazek 9: Komunikace déti s cizi osobou

Pii zjiStovani jak casto komunikuji déti na internetu Sneznamou osobou, bylo
zjisténo, ze 53,16 % déti komunikuje s nezndmym ¢ElovEk. DileZité je upozornit na to, Ze za
neznamého ¢lovéka povazujeme ito, kdyz uvede né&jaké jméno, piipadné ukéaze né&jakou
fotografii, ale nic jiného 0 ném ditko nevi. Opét zde muliZe jit 0 faleSnou identitu a psat mlize
cokoli i nepravdu.
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Pridani cizi osoby mezi pratele

NE
73,43%

Obrazek 10: Pridani si cizi osoby mezi piatele

Na komunikaci s cizi osobou navazuje pfidani si cizi osoby mezi své ,,ptatele na
socialni siti. 26,57 % oslovenych déti si ptidalo po pozadani cizi osobu mezi své pratelé.

43,82% o

(49,19%) » Bylo pozadano
"znamym" pfes internet
0 osobni schuzku

= Nebylo pozadano

Obriazek 11: Komunikace s cizi osobou

V pribéhu virtudlni komunikace na socidlnich sitich déti sdéluji mnoho informaci.
Miuizeme fici, Ze témé&f vétSina téchto informaci, pokud nepocitame osobni udaje, jsou
nepodstatné. Sde€luji, co délaly ve Skole, co budou délat doma, co mély na obéd atd. Pokud
maji déti zvetejnény osobni udaje (jméno, pfijmeni, adresu, fotografii, telefonni ¢islo), pak
i tyto zdanlivé nepodstatné informace mohou byt na Skodu. Pro piiklad, dité ma zvetejnénou
adresu a na socialni siti sdéluje, ze pravé ptislo ze Skoly, je samo doma. Pravé na takovou
informaci mize pachatel ¢ekat, vi vSe, co potiebuje. Dité je samo doma a zna adresu. A toto
neni jediny piiklad, se kterym se na socialnich sitich setkavame.
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43,82 % oslovenych déti bylo pozadéano ,,znamym* pies internet 0 osobni schizku.
49,19 % z nich skute¢né na schizku dorazilo.

» Takove jednani
pavazuje za riskantni
(54,95%) ® Takove jednani
' nepovazuje za riskantni

76,07%

Obrazek 12: Komunikace s cizi osobou, schiizka domluvena pres internet

Komunikaci s cizi osobou povazuje 76,07 % oslovenych déti za riskantni, pfesto by
54,95 % déti na takto smluvenou schiizku bylo ochotno jit.

3.1.5 Socialni site

Virtuadlni komunikace se odehrava v prostiedi socialnich siti.

PP L 27,89%
poluzaci.cz ' 54,8%

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Obrazek 13: Uéty na socidlnich sitich
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Casto pouZivané socialni sité:

Facebook nejznaméjsi a nejuzivanéjsi socialni sit’ na svété. V roce dosahla poctu 1
miliarda zaregistrovanych uzivateli. Sit' je urCena ke sdileni informaci a dat Vv siti
svych pratel. Facebook slouzi ke sdileni textovych informaci, fotografii, videi. Slouzi
ke komunikaci s ostatnimi uzivateli.

Twitter druha nejzndméjsi socidlni sit’ na svété. Slouzi jako mikro blogovaci nastroj,
pomoci kterého mtizete kratce a vystizné€ sd€lit své myslenky, pocity nebo zajimavé
informace. MiZete rovnéZ reagovat na ,tweety” ostatnich uzivateli nebo je rovnou
Lretweetovat®, tedy zverejnit také na své zdi prispévkl. Vétsina uzivateli této socilni
sité je technického zamétend.

Badoo je v soucasné dobé nejvétsi bezplatnou online seznamkou na svété, 150 mil.
uzivateld.

Youtube je v soucasnosti nejnavstévovangj§im serverem pro sdileni videi na internetu
a soucasné¢ tfeti nejnavstévovangj$i webovou strankou svéta.

Google plus (Google+ nebo G+) je socialni siti spolecnosti Google. Umoznuje vse, co
facebook. Zatazovani uctl, které chce uZzivatel socidlni sit¢ Google+ sledovat, se
provadi pomoci tzv. kruhti.

LinkedIn je celosvétova profesni socialni sit. Kazdy uzivatel si zde muze vytvofit
vetejn¢ dostupny profesni profil, ktery lze vyuzivat pro udrzovani a budovani
obchodnich vztahti. Jedna se 0 velmi rozsifeny online ,,zivotopis® se socialnimi
funkcemi. Dochazi zde ke sdileni aktualnich ¢innosti, zmén zaméstnani, poradani akci,
Skoleni, seminait, hledani zaméstnanct ¢i zaméstnani.

Flicker socidlni sit’ zaméfend na sdileni fotografii.

MySpace predchiidce facebooku. Umoziuje vytvareni profilt, hledani pratel,
vytvareni skupin se zajmem 0 urcité téma.

BEBO sociélni sit’ oblibenda zejména ve Velké Britanii. Je to obdoba facebooku,
uzivatel si vyzvaii svij profil, ktery musi obsahovat minimalné¢ dva moduly. Sekci
komentart a seznam pratel. Lze zde nahravat videa, fotografie atd.

Libimseti je ¢eské socialni sit pievazné pro déti a mladez. Tato socialni sit’ vznikla
jako seznamovaci server. Uéelem je nahrani fotografie a poté hodnoceni fotografii
ostatnich uzivateld.

Lidé ¢eska socidlni sit’. Uzivatelé si zde vytvaii svij profil, nahravaji na néj fotografie
a videa a komunikuji S ostatnimi uzivateli.
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3.1.6 Nejcastejsi formy kybersikany

e Cyber grooming — chovani, které v ditéti vyvolava faleSnou davéru, pozvani na
schiizku a nésledné zneuziti

e Cyber stalking (pronasledovani) — opakované intenzivni obtézovani a ponizovani
spojené S vyhrozovanim nebo zastraSovanim

e Happy slapping (fackovani pro zdbavu) — necekané fyzické napadeni osoby spojené
S nahrdvanim na mobilni telefon nebo kameru. Ziskané video je poté publikovano na
internetu

e Vydirani — Gto¢nik vyuziva kyberSikanu K vydirani obéti, ¢imz se snazi dosahnout
svych zdméri

e Sexting — elektronické rozesilani SMS, fotografii, videa se sexualnim obsahem

Cyber grooming

Jde 0 manipulativni jednani, kdy se ,,Gto¢nik* (manipulator) snazi v ditéti vyvolat
faleSnou duivéru a snazi se jej piipravit na schiizku, jejimz cilem je obét’ pohlavné zneuzit.

Cyber stalking

Jde o0 zneuzivani informacnich a komunika¢nich technologii ke stalkingu
(pronasledovani, opakované stupfiované obtézovani, které mulze mit ruznou intenzitu

i podobu).

Kyberstalking je pronasledovani, kdy stalker vyuziva elektronické prostiedky.
Vyuzivaji diskusni fora, ve kterych pod falesnou identitou kontaktuji obét’, nebo 0 ni ziskavaji
rizné informace. Pravy stalker nikdy nepfechazi K fyzickému tutoku. V dne$ni dobé je
kyberstalking doprovodny jev a kazdy stalker mtze byt tedy i kyberstalkerem

Projevy stalkingu:

e Opakované, dlouhodobé pokusy kontaktovat obét’ (dopisy, telefonaty, SMS..)

e Demonstrovani moci a sily (vyhrizky)

e Niceni majetku obéti

e Stalker oznacuje sdm sebe za obet’

¢ Snaha poskodit povéest obéti (rozSifovani nepravdivych informaci v okoli obéti)
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Charakteristika stalkera:
1. Byvaly partner

e neumi pfijmout ukonceni vztahu
e touzi po obnoveni vztahu
e narcistické predstavy
e po ztraté citi frustraci, hnév, zarlivost, ponizeni
e Snazi se obé&ti ublizit
2. Uctivac

e Pronasledovatel touzi po vztahu S osobou, ktera jej zaujala

e Piedpoklada opétovani citl

e PiSe dopisy, kupuje darky..

e Ma zvySené citové naroky

e je-li odmitnut méni své chovani na agresi, vyhrozuje, uziva i nasili (pronasledovani
celebrit)

3. Neobratny napadnik

e Mal4 schopnost seznamit se
e Slabé socialni a komunikativni schopnosti
e Domnivaji se, Ze jsou neodolatelni
e Pokousi se 0 fyzicky kontakt s obéti (drzet za ruku, polibit..)
e Neuchyluji se K nasili
e Pokud se obét’ obrati na policii, pronasledovani zanecha
4. UbliZzeny pronasledovatel
o (Citi se ob¢ti zranén ¢i ublizen
e Chce se pomstit
e Paranoidni chovani
e Slovni utoky, vyhrozovéni, zaloby, ublizovani domécim mazlickiim, vloupéani do
domu
e Fyzické utoky minimalni

5. Sexualni ato¢nik

e Fyzicky ¢i sexudlné motivovany utok

e Touha sexualniho uspokojeni a pocit ovladani obéti

e Sexudlni devianti, nizka inteligence

e Voyeurstvi, sadismus, masochismus, exhibicionismus

6. Poblouznény milovnik

4

e Vi, ze je do n€j obét’ zamilovana
e Je pfesvédcen 0 pevném vztahu

e Nereaguje na policii

e Nutna péce psychologa, psychiatra
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Pokud jde 0 postaveni agresora a obéti, miZeme rozliSovat t¥i typy:

1. Obét agresora zna, vi, 0 koho jde
2. Obét agresora zn4, ale nevi, ze je to on
3. Obét agresora nezna

Kazdy stalker miize mit jiny zamér a pouzivat K tomu riizné metody pronasledovani a
obtézovani. Nekteii jsou méné a jini vice nebezpecni. Nikdy vSak nenechavejte jakékoli
projevy stalkingu bez pov§imnuti! Od 1. ledna 2010 je stalking trestnym ¢inem!

Aby mohla policie pachatele obvinit ze stalkingu, musi byt dodrzeny zejména tii
podminky:

1. Musi byt jednoznaéné, ze prondsledovatel tak Cini proti vili obé&ti
2. Pronasledovani musi byt intenzivni
3. Pronasledovani musi byt dlouhodobé (min. 4-6 tydnil)

§ 354 Nebezpecné prondsledovani

1) Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje tim, Ze
a) Vyhrozuje ublizenim na zdravi nebo jinou tjmou jemu nebo jeho osobam blizkym,
b) Vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje,
C) Vytrvale jej prostiednictvim prostiedkt elektronickych komunikaci, pisemné nebo
jinak kontaktuje,
d) Omezuje jej v jeho obvyklém zpiisobu zivota, nebo
e) Zneuzije jeho osobnich udaji za Gcelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu, a
toto jednani je zpusobilé vzbudit v ném divodnou obavu 0 jeho Zivot nebo zdravi
nebo o Zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim svobody az na
jeden rok nebo zdkazem cCinnosti.
2) Odnétim svobody na Sest mésici az tii roky bude pachatel potrestan, spacha-li ¢in
uvedeny Vv odstavci 1
a) vuci ditéti nebo t€hotné zené
b) se zbrani, nebo
€) nejméné se dvéma osobami

Jak se branit stalkerovi:

e Dejte stalkerovi jasné na védomi, Ze 0 jeho z4jem nestojite

e Neodpovidejte mu na vzkazy, nechod’te s nim na schtizky

e Zménte zvyky (chod’te ¢i jezdéte jinymi cestami, v jinou dobu..)
e Uchovejte si vyhrizné SMS, maily

¢ Informujte policii
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Sexting

Jde o elektronické rozesilani SMS, fotografii, videa se sexualnim obsahem. Zaznamy
mohou byt vyvéSeny na internet.

Vlastni sexualni materialy (foto, videa) umistilo v roce 2011 na internet 8,25 % déti.

Sexualni material jinym osobam odeslalo 9,7 % déti (E-Bezpeci).

Rizika sextingu:

e K dispozici ddvame citlivy material, ktery mize byt zneuzit proti ndm

e Material mize kolovat na internetu nékolik let nebo mize byt pouzit az za nékolik let
po jeho vzniku

e Mizou hrozit sexualni utoky

e Hrozi ztrata prestize

e Muzeme se stat pachateli trestného ¢inu ¢i prestupku (Sifeni pornografie, ohrozovani
vychovy ditéte...)

Happy slapping
Necekané napadeni kohokoli, komplic agresora cely ¢in nahrava. Ziskané video poté

umisti na internet. Nejde 0 samotny titok, ale 0 zesmé&$néni, poniZzeni obéti. Utoky &asto konéi
tragickymi nasledky.

3.2 Kybersikana uditelt
Obéti pocitacové kriminality nemusi byt vzdy jen dité. Velmi Casto se cilem utokt
stavaji pedagogové.

Vétsina z uvedenych forem kyberSikany se muze vztahovat ina pedagogy
(cybestalking, sexting, vydirani).

Z4ci uéitele vyprovokuji a poté jeho ,,nepfiméfenou reakci nahravaji na mobilni
telefon. Video nahravku poté vyvési na internet. Nemusi jit vzdy jen 0 video nahravku,
mnohdy Z4ci vytvareji ucitelim falesné profily na socialnich sitich nebo zesmésiujici webové
stranky. 1 z 5 ucitell ma s t€émito jevy zkuSenosti.

Problémy souvisejici se Sikanou uditelu:

e Ucitel se 0 Sikanovani dovi se zpozdénim nebo viibec
e Malé moznosti napravy, feSeni

e Mensi orientace V komunikaci na socialnich sitich

e Stud oteviené fesit kyberSikanu

Se Sikanou uciteld souvisi I dal§i fenomén, Sikana na pracovisti — mobbing, bossing.
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3.3 Mobbing

Se Sikanou ucitelti souvisi i dalsi fenomén, Sikana na pracovisti — mobbing, bossing.

e N¢kdy nazyvany teror na pracovisti nebo psychoteror,

e je druh Sikany na pracovisti,

e jde 0 znepiijemnovani zivota na pracovisti nejriznéj$imi formami,

e charakteristicka je skrytost, rafinovanost a zakefnost.

e jeho cilem je poskozeni druhého za icelem jeho néasledného propusténi ze zaméstnani

Kvalifikace mobbingu — Leymannova pravidla:

e pouze chovani, které se objevuje alespoii 1 x tydné€ po dobu minimaln€ 6 mésic,

e nékdy byva pod mobbing zafazovano i sexudlni obtéZovani na pracovisti, jiné pojeti

mobbing vymezuje jako Spatné zachazeni bez sexudlni ¢i rasové pficiny.

Formy chovani, které je mozné povaZovat za mobbing:

e Kategorie |- utok na moznost vyjadfit se, svéfit se (neustalé pieruSovani, bezbicha
kritika, vyhrozovani).

e Kategorie Il — utoky na socialni vztahy (,,nemluvi se* s vami, jste vzduch, jste odlouceni
od svych kolegt).

o Kategorie Il — 1utoky na vaSi povést uctu a vaznost (pomluvy, zesméS$novani,

znevazovani narodnosti, vyznani).

e Kategorie IV — utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho zivota (nesmysIné pracovni

ukoly, nesplnitelné tkoly).

e Kategorie V — utoky na zdravi (prace poskozujici zdravi, vyhrozovani fyzickym nasilim,

sexualni obtéZovani).

Faze mobbingu:

1.

faze — prvni konflikty, schvalnosti, pomluvy, zadrZzovani informaci — nejde jesté
0 planovité chovani,

faze — prechod k systematickému psychoteroru, ¢innosti jsou planovany a vykonavany
se zamérem poskodit druhého,

faze — v této fazi dochazi ke konkrétnimu napadani a Gtoktim, obvifiovani, pracovnimu
pretézovani; mobbovany je pfed vedenim oznacden za ,,éernou ovci®, coz vede K dalsim
kiivddm a zéroven mobbing dostava poZehnani od vedeni spole¢nosti,

faze — postizeny je zlomen V celé struktufe své osobnosti a obycejné vykazuje ty
znaky chovani, jeZ mu byly zpocatku neopravnéné vytykany, S touto novou situaci se
musi zamestnavatel vypotadat a postizeny je napt. propusten.
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Nasledky mobbingu mohou byt rizné, jde zejména 0 to, v které fazi je tento druh

jednani zachycen a feSen a dale na tom, jak silné je osobnost obéti. Obecné mizeme nésledky
rozdélit do tfi skupin:

1. psychosomatické potize,
2. sebeposkozeni, sebevrazda
3. poskozeni sebevédomi

Obrana proti mobbingu:

v€asna prevence a informovanost,

kolektivni obranou jsou rozmanité vyzvy a petice proti nelidskym vztahtim v zaméstnani,
obét’ se musi zacit branit hned zpocatku,

pokud nepomitize klasickd obrana (vzeptfit se mobbingu), je vhodné kontaktovat
odbornika ¢i obCanské sdruzeni,

pomoci by mohl také Utad prace nebo odbory.

Bossing

podskupina mobbingu,

psychicka Sikana V zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadfizeny
pracovnik,

chovani nadfizeného, které poskozuje podiizeného pted jeho kolegy, znesnadituje Ci
znemoznuje mu jeho praci,

vyviji se a stuptiuje.

Za bossing miiZe byt povaZzovano:

pfehnané kontrolovani plnéni povinnosti ¢i dochazky,
neschvaleni dovolené,

arogantni chovani,

slovni urdzky,

zesmesSiovani pred kolegy,

zadavani ptili§ slozitych ukold,

zabranovani piistupu K informacim

vyhroZovani vypovédi

sexudlni obtéZovani

nemoznost vyjadrit sviij nazor

Kategorie bossingu:

nemoznost vyjadrit se

utoky na socidlni vztahy (piehlizeni, odlouceni)

napadani povesti, vaznosti (pomluvy, zesmésnovani)

kritika kvality prace i osobniho Zivota

ohrozovéni zdravi (prace bez fadného BOZP, sexualni obtézovani)
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Faze bossingu:

nejprve Skodolibost,
pravidelny psychicky natlak s tmyslnym zdmérem,
rozklad osobnosti postizeného pracovnika.

Obéti se mize stat prakticky kdokoli. Psychicky teror na pracovisti neni ojedinélym

jevem. Pokud jde navic 0 trvalé, planované titoky ze strany nadtizené¢ho vici podiizenému,
muze byt divodem pro odchod z mista. Problémy se $éfem se pfitom nemusi ani zdaleka
tykat lidi slabsich, ktefi jsou jakkoli odliSni od ostatnich. Ter¢em bossingu se stavaji také

nezavisli jedinci, ktefi se snazi vyjadfovat K problémtm a jsou vyrazné iniciativni. Svou roli
zde mohou hrat obavy z konkurence nebo pocity ménécennosti.

Preventivni rady a doporuceni:

sbér materiall kolem své prace (evidence veskeré Cinnosti — porovnani S pracovni
naplni),

zadost 0 zadavani ukolt pisemnou formou

obratit se na odborovy svaz,

vedeni firmy by mélo mit vypracované firemni standardy. V téchto dokumentech se
upfesiiuji vnitini pravidla etiky a jsou zdvazné pro vSechny pracovniky,

feknéte 0 chovani nadfizeného viici vam nékomu z pratel &i kolegi. Cim vétsi podpory se
vam dostane, tim snazsi pak bude konfrontace S nasilnikem,

dejte svému nadiizenému jasné najevo, ze jeho chovani je nepfipustné a urdzi vas. Bud’te
pfimi, ale nenechte se vyprovokovat,

nebojte se na takovéto jednani upozornit, at’ uz personalni nebo vyssiho nadtizeného,
existuji organizace, které se bossingem a Sikanou na pracoviSti zabyvaji. Muzete se
obratit tfeba na ob&anské sdruzeni Prace a vztahy, poptipadé na Cesky helsinsky vybor,
pokud se rozhodnete feSit zaleZitost soudni cestou, je potieba, abyste se zajistili co
nejvice ditkazii. Ozbrojte se také velkou davkou trpélivosti a odvahy.

Ve w

3.5 Preventivni rady, doporuceni a postupy pri FeSeni kybersikany

Nebyt pfehnané duveétivy

Nesdélovat citlivé informace, které by mohly byt zneuZity (osobni tidaje, fotografie, hesla
k elektronickym uctim...)

Seznamit se s pravidly sluZeb internetu a GSM siti

Respektovat ostatni uZivatele

Vyuzit ,,nahlasovaci tlacitka*

Blokace ptes administratora stranek

Reverzni vyhledavace fotografii

Ukonc¢it komunikaci

Blokovat — zamezit uto¢nikovi ptistup k obéti i k dané sluzbé (kontaktovat poskytovatele
sluzby, zablokovat si pfijimani Gto¢nikovych zprav nebo hovori, zménit svou virtudlni
identitu)

89



e Odhalit pachatele- pokud je to mozné, napt. podle profilu

e Oznamit — oznamit Gtok dospélym, schovat si diikazy pro vysetfovani (zpravy, odkazy na
weby...)

e Nebyt nev§imavy — upozornit na kybersikanu v okoli

e Podpoftit obéti

e Online pratelstvi jsou nejlepsi, kdyz zlstanou online a je naprosto V pofddku odmitnout
osobni setkani

3.6 Diulezité odkazy

http://www.kr-jihomoravsky.cz/kyber/
www.e-bezpeci.cz
www.saferinternet.cz
www.bezpecnyinternet.cz

Www.seznamsebezpecne.cz
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3.7 Rizika elektronické komunikace
3.7.1 Spam

SPAM je NEVYZADANE (vét§inou obchodni) sdéleni §ifené zpravidla internetem.
Tvofi podle raznych vyzkumii 50 — 90 % veskeré¢ komunikace.

Obchodnim sdélenim (se rozumi) v§echny formy sdéleni ur¢eného K pfimé ¢i nepiimé
podpoie zbozi ¢i sluzeb nebo image podniku fyzické ¢i pravnické osoby, kterd vykonava
regulovanou Cinnost nebo je podnikatelem vykonavajicim ¢innost, ktera neni regulovanou

¢innosti; za obchodni sdé€leni se povazuje také reklama podle zvlastniho pravniho ptedpisu.
Za obchodni sdéleni se nepovazuji Gdaje umoziujici piimy pfistup K informacim

o0 ¢innosti fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, zejména doménové jméno nebo adresa

elektronické poSty; za obchodni sd€leni se dale nepovazuji idaje tykajici se zbozi, sluzeb

nebo image fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, ziskané uzivatelem nezavisle.

Rozvrstveni témat nevyzadané posty (spolecnost Clearswift)

e 40% - péCe 0 zdravi

e 37.8% - finan¢ni informace
e 128% - pfimé produkty

e 48% - pornografie

Ne kazda reklama, kterou povazujete za nevyzadanou, musi byt SPAM. Staci, kdyz
jednou nakoupite tfeba V internetovém obchodé¢ a pifi ndkupu souhlasite S obchodnimi

podminkami (ty stejné nikdo necte)
3.7.2 Obrana proti spamu

Prostiedky technické

e Nepieposilejte fetézové e-maily!

e Neuvadéjte svlij e-mail na nedivéryhodnych strankéach
e Pridejte spamery na BlackList

e Pouzivejte antispamoveé filtry

e Vytvofeni nového e-mailového uctu

e Prostredky technické
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Denné chodi na Vas email desitky nebo stovky SPAMi. VétSina téchto e-mailt je

odfiltrovana anti-SPAMovymi filtry pfimo na internetovych serverech.

Ty, které¢ dorazi do Vasi schranky, jsou pak Casto automaticky uklddany a slozky

SPAM.

Prostitedky pravni

V Ceské republice reguluje nevyzadana obchodni sdéleni zakon ¢&. 480/2004 Sb.,
0 nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Za zasilani spamu zakon umoznuje udélit sankci
ve vysi az 10000000 K¢. Organem poveérenym vykonem dozoru nad dodrzovanim
ustanoveni zakona, ktera se tykaji nevyzadanych obchodnich sdéleni, je Ufad pro ochranu

osobnich udajt
3.7.3 Hoax

(anglické slovo hoax oznacuje podvod, mystifikaci ¢i Zert) je nevyzadana e-mailova
nebo IM zprava, ktera uzivatele varuje pfed néjakym virem, prosi 0 pomoc, informuje
0 nebezpeci, snazi se ho pobavit apod. Hoax vétSinou obsahuje i vyzvu zadajici dalsi rozeslani
hoaxu mezi ptatele, pfip. na co nejvétsi mnozstvi dalSich adres, proto se nékdy oznacuje také

jako tetézovy e-mail.

Falesny poplach — ptivodni vyznam slova hoax. Zprava manipuluje s informacemi a
snazi se uzivatele pfimét hlavné k dalsimu Sifeni (Pozor ICQ vir, poslete to vSem.) nebo
dokonce k n&jakému destruktivnimu zasahu (Smazte jbdmgr.exe z instalace Windows, je to

virus.).

VN

Zabavné — diive se fetézové dopisy Sifily jen klasickou postou, dnes se piesunuly na
internet. Tyto vyuzivaji uzivatelovy touhy byt vtipny nebo jeho povér€ivosti a vyhrozuji

(Nepteposles-li, budes mit smulu.). Naopak poslusnému uzivateli slibuji vSechno mozné.

Prosby — hoax vétSinou pusobi na city a prosi piijemce 0 darovani krve, hledani
ztracené osoby, pfipadné piimo vylakava penize. Nékteré z téchto zprav plivodné opravdu
rozeslali lidé ve svizelné Zivotni situaci, ale hoaxy Casto ptezivaji mnohem déle, nez m¢l autor
v umyslu. (Napf. zndmy hoax s zadosti 0 krev pro Alexandra Géla Sifeny Vv prosinci 2004 vice

nez Ctyii roky po jeho smrti.)

Oficialné z banky: Jakmile se ocitnete v kritické situaci a musite pod natlakem vybrat
penize z bankovniho automatu na pozadani/pfinuceni nasilnikem, zadejte sviij PIN opacné: to

je od konce — napi. mate-li 1234, tak zadate 4321, automat vam penize piesto vyda, ale téz
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soucasn¢ piivola policii, kterd vam pfijde na pomoc. Tato zprava byla pfed neddvnem
vysiland v TV, protoze malo lidi vyuzivalo tuto skutenost, protoze 0tom nevedéli.

Pteposlete toto co nejvice lidem.

Nepftidavejte si do kontakt listu na ICQ uzivatele xxx-XXX-xxx. Je to vir a po udé€leni
autorizace vam smaze vSechna data na disku, vCetné¢ kontakti na ICQ a automaticky se

rozesle vSem vasim prateltiim.

Od xx.xx.xx bude ICQ placené!! Ale jesté¢ mate Sanci S tim néco udélat, podepiste
petici na www.xxx.com!! Potom odeslete tuto zpravu x lidem a stisknéte F1. Vase ikonka

zmodra a placeni se vam vyhne.

Obtézovani piijemct — Opakovany piijem nesmyslnych zprav je pro mnohé uzivatele
nepifijemny, zejména V dobé epidemie, kdy se Vemailovych schrankach objevuje stejna

zprava nékolikrat denné.

Nebezpecné rady — Neékteré hoaxy poskytuji nebezpecné rady, napt. jak se zbavit
domnélého viru smazanim néjakého souboru. Uzivatel, ktery takové rady slepé nasleduje,

muze svému pocitaci naopak ublizit.

Zbyte¢né zatézovani linek a serverti — V dobé¢, kdy je n¢jaky ,,mdédni hoax na vrcholu

popularity, miize zbyte¢né generovat vysokou zatéz pocitacovych siti a serverd.

Ztrata davéryhodnosti — Odesilatel nepravdivych zprav ohrozuje svou divéryhodnost,
zvlasté pokud takové zpravy odesila z pracovniho emmailu. V takovém piipadé¢ muze utrpét
I povést piislusné firmy ¢i Gfadu.

Prozrazeni divérnych informaci — Pokud uZzivatel hoax pfeposilda na mnoho dalSich
adres, béZzn¢ ponecha adresy vSech ptijemcti ve zprave, kde si je mohou vSichni precist. Tim
se Sifi obrovsky seznam e-mailovych adres mezi pfedem neurcit¢é mnozstvi cizich lidi a
zvySuje se tim potencial pro Sifeni spamu a pocitatovych virli. V nékterych piipadech
dokonce hoax Zada o vyplnéni dalSich idajh jako adresy €i rodného Cisla a odeslani takové

zpravy na jakousi adresu.
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3.7.4 Obrana proti hoaxu

je komplikovangjsi o fakt, ze je nutné Hoax rozlisit od dal$ich zprav. Hoaxy Vam totiz
ptichazeji od Vasich ptatel a znamych.
Plati dvé jednoducha pravidla:

Duivétujte pouze takovym zpravam, které ptichdzeji od lidi, o kterych jste presvédceni,

ze jsou V daném oboru odborniky.

Pokud zprava vybizi k dal§imu rozesilani, jedna se témér vzdy o hoax.

3.7.5 Phishing

je podvodna technika pouzivana na Internetu K ziskavani citlivych udaju (hesla, ¢isla
kreditnich karet apod.) V elektronické komunikaci. K naldkédni davéfivé vetejnosti
komunikace piedstira, Ze pochazi z popularnich socidlnich siti, aukénich webi, on-line

platebnich portalti nebo od IT administratora.

Na odkazy v e-mailu neklikejte! Piesméruji vas na podvodné stranky, které se vas
mohou snazit oklamat a pokusit se vyldkat divéryhodné informace, ale také mohou obsahovat

Skodliveé kody, které se vam pokusi instalovat do pocitace.

Jestlize potfebujete vstoupit na stranky internetového bankovnictvi nebo na stranky

piislusné organizace, radéji napiSte internetovou adresu do prohliZzece sami!

Pokud se vase elektronické bankovnictvi chova nestandardné nebo jsou po vas
pozadovany jiné udaje nez obvykle, nezadavejte je! Ukoncete svoji Cinnost a kontaktujte
zakaznické centrum banky! Existuje dalsi trik podvodnikili, tzv. pharming. Ten umoZiuje
pfesmérovat uzivatele na podvodné stranky, aniz by si toho v§imnul a to i za pfedpokladu, ze

dodrzi oba ptfedchozi body.
Pouzivejte aktualizovany operacni systém.
PouZzivejte antivirovy program. Aktualizujte ho!

Nespoustéjte neznamé programy, které vam piijdou e-mailem, ani na které e-mail
odkazuje! Dodrzujte nejvyssi opatrnost, piestoze zprava muze vypadat, ze je od vaSich
nejbliz8ich pratel.

K elektronickému bankovnictvi nebo ke svym uUétim (nejen bankovnim) se
nepiihlasujte z vefejné pfistupnych nebo nedivéryhodnych pocitaci, které nemate pod
kontrolou.
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Jestlize nemulzete mit pro svoji praci svij pocitac, ktery nesdilite S ostatnimi Cleny
rodiny, méjte kazdy svij ucet. Uzivatelim nepridélujte prava administratora! Ziskate tim

¢astecnou ochranu pfed nezadoucimi Gipravami systému.

Pouzivejte svlij rozum a zdravy usudek! Pamatujte, atocnici jsou vzdy 0 krok napied a
stale zkouseji nové triky, jak vas nachytat! | ptes veskeré technologické zabezpeceni se muze
objevit jednoduchy trik, kterym se vas mohou snazit obelstit. Jestlize nebudete dodrzovat

zékladni bezpecnostni pravidla a nepiemyslet nad svoji ¢innosti, mlizete se stat dalsi obéti.

3.8 Zabezpeceni a zefektivnéni prace s ICT

Nagse cile:

e Maximalni zefektivnéni prace S informa¢nimi technologiemi
e Zkvalitnéni prace

e Maximalni ¢asova tispora

e Minimalizace nakladu spojenych s ICT

e Maximalni zabezpeceni vlastich dat

Ochrana dat:

e QOchrana dat pied ztratou
e Ochrana dat pfed zneuzitim

Zalohovani:

e Diskova pole — NAS

e Zalohovani — ochrana dat pted ztratou
e Zalohana CD (DVD)

e Ziloha na USB flashdisk

e Zaloha na pevny disk Vv pocitaci

e Zaloha na externi pevny disk

e Cloudova feSeni

3.8.1 Cloudovd reseni
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Klady:

e Data jsou velmi dobie chranéna proti poskozeni
e K datiim je mozno piistupovat odkudkoli

e Data je mozno sdilet

e Neni nutny neustaly piistup K internetu

Zapory:
e Data jsou ulozena U cizi osoby

e Nemuzeme ovlivnit pfipadny vypadek na stran¢ poskytovatele sluzby
e Omezena velikost prostoru (zdarma)

3.9 Hesla

3.9.1 Proc¢ pouzivat heslo?

Zakladni zplisobem zabezpeceni Vasich dat a uctu, at’ jiz bankovnich nebo emailovych
¢i socidlnich siti je pouziti hesla. Pouziti hesla ma dva dualezité¢ divody a to je autorizace a

autentizace.

Autentizace je ovéfeni totoZnosti uzivatele tak, aby dany program ,,védél* Ze se jedna
skute¢né 0 daného uzivatele. Nékteré systémy pouzivaji vicestupfiovou ochranu. Piikladem
muze byt tfeba internetové bankovnictvi, kde je prvni stupen autentizace pii ptihlaSeni a dalsi

pak v pripadé provedeni platby (vétsinou prostiednictvim mobilniho telefonu).

Autorizace je pak pfifazeni patfinych prav konkrétnimu uZzivateli. Naptiklad po
autentizace do emailové schranky je uzivateli zpfistupnéna pravé jeho posta a jeho soubory a

nastaveni.
Dilezitymi pojmy, které souviseji se zabezpecenim je Sifrovani a haSovaci funkce.

Sifrovani je zptisob, jakym miizeme zménit data tak, aby byla pro nepovolanou osobu
neditelnd a zaroveii, abychom je mohli snadno uvést do ptvodni podoby. Sifrovani je
zalezitost vhodna pro zakodovani dat (dokumentt, databazi, emaild,...) tak, abychom je mohli
pozdéji vyuzivat.

Naproti tomu hasovaci funkce (hash) je funkce postavena na matematickych
zékladech, ktera z danych dat (text, soubor, heslo,...) vytvofi fetézec znakli, 0 pfedem dané

délce. Tedy pro kazda vstupni data je vygenerovan stejné dlouhy fetézec.

Z principu je tedy vidét, Ze mohou existovat dva vstupni soubory dat, pro které je
vytvoren stejny hash. V praxi je ale tato pravdépodobnost dosti mala pro dostatecné dlouhy
hash.
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Dilezité na hasovaci funkci je to, ze je ireverzibilni, tedy z hase neni mozné zpétné
vytvotit data, ze kterych jsme ziskali hash. To je pro nas velmi uzite¢né pravé V ptipadé

pouziti hesel.

Je totiz zifejmé, ze je vice nez nezadouci, aby pfipadny poskytovatel jakékoli sluzby
mél n¢kde v databazi ulozeno vase heslo, byt’ by bylo Sifrované, nebot’ v ptipad¢ uniku dat,
které se d€ji pomérné Casto by bylo timto zplsobem prozrazeno i heslo. Proto se hesla
neuklédaji a misto nich se ukladaji pouhé hashe. V pfipadé, Zze takovy hash unikne, je to
celkem jedno, protoze z n€j neni mozné vytvorit zpétné heslo. Pti pfihlasovani ke sluzbé se
odesila heslo a z né&j je vytvofen hash, ktery je porovnan s hashem v databazi. Tedy znalost

samotného hashe je celkem k nicemu protoze z n¢j nedokazeme vytvofit ptivodni heslo.

Tedy neni sice mozné ze samotného hashe vytvofit pivodni heslo, ze kterého vyl
vygenerovan, ale je mozné zkousSet riznd hesla a kombinace pismen, Cislic a zkouset, zda se
nam nahodou nepodafi vytvofit heslo, které by nam vygenerovalo stejny hash jako heslo
puvodni. Heslo, které se ndm podaii takto ziskat, je velmi pravdépodobné navic stejné jako
puvodni heslo, i kdyz samoziejmé jak jsme psali vySe, mize existovat vice ruznych kodu,

které vygeneruji stejny hash, ale je to dosti nepravdépodobné.

Tabulka 1 — ukazka hash pro rizna hesla

HASH HESLO
f9e37e83b83c47a93c2f09f66408631b abcl23
d96bfd12adcaf67e500e89eabdc48c2d alik
4ce828b8064cc2be60ffe9fac8dc57ed heslo
c671a841a27bfcf1f963b6e526232e9a maminka
e481638be0d111abb29ef5d13ebh6894 aCl!8

S délkou hesla a mnoZstvim riiznych druht znakt, které se v ném pouZivaji, také

vyrazné stoupa naro¢nost odhaleni takového hesla.

Pocet kombinaci, které¢ je tieba provéfit pii odhalovani hesla, narstd exponencialné
s mnozstvim znakt, které heslo obsahuje. Je proto Vv podstat¢ nemozné odhalit dostatecné
dlouhé heslo. Cas od ¢asu jsou sice ukradeny nékterym velkym firmam databaze s udaji

0 zdkaznicich, ale zpravidla jsou pravé misto hesel pouze hash kody. Pochopitelné pro stejna

97



hesla se kédy opakuji, takze ,,hrubou silou* se miize zkouSet, na zaklad¢ jakych hesel 1ze
vygenerovat tyto kody. Vysledkem jsou tak ¢as od ¢asu zebticky nejcastéji pouzivanych hesel

na internetu.

Nejcastéjsi hesla na internetu:

e heslo (angl. password)

e 123456
e qwerty
e abcl23

e Zeny: jména blizkych ¢i domacich mazlickt
e muzi: zdrobn¢liny, jména milenky
e riizna synonyma pro pohlavni styk a vulgarismy

3.10 Jak tedy vytvorit bezpecné heslo
Pii vytvareni hesla je vhodné ridit se nékolika jednoduchymi zdasadami.
3.10.1 Nepouzivejte stejné heslo pro vice sluzeb!

Je pochopitelné, ze pokud ma byt heslo funkéni, tedy ma ochranit nase data potazmo
pak nasi osobu, je nutné jej udrZet vV maximalni tajnosti. Proto je velmi zddouci volit pro

kazdou sluzbu (email, bankovnictvi, socialni sité, diskuzni fora, ...) rizna hesla.

V dne$ni dobg, ktera je velmi naro¢nd na vzhledem K neustalému vyvoji technologii,
ktery je pro mnoho lidi nelehké sledovat a drzet snim krok. A taktéZ zapamatovani si
nékolika hesel, ¢i dokonce desitek hesel, kterd by navic méla byt bezpecna, je Casto takika
nadlidsky ukol. Kromé toho si lidé museji také pamatovat dalsi hesla a bezpecnostni kody

napf. piny K platebnim kartdm ¢i riznym zabezpecovacim zafizenim.

V tomto kontextu je pochopitelné, Ze je nutné si néjakym zptisobem usnadnit praci pti

zapamatovani hesel.
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Jednou z moznosti je pouzit specializované programy pro spravu hesel.

o Kee Pass
e Gold! PassCage
e LastPass

e Sticky Password

e RoboForm

¢ Infinite Password Generator
e Password Agent

e Safetica Free

e Access Manager

e Password Coral

e 1Password

Vsechny tyto programy, maji ale nékolik zasadnich nevyhod. V prvé fadé je to fakt, Ze
se uzivatel musi seznamit S novym programem a naucit se S nim pracovat. | kdyz ovladani
téchto programu je zpravidla intuitivni a snadné, pteci jen je to dalsi prace navic. Dale je zde
pak skutecnost, ze hesla se ukladaji do jednoho Sifrovaného souboru. Tento soubor je pak
mozné rozSifrovat zase jen pouzitim ptislusného programu, takze tento soubor by bylo vhodné

dobfe nékde zalohovat a pokud mozno S nim zalohovat i patficnou verzi programu.
Dalsi moznosti jak bezpecné ulozit hesla je pouziti jakychkoli kancelatrskych aplikaci,
které umoziuji Sifrovani dokumenti. Napiiklad MS Word od Microsoftu umoziuje Sifrovani

dokumentu. Do takového zaSifrovaného dokumentu si pak miZeme ukladat rtiznd hesla a

piistupové kody. Navic doporucuji takovéto zabezpeceni pouzivat i U davérnych dokumentu.
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T R N

VioZeni

RozloZenl stranky

Reference

Korespondence

= Ulozit
UloZit jako
5 Oteviit

[ Zaviit

MNaposledy
oteviené

MNowy
Tisk

UloZit a
odeslat

MNapovéda
[z Doplfiky ~
] Moinosti

@ Konec

Informace o dokumentu Dokument3

Zamknout
dokument =

§

B

B

dokumentu.

Omezit upravy

’—17' L)_F' E,_V

Oznadit jako konetny
Upozorni uZivatele na skuteénost, Ze dokument je
koneény a je uréen pouze pro éeni

Opravnéni
Kdokeli miZe otevift, kopirovat a zménit libovolnou &ast tohoto dokumentu,

Zasifrovat pomoci hesla
UmozZfuje vyZadovat heslo k otevieni tohoto

Omezit opravnéni podle ufivateld

UmoZfiuje Fidit drovefi piistupu uZivateld odebranim *
opravnéni upravovat, kopirovat nebo tisknout,
Piidat digitilni podpis
UmoZfiuje zajistit integritu dokumentu pfidanim
neviditelného digitalniho podpisu.

MiZete uréit, jaké zmény tohoto dokumentu mohou
ufivatelé provadét.

Obrazek 14: Sifrovani dokumentu Word

Dalsi moznosti je pouziti jednoho centralniho uctu, pomoci které¢ho se pak miizeme

Revize

Zobrazeni

ie obsahuje:

souboru.

Dokument3 - Microsoft Word

PDF Architect

Vlastnosti -
Welikost

Stranky

Slova

Celkova doba Gprav
MNazev

Znacky

Komentare

Souvisejicl data
Maposledy upraveno
Vytvofeno

Maposledy wtitténo

Souvisejici uZivatelé

Autor

Autor posledni zmény

B

1 minuta

Dines, 11:04

hodovsky

Zobrazit viechny vlastnosti

ptihlasovat ka dal§im sluzbam, aniz bychom se tam museli jednotlivé registrovat.

Takovou sluzbu nabizi napiiklad stranka www.mojeid.cz. Zde si muze uzivatel
vytvorit sviij ucet, pomoci kterého je pak mozné se piihlasovat k dal§im sluzbam a napt. i do
nekterych internetovych obchodd. Sluzba mojelD byla spusténa 26. fijna 2010, a podobné
jako u ostatnich internetovych projektd trva néjakou dobu, nez vejde sluzba dostatecné ve

znamost. Po tfech letech provozu se tato sluzba zac¢ind jevit jako dostatecné perspektivni pro

dalsi pouti a rozvoj.
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PRO UZIVATELE PRO PO

Internet bez hesel a registraci

Prihl&3en{ do mojelD ',D ZaloZit Gitet mojelD

Jedno heslo pro

mnoho webu

TWITTER W Follow @mojeld
mojelD 28 May
78 @mojeiD

Nova verze #mojelD umozZiiuje uZivatelim
LinkedlIn, ktefi nemaji mojelD, automatické
predvyplfiovani reg. formulafe. Schvainé, zkuste
sito!

Expand «~ 13 %
Akademie CZ.NIC 15 May
@AkademieCZNIC

Mdme tu rychlovku s #mojelD. Volny vstup na
zitrejSi kurz Jak (na)implementovat mojelD za
prvni 3 retweety! bitlyKURZmojelD

339235

Pocet uZivateli mojelD

1706

Pocet registraci za posledni tyden

8 092

Pocet registraci za posledni mésic

KoLeDiPeO°

JE VASE HESLO BEZPECNE?

Zménit si ¢as od ¢asu heslo je prospésné.

V souvislosti s nedavnym odhalenim
bezpecnostni chyby v OpenSSL k tomu mate
prévé ted skvély divod. Podivejte se na par tipd,

Expand « 13 % jak wivofit bezpeéné heslo.
REFERENCE

0 4 JIZDO B Mestsks

Mo a.cz parfumScz vy "3 ouna

CZC.CZ

potlitace a elektronika

NYVa.cz

| STUDENT | AGENCY |

YWY

Zive
Obrazek 15 — mojelD

3.10.2 Délka hesla

Zasadnim parametrem, ktery piimo ovliviiuje bezpecnost hesla je jeho délka. Pocet
kombinaci znakd, které mize heslo obsahovat je imérny dobé, ktera je ptipadné potfeba na
prolomeni hesla. Pfi prolamovéani hesel se vétSinou pouziva tzv. hrubd sila, tedy zkouSeni
vSech moznych kombinaci znakt S cilem vygenerovat piislusny hash. Pocet variaci, které lze
vytvorit a tedy, které je potieba provérit pii pripadném pokusu 0 prolomeni hesla nartista
exponencialn¢ s délkou hesla. Pocet téchto moznosti vSak také nariistda mnozstvim pouzitych
znakd, resp, sad znakl, je tedy vhodné kromé pismen a-z a Cislic 0-9 pouZzivat také velka

pismena A-Z a piipadné i specialni znaky (napf.: !?:;#%"&*+-/)
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V nasledujicim grafu vidime pocty moznosti, které muzeme vytvofit pii pouziti
ruzné dalky a riznych sad znaki.

1E+20

1E+18

1E+16

1E+14

1E+12

1E+10

D0000000

1000000

10000 -

100 -

1 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
® 0-9 Ma-z Wa-z+ A+Z

M a-z+A+Z2+1-0 W a-z + A+Z2+spec.

Graf 1 — pocet variaci pro riiznou délku hesel
Graf ma logaritmické métitko, coz je zcela pochopitelné, pfi exponencidlnim ristu. Je

tieba si uvédomit, Ze jednotlivé linky jsou stondsobky ptedchozich.

Pokud budeme chtit dostate¢né bezpeéné heslo, méli bychom pouzit takové, K jehoz
prolomeni budou tieba fadové desitky let. Musime si uvédomit, Ze pokud nebudeme chtit
heslo casto ménit, m¢lo by nam vydrzet pomérné dlouhou dobu. Je vSak také tieba si
uvédomit, ze vyvoj vypocetni techniky zatim stale probiha podle Moorova zékona, tedy, ze
kazdych cca 18 mésicii se zdvojnasobi vypocetni vykon. S timto ohledem by bylo dobré volit
heslo, ktera ma alesponi cca 10" kombinaci, coZ v grafu odpovida ptiblizné heslu o délce 7
znak tvofenému malymi a velkymi pismeny. Nicmén¢€ obecné mnoho sluzeb vyzaduje heslo,

které ma alespon osm znak.
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3.10.3 Co nepouzivat v heslech

U vybéru ¢i tvorby hesla plati nékolik dilezitych zasad. Zpravidla plati, ze to, co vas
napadne jako prvni je to nejhor$im protoze je pravdépodobné, ze to mize napadnout i nékoho
jiného.

1. Nepouzivejte snadno dostupna zapamatovatelnd a frekventovana hesla
a) heslo
b) abcl23
c) password
d) qwertz
e) 14789632
2. Jména
a) Petr
b) Maruska
c) Tomasek
d) Alik
e) Sokrates
f) Thales
3. Data narozeni
a) 12.7.1975
b) 12071975
c) 12775
d) 750712/0258
4. Adresy
5. Jakékoli dalsi slova. (Prohledani hesel se Casto vyuZivaji kromé hrubé sily
I slovniky, je tedy dobré se vyvarovat vSech slov, ktera mizeme nalézt ve
slovniku.)

Dalsi kategorii jsou znaky, kterych je lépe se vyvarovat. Rozhodné do hesla nedavejte
pismena Ceské abecedy s diakritikou, mohlo by to zpusobit velké problémy pii zadavani hesla
na jiném pocitaci ¢i dokonce V jiné zemi. Ze stejného divodu nedoporucuji pouzivat znaky y
a z. Taktéz neni vhodné pouZzivat v heslech mezernik, ktery steym& mnoho programi odmitne

jako nepovoleny znak.
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3.10.4 Co pouzivat v heslech

Jak by tedy mélo vypadat bezpeéné heslo. V idedlnim ptipad¢ jako nahodild
posloupnost znak tieba:
o dfFrdw24sc

e Atcv59tRel
o Ft9*f43_Dp#2q

Nicméné je pravda, ze takovato hesla jsou velmi obtizné¢ zapamatovatelna. Ano,
mizeme pouzit néktery Z jiz zminénych programt pro spravu hesel, ale mizeme také zvolit

takové heslo, které bude dostate¢né dlouhé a zaroven snadno zapamatovatelné.
Muzeme pouzit heslo, které bude dostate¢né dlouhé, napt.:

e Opejskoviakocicce J.C.
e Trimusketyri_A.D.
e Obsluhovaljsemanglickehokrale

Nebo pouzit heslo, které poskladame tak abychom si jej byli schopni zapamatovat,

napf.:
Mb4j+dj2!
e Mméla
e b babka
o 4 4
e | jabka

e + misto a se d4 pouZit plus
e d dédousek

* j Jen

o 272

I Jen pro jistotu
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3.11 Zjisténi hesla

V této Casti se podivame na to, jak je tedy mozné zjistit piipadné heslo. Tato Cast
rozhodné¢ neni navodem K neopravnénému ziskani cizich hesel, ale ma byt pfedevsim

varovanim a poukazat na ptipadna rizika.

Prvni moznosti jak muze UtoCnik zjistit pfipadné heslo je pouziti tzv. keyloggert.
Keyloggery jsou hardwarové nebo softwarové prostfedky, které monitoruji a zaznamenavaji
déni na klavesnici. Pokud se jedna o prostiedky hardwarové (viz obrazek) jsou snadno
odhalitelné, pokud tedy pocita¢ nemadme umistén n¢kde hluboko pod stolem. Pokud se jedna
napi. 0 notebook, pak je téméf nemozné pouzit hardwarova keylogger, protoze kladvesnice je

soucasti pocitace.

Obrazek 17 — Keylogger USB

Obrazek 16 — Keylogger PS/2

Kromé téchto hardwarovych keyloggerd existuji iloggery softwarové, které jsou
mnohem hiife odhalitelné. Navic ¢asto zaznamenavaji nejen déni na klavesnici, ale mohou

monitorovat i dalsi tdaje jako je déni na obrazovce, sledovani internetového provozu apod.

Tyto softwarové keyloggery maji vSak jednu podstatnou prekazku a to, Ze je nutné je
do pocitace nainstalovat, je tedy nutné se ptihlasit s i¢tem administratora a provést instalaci
programu. Po instalaci uZz pak program zaznamenavd déni sam a sam se také spusti po
ptipadném restartu pocitace. Staci tedy piijit po n¢jaké dobé opét K pocitaci stiskem piislusné

klavesove zkratky vyvolat program a zkontrolovat, pfipadné zkopirovat, co bylo zadavéano.

105



3.12 Uzivatelské uéty Windows
3.12.1 Co je to uzivatelsky ucet

Uzivatelsky ucet je soubor vSech nastaveni a soubort piislusného uzivatele na

pocitaci. Obsahuje vSechny dokumenty, soubory na plose, ale také nastaveni (pozadi plochy,

spofi¢ obrazovkys,...).

Zde je tfeba si uvédomit, ze veskeré soubory, které jsou Vv pocitaci ulozeny, jsou
nesifrované, tedy snadno pfistupné. Aby bylo mozno dostat se K souborim, které jsou
vV ur¢itém uzivatelském profilu, je nutné se bud pfihlasit s pravy administratora anebo se
k souborim dostat pod jinym opera¢nim systémem, nez ten, ktery je na pocita¢i nainstalovan.

Takovym programem mize byt naptfiklad jakakoli distribuce operacniho systému,
ktera je spousténa z bootovaciho CD ¢i DVD. Bé&zné€ 1ze z internetu stahnout obrazy tzv. live

CD/DVD distribuci linuxu. Existuje.

Existuje v8ak i specialni distribuce linuxu, ktera je urcena pravé pro odhalovani hesel a

to Ophcrack (viz obrazek)

Sunday 22 December - 18:25
ophcrack

e 0 @

Load Delete Crack Help Exit

Progress [ Statistics | Preferences ]

User ' | LMHash | NTHash | LMPwd1l LM Pwd 2 NT Pwd

*disabled* A... 31d6cfendl.., empty
*disabled* .., 31d6cfendl.., empty
Zkouska c22b315¢c04... 123456789
HoemeGroup... c8715753d5... not found
Adam f9e37e83bs... abcl23
Baréa dgosbfd12ad... alik

Cyril 4ce828b806... heslo

Dasa 0921924178... maminka

Eva c671a841a2... not found
Framta aAR1R28han ari|

Table Directory Status Progress
- @ Vista f... Jjjjmedia/hdc... 100% in RAM |

Preload: Brute force: Pwd found: 911 Time elapsed: | 0h 21m 27s

Applications B sakura osophcrack

Obrazek 18 — ophcrack
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Na obrazku je vidét, odhaleni nékterych hesel pro piistup do Windows 7. Hesla, ktera
nebyla, byla pfili§ slozitd (dlouhd). Je tedy ziejmé, ze dostatecné¢ dlouhé heslo je takika

neprolomitelné.

3.13 Odkazy

e Utad na ochranu osobnich tdajii — WWWw.uoou.cz (nahla$eni spamu)
¢ Informace o hoaxech — www.hoax.cz

e Informace a pfishingu — http://hoax.cz/phishing/

o KeePass — http://keepass.info/

e Gold! PassCage — http://mygold.euweb.cz/proggpc.html

e LastPass — lastpass.com

e Sticky Password — www.stickypassword.c z

e RoboForm — http://www.roboform.com/cz

¢ Infinite Password Generator — www.ikitek.com

e Password Agent — http://www.moonsoftware.com/pwagent.asp
e Safetica Free — www.safetica.com

e Access Manager — www.accessmanager.co .uk

e Password Corral — www.cygnusproduction s.com

e 1Password — agilewebsolutions.com

e MojelD — www.mojeid.cz
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4 Legislativa, mozné legislativni postupy V této oblasti, socialni
dialog oblasti prevence nasili na Skolach (JUDr. Hana
Polakova)

4.1 Pravni predpisy pro oblast §kolstvi S dopadem na prevenci nasili na §kolach
a §kolskych zarizenich

Vzdélavani je podle ustanoveni § 2 odst. 3 vefejnou sluzbou. Pii jeho poskytovani
dochazi ke konfrontaci vSech jeho ucastnikii, kterymi jsou pedagogicky pracovnik, dite, zak,
student a zakonny zastupce ditéte, nezletilého zaka nebo rodi¢ zaka zletilého, popiipadé
studenta. V souvislosti s demokratizaci nasi spolecnosti vzrusta snaha rodict ovlivnit prubéh
vzdélavani nejenom vybérem vzdélavaci cesty svych déti, ale ijeho obsahu a nejsou
neobvyklé¢ i snahy zasahovat do pravomoci fediteli kol vykonavanych v ramci personalniho
zajisténi této sluzby. Ne vzdy jsou tyto snahy relevantni faktickym moznostem vedeni kol a
Skolskych zatizeni. Vedou tak ke vzniku konfliktnich situaci, které se negativné promitaji do
vnitfnich procest $koly, ale v koneéném dusledku se negativné promitaji i do vlastniho
vzdélavani. Ne vzdy se tyto konflikty dafi vykomunikovat. Ztizovatelé fesi fadu stiznosti,
Znichz vyznamné procento jsou stiznosti neopravnéné. Kvalifikace stiznosti jako
neopravnéné vsak vyvolava ve stézovateli mylny dojem, ze se jejich zalezitosti nechce nikdo
Z povinnych zabyvat, Ze se problém taktikajic ,,zametd pod koberec”. Vyjimecné se
setkdvame i S napadenim pedagogického pracovnika Zakem, nebo jeho zakonnym zastupcem.

Ojedinélost téchto utokli nemiize znamenat, ze toto nebezpeci budeme bagatelizovat,
podcenovat, nebudeme hledat nastroj jejich prevence.

Jednou z cest jak omezit riziko nasili namifené proti pedagogickym pracovnikiim na
Skolach a skolskych zatizeni ze strany vlastnich Zaka Skoly nebo jejich zdkonnych zéastupcii je
zvyseni jejich prestize. Ziskat jim kredit, vaZnost, autoritu odpovidajici jejich narocné praci,
ktera je i v soucasné dob¢ fadou z nas chapana spise jako poslani.

Snaha zlepSit postaveni pedagogickych pracovnikii je popsana i V cilech
definovanych Ministerstvem S$kolstvi, mladeze a télovychovy Vv Dlouhodobém zaméru
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky a promita se i Dlouhodobych
zaméru vzdélavani a rozvoje vzd€lavaci soustavy jednotlivych kraji. Tim zakladnim
kamenem upravujicim postaveni pedagogickych pracovnikii v regionalnim Skolstvi je zakon
¢. 563/2004 Sb., 0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakonu (dale jen
zakon 0 pedagogickych pracovnicich).

Ziakon ¢. 563/2004 Sb., 0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakonu
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Vymezeni postaveni pedagogického pracovnika, jeho prava a povinnosti

Ptredchazejici pravni uprava si pedagogickych pracovnikli obrazné feceno ,,moc
nevazila“. Predchézejici Skolsky zakon (zakon ¢. 29/1984 Sb., 0 soustavé zakladnich skol,
sttednich Skol a wvySSich odbornych Skol (Skolsky zdkon)) vénoval pedagogickym
pracovnikiim pouze tfi ustanoveni (§ 50 — § 52). Ustanoveni § 50 vyjmenovavalo jednotlivé
kategorie pedagogickych pracovniki, ustanoveni § 51 se vénovalo zptsobilosti a povinnostem
pedagogickych pracovnikl a ustanoveni § 52 se zabyvalo uznédvanim kvalifikace. Odborna a
pedagogicka zpisobilost byla ponechdna na provadécich predpisech. Stadilo prosté
konstatovat, ze ,,pedagogiCti pracovnici vychovavaji zdky ve smyslu védeckého poznani a
Vv souladu se zasadami vlastenectvi, humanity a demokracie; jsou povinni se na svou praci
svédomité ptipravovat a dale se vzdélavat.

Jak je tedy v soucasné dobé vymezeno postaveni pedagogickych pracovniki, tedy osob,
0 jejichZ ochranu nam v tomto dokumentu jde?

Ustanoveni § 2 odst. 1 zakona o0 pedagogickych pracovnicich definuje
pedagogického pracovnika takto:

»Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond pfimou vyucovaci, piimou
vychovnou, piimou specialnépedagogickou nebo piimou pedagogicko-psychologickou
¢innost pfimym plisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecituje vychovu a vzdélavani na
zéklad¢ zvlastniho pravniho predpisu (dale jen ,pfima pedagogicka Ccinnost™); je
zaméstnancem pravnické osoby, kterd vykondva Cinnost Skoly, nebo zaméstnancem statu,
nebo feditelem Skoly, neni-li Kk pravnické osobé vykonavajici cCinnost Skoly
V pracovnépravnim vztahu nebo neni-li zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je
téz zaméstnanec, ktery vykondva piimou pedagogickou cinnost V zafizenich socidlnich
sluzeb.*

To znamend, Ze musi byt splnény dva zakladni znaky. Prvnim je vykon primé
pedagogické ¢innosti, kterou chapeme jako piimé puisobeni na vzdélavaného v souladu se
Skolskym zakonem a provadécimi predpisy k nému a druhym znakem je pracovné pravni
vztah ke Skole, Skolskému zarizeni zapsanému V rejstiiku $kol a Skolskych zarizeni nebo
pracovné pravni vztah K zafizeni socialnich sluzeb.

Rozsah piimé pedagogické Cinnosti je stanoven nafizenim vlady €. 75/2005 Sb. a
plati pouze pro vefejné Skoly a Skolska zatizeni. Pracovné pravni vztahy pak budou obecné

feSeny zakonikem prace (zakon ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piedpisi), ve
specidlnostech pravé zakonem 0 pedagogickych pracovnicich.

Z hlediska prava jsou na pedagogické pracovniky kladeny nemalé naroky
stanovenim pfedpokladii vyjmenovanych Vv zakoné¢ 0 pedagogickych pracovnicich.
Pedagogicky pracovnik musi:

a) byt pIn¢ zpasobily k pravnim tikontiim,

b) mit odbornou kvalifikaci pro pifimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava,
C) byt beztthonny,

d) byt zdravotn¢ zpusobily a
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e) musi prokazat znalost ¢eského jazyka.

Pouze z hlediska odborné kvalifikace jsou zdkonem 0 pedagogickych pracovnicich
upraveny vyjimky (viz ustanoveni § 30 — 32a zakona)'), které umoziuji vykon p¥mé
pedagogické cinnosti 1 nekvalifikovanym pedagogickym pracovnikim. Lze opravnéné
ocekavat, ze jejich podil na procentu kvalifikovanych pedagogickych pracovnikli by se m¢l
snizovat. Divodem je ubytek z4akli na stfednich Skolach, vysoké pocty absolventl
pedagogickych fakult a celkem efektivni zpiisob ziskani kvalifikace doplitujicim studiemlg)
podle ustanoveni § 22 odst. 2 zakona 0 pedagogickych pracovnicich, vlozeny do zékona
novelou s ucinnosti od 1. zaii 2012.

Tyto naroky kladené na pedagogické pracovniky jsou do jisté miry kompenzovany
vytvofenim zakonnych podminek zlepSujicich pracovni podminky pedagogickych
pracovniki. Jde zejména 0 specialni upravu pracovni doby, rozsah dovolené na zotavenou,
tzv. volno na samostudium, platové podminky — specifické priplatky vyskytujici se pouze ve
Skolstvi (pfiplatek za hodinu nad rozsah pfimé pedagogické Cinnosti, specializacni ptiplatek
za vykon specializovanych ¢innosti).

Pracovni doba pedagogickych pracovnikii.

Pracovni doba pedagogickych pracovniki se dlouhd 1éta tidila spiSe nez platnymi
pravnimi piedpisy zvykovym pravem. Toto zvykové pravo umoziovalo pedagogickym

12

§ 30

Za pedagogické pracovniky podle tohoto zdkona se povazuji téz pedagogicti pracovnici, kteti ke dni G¢innosti
tohoto zékona spliuji pfedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogického pracovnika podle dosavadnich pravnich
predpisd.

§ 31

Dalsi kvalifika¢ni predpoklady ziskané v ramci dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikli ke dni nabyti

ucinnosti tohoto zdkona podle dosavadnich pravnich predpisti zlistavaji nedotCeny.
§ 32

(1) Fyzicka osoba, ktera nespliiuje predpoklad podle § 3 odst. 1 pism. b), mize vykonavat pfimou pedagogickou
¢innost po dni nabyti u€innosti tohoto zdkona

a) pokud ke dni ucCinnosti tohoto zakona dosahla 50 let véku a dlouhodobym vykonem pfimé pedagogické
¢innosti na pfislusném druhu nebo typu Skoly nejméné po dobu 15 let prokazala schopnost vykonu pozadované
¢innosti,

b) nejdéle po dobu deseti let, pokud v této dobé& nezahdji studium, kterym potiebny piedpoklad ziska, a toto
studium uspésné ukonci,

c) jestlize v dobé vzniku zakladniho pracovnépravniho vztahu neuskutecniovaly vysoké Skoly pro vyuku
odbornych predméti ve stfedni a vyss$i odborné skole akreditovany magistersky studijni program ptislusného
studijniho oboru; v tomto pfipad¢ se ziskanim nejvyssiho dosazitelného vzdélani v pfislusném oboru povazuje
predpoklad odborné kvalifikace pro pracovnépravni ucely za splnény.

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nevztahuje na psychologa.

§32a

Reditelem $koly mize byt fyzicka osoba, ktera nespliiuje piedpoklad podle § 3 odst. 1 pism. b), pokud ziskala
vzdélani studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu a nejpozdé€ji do dvou let ode dne, kdy
zacala vykondvat Cinnost feditele Skoly, zah4aji studium, kterym potfebny piedpoklad ziskd, a toto studium
uspésné ukonci.

3 Doplitujicim studiem k rozsiteni odborné kvalifikace se rozumi vzd&lani ziskané studiem ve vzd&lavacim
programu akreditovaném pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikl a uskutecnovaném vysokou skolou,
kterym ziskavaji absolventi magisterskych studijnich programt v oblasti pedagogickych véd zaméfenych na
ptipravu uciteld vSeobecné-vzdélavacich predmét zplsobilost vykonavat pfimou pedagogickou ¢innost na
jiném stupni nebo druhu skoly.
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pracovnikiim, aby c¢innosti souvisejici S pfimou pedagogickou ¢innosti vykonavali mimo
pracoviste, naptiklad doma. Oporu pro takovouto praxi hledali pedagogicti pracovnici Vv diive
platném pracovnim fadu pro zaméstnance Skol a Skolskych zatizeni vydanym Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy CR pod & 14 269/2001-26 na zékladé zmocnéni diive
platného Skolského zakona (§ 58 pism. b) zdkona ¢. 29/1984 Sb.) a na zaklad¢ jiz zrusené¢ho
zakoniku prace (zakon ¢. 65/1965 Sb.). Clanek 8 odst. 2 citovaného pracovniho fadu stanovil,
ze pedagogicky pracovnik je povinen byt na pracovisti vV dobé stanovené rozvrhem jeho pfimé
vyucovaci nebo vychovné Cinnosti a dozori, V dob¢ zastupovani jiného pedagogického
pracovnika, V piipadech, které stanovi feditel Skoly a které vyzaduji pfitomnost
pedagogického pracovnika na pracovisti a Vv dobé stanovené pro spolupraci skoly se
zakonnymi zastupci zdkd. Ustanoveni bylo vykladano dale tak, Ze Vjinych nez
vyjmenovanych ptipadech neni pedagogicky pracovnik povinen byt na pracovisti.

K ustanoveni zakoniku prace v té dobé platnému nebylo ptihlizeno, nebot’ ,,postaveni
pedagogickych pracovniki je natolik specifické, ze se zakonik prace neda aplikovat®.

V souvislosti s vydanim nového $kolského zakona zakonem ¢&. 561/2004 Sb. a
nového zakoniku prace zakonem ¢. 262/2006 Sb. byla ukoncena platnost pracovniho fadu pro
zaméstnance Skol a Skolskych zatizeni a bylo nutno pracovni dobu pedagogickych pracovnikt
feSit pfimo podle zdkoniku préace, ktery ukldda ustanovenim § 81 odst. 3 zaméstnanci
povinnost byt na zacatku smény na svém pracovisti a odchazet z ného az po skonceni smény.

Ve snaze zlepsit pracovni podminky pedagogickych pracovnikli ministerstvo vydalo
vyhlasku €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a skolskych
zafizeni zfizenych ministerstvem, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci.
V ustanoveni § 3 odst. 2 vyhlaSky obdobné¢ jako v diive platném pracovnim fddu ministerstvo
uvadi, Ze nejde-li 0vykon piimé pedagogické c¢innosti, muze pedagogicky pracovnik
vykonavat praci ina jiném Snim dohodnutém misté. Vzdy si vSak zaméstnavatel
i zamé&stnanec museli byt védomi skute¢nosti, ze vykon zavislé prace je charakterizovan tim,
7ze zamgstnanec vykonava praci podle pokyni zaméstnavatele na naklady a odpoveédnost
zam¢stnavatele (viz ustanoveni § 2 odst. 4 zdkoniku prace).

Tyto Upravy pracovni doby se jevily jako nedostaCujici a nerespektujici narocnost
pedagogické prace. Bylo pozadovano, aby pracovni doba pedagogickych pracovniki byla
upravena odlisné od obecné pravni Upravy dané zakonikem prace. OdliSné pravni Giprava byla
realizovana novelou zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, a to s G¢innosti
od 1. 6. 2010 zdkonem ¢. 159/2010 Sb. Tato novela vloZila nové ustanoveni § 22a, které je
naprosto pievratné svym odchylnym pfistupem K upravé pracovni doby.

Podle § 22a odst. 1 a 2 se predpoklada icast zaméstnance na pracovisti:

- v dobé stanovené rozvrhem piimé pedagogické ¢innosti,
- v dobé stanovené rozvrhem dohledl nad détmi a nezletilymi Zaky,
- v dobé nafizeného suplovani,

- v dobé& stanovené zaméstnavatelem V souladu se zakonikem préce (naptiklad
pedagogické porady, rodicovské schiizky).
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Odstavec 3 umozZituje zaméstnanci, aby si pracovni dobu Vv té ¢asti, kterou mu
nerozvrhl zaméstnavatel, rozvrhl sam a zaroven si isam urcil, kde ji bude pro
zaméstnavatele vykonavat. | piesto, ze se jedna i nadale 0 zavislou praci, umoziuje nova
pravni uprava, aby ndklady spojené s vykonem prace pro zaméstnavatele hradil zaméstnanec
ze svého.

Touto specialni pravni Upravou se zameéstnavatel nezbavuje obecné stanovené
povinnosti evidovat pracovni dobu Suvedenim zacatku a konce pracovni smény, dbat na
bezpecnost a ochranu zdravi pii préci, zajistit dodrzovani piestdvek mezi sménami.
Zamgéstnavatel je jist€¢ opravnén urcit délku smény a dny, na které smény rozvrhuje.

Zaméstnanec by si Vramci téchto mantineli urcoval, kdy a kde bude vykonavat
¢innosti, jejichz vykon zaméstnavatel neurcil konat na pracovisti. Vyznamné to pak bude
zejména U sjednané krat$i pracovni doby. Z uvedeného vyplyva, Ze a¢ tato povinnost neni
v zakong vyslovné stanovena, mél by zaméstnanec sdélit zaméstnavateli, jak si pracovni dobu
rozvrhnul a kde bude praci pro svého zaméstnavatele vykondvat. O délce pracovni doby, ktera
bude takto dana zaméstnanci K dispozici, aby si ji sam rozvrhl a ur¢il si i misto, kde bude
praci vykonavat, rozhoduje zaméstnavatel. Pokud by tedy zaméstnanec rozvrhl pracovni dobu
Vv rozporu se zédkonikem prace (nedodrzel by prestavky V préci, zvySoval by naklady prace
praci V noci, praci ptes€as, praci 0 sobotach a ned¢lich) a misto vykonu prace by ur€il na
takovém misté, kde by bylo ohrozeno jeho zdravi ¢i zivot, mam za to, ze by zaméstnavatel
mohl rozepsat zaméstnanci S odkazem na ustanoveni zédkoniku prace celou 40ti hodinovou
tydenni pracovni dobu sam. Oporu by mél i v odstavci 2 tohoto ustanoveni. Pfipominam, Ze
i s ohledem na povinnost zaméstnavatele poskytovat nahradu platu v dobé prvnich 14 dnd a
v obdobi od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2013 v dob¢ prvnich 21 kalendainich dnt trvani
docasné pracovni neschopnosti (karantény) zaméstnance by pii jiném vykladu nebyl
zaméstnavatel schopen tuto povinnost splnit.

Nejsem kompetentni posuzovat, do jaké miry je v souladu s Ustavou, Ze zamé&stnanec
nese naklady zaméstnavatele vzniklé ze zavislé prace. Do Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky se v minulosti dostala iposlanecka iniciativa — novela zakona
0 pedagogickych pracovnicich, kterd by pedagogickym pracovniklim ptiznavala viceti¢elovou
pausalni ndhradu vydaji urenou zejména na uzivani vlastni informaéni, komunikacni a jiné
techniky, ndklady spojené s ptipravou vyuky, samostudiem, a na odbornou a populariza¢ni
literaturu. Tato nahrada by méla byt poskytovana mésiéné formou penézitého plnéni K thradé
vice druhi vydajt. Pfipravovana novela zmociovala ministerstvo K vydani vyhlasky, ktera by
upravovala podminky poskytnuti viceticelové pausalni ndhrady. K vydani téchto pravnich
ptedpisti vSak nedoslo.
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Dovolena

V souladu sustanovenim § 213 odst. 3 zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.)
dovolena pedagogickych pracovnikl a akademickych pracovnikii vysokych kol ¢ini 8 tydnti
Vv kalendainim roce. Vyhodu délky dovolené snizuje urceni obdobi, kdy ji lze Cerpat, pfimo
pravnim predpisem (viz vyhlaSka €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro
zaméstnance Skol a Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a

télovychovy, krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci).

Podle ustanoveni § 4 této vyhlasky dobu cerpani dovolené urcuje feditel Skoly nebo
Skolského zafizeni podle rozvrhu ¢erpani dovolené
a) pedagogickym pracovnikiim zpravidla na dobu $kolnich prazdnin,
b) ucitelim matetskych Skol s ptihlédnutim ke konkrétnim podminkam na pracovisti
tak, aby ji Cerpali pfedev§im v dobé preruseni nebo omezeni provozu matetské skoly,
c) pedagogickym pracovnikim ve Skolskych zafizenich s celoroénim provozem
Vv priibéhu celého Skolniho roku.

V souvislosti s institutem dovolené je nutno zddraznit, Ze se V posledni dobé
setkdvame se zvySovanim dirazu na jeji Cerpani. Cely ro¢ni narok je tfeba nejenom rozepsat,
ale i v daném roce vycerpat. Divodem pro neéerpani dovolené jsou pouze piekazky na strané
zaméstnance vyjmenované V zdkoniku prace™® (pracovni neschopnost, matefska a rodi¢ovska
dovolend). Inspektoraty prace VvV ramci kontrolni ¢innosti udé€luji za kazdy nevycCerpany den
dovolené pokutu ve vysi 1000 K¢. K proplaceni nevycerpané dovolené mtize dojit pouze
Vv pfipadé skonceni pracovniho poméru.

Volno na samostudium

V ustanoveni § 24 odst. 7 zdkona 0 pedagogickych pracovnicich se upravuje cerpani
volna na samostudium. Zaméstnanci piislusi volno na samostudium Vv rozsahu 12 dnl ve
Skolnim roce, nebrani-li tomu

- vazné provozni divody,
- Ucast pedagogického pracovnika na dalS§im vzdélavani podle odstavce 1 a 2.

Dobu cerpani volna na samostudium urcuje feditel Skoly. 12 dn volna na
samostudium pfislusi pouze za predpokladu, Ze pedagogicky pracovnik pracuje na cely
uvazek a jeho pracovni pomér v daném Skolnim roce trval 12 mésict, tedy po cely skolni rok,
ktery trva od 1. zafi do 31. srpna. Volno na samostudium se pro pracovné pravni ucely
povazuje za ptrekazku Vv praci na strané zaméstnance, za kterou zaméstnanci ptislusi nahrada
platu, kterd se rovna vysi uslého vydélku. V dobé piekazky v praci na strané¢ zaméstnance
nelze na zaméstnanci poZadovat, aby jakoukoli praci vykonaval. Brani mu Vv tom pravé
prekazka na jeho strané. Nicméné i nadale mize feditel urcit zaméstnanci, kdy bude volno na
samostudium &erpat a co bude studovat (v souladu s planem dal§iho vzdé&lavani). Reditel

14§ 217 odst. 4 — Zaméstnavatel nesmi urit Eerpani dovolené na dobu, kdy zamé&stnanec vykonava
vojenské cviceni nebo vyjimecné vojenské cviceni, kdy je uznan docasné prace neschopnym podle zvlastniho
pravniho predpisu, ani na dobu, po kterou je zaméstnankyné na matefské nebo rodicovské dovolené a
zaméstnanec na rodiCovské dovolené. Na dobu ostatnich piekazek v praci na strané¢ zaméstnance smi
zaméstnavatel urcit cerpani dovolené jen na jeho zadost
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nemuze urcovat, kde tak bude ¢inéno. Jenom pro upiesnéni, zaméstnanec nemtize narokovat
ve dnech cerpani volna na samostudium zavodni stravovani. Nevycerpané volno na
samostudium se neptevadi do dalSiho Skolniho roku ani neni poskytovana zadné nahrada.

Volno na samostudium se krati s ohledem na

- délku trvani pracovniho poméru ve skolnim roce (za kazdy odpracovany mésic piislusi
1 den volna na samostudium),

- stanovenou tydenni pracovni dobu (pii kratsi tydenni pracovni dob¢ se imérmn¢ tomu
snizi rozsah volna).

Pokud ma pedagogicky pracovnik uzavien pracovni pomér na ,,polovi¢ni tivazek* a
na dobu urcitou od 1. zafi do 30. Cervna Skolniho roku, pak zaméstnanci pfislusi pouze 5 dnt
volna na samostudium (10 dnti za 10 mésict trvani pracovniho poméru a z toho polovina
s ohledem na sjednanou tydenni pracovni dobu). Volno na samostudium se ¢erpa ve dnech.
Nelze ptiznat naptiklad pal dne volna na samostudium. Nevycerpané volno ¢i jeho pomérna
cast bez dalSich naroka zanikd. Nelze je tedy ani pfevadét do dalSiho Skolniho roku.

Institut volna na samostudium lze velmi obtizné aplikovat zejména ve Skolskych
zafizenich s celoronim provozem nebo i v mateiskych $kolach. Rediteldim doporuduji, aby
pti urovani volna na samostudium dbali na rovny piistup K zaméstnancim. Ne tedy, Ze
jednomu zaméstnanci umoznim cerpat 12 dnti a jinému pouze 3.

Jako problematické se nékdy muze jevit Cerpani volna na samostudium V piipadech,
kdy mé pedagogicky pracovnik uzavieno vice pracovné pravnich vztahG U téhoz
zamestnavatele. Naptiklad na praci ucitele pracovni uvazek 1,0 a praci vychovatele pracovni
uvazek 0,5. Vtomto piipad¢ piislusi pedagogickému pracovnikovi 12 dnli volna na
samostudium z pracovné pravniho vztahu uditele a 6 dni volna na samostudium
Z pracovnépravniho vztahu vychovatele. Zaméstnanec vSak nebude zpravidla ¢erpat vice dni
volna na samostudium jak 12, nebot’ jeho urcovani bude soub&zn€ z obou uzavienych
pracovnépravnich vztaht. | tak na zaklad€ niz§iho naroku vzniklého z uzaviené smlouvy na
praci vychovatele, bude minimaln€ 6 dnt pii Cerpani volna na samostudium ucitele vykonavat
praci vychovatele.

Platové poméry

Dals$im pokusem ze strany Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy zlepsit
pracovni podminky pedagogickych pracovnikli byly jeho zasahy do oblasti odménovani
pedagogickych pracovnikii. Nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech
zamé&stnancl ve vefejnych sluzbach a spraveé obsahuje samostatnou ptilohu €. 5, ktera stanovi
platové tarify pedagogickym pracovnikim. V 9. platové tfid¢ v 1. stupni je ¢astka 20000 K¢.
Vzhledem k tomu, ze vétSina pedagogickych pracovniki je zafazena do 9. a vySsi platové
tiidy, Ize konstatovat, Ze i nastupujici pedagogicky pracovnik dosahne na ¢astku nastupniho
platu 20000 K¢. Je na druhou stranu pravdou, ze nedostatek finan¢nich prostiedkti nivelizoval
rozdily mezi jednotlivymi platovymi tfidami a dostatecnym zpisobem nezohlednuje 1éta
praxe. Posledni novela citovaného nafizeni vlady navic umoznuje zvlastni zplsob
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odménovani, ktery de facto znamena zruseni ,,vékového automatu* a v kone¢ném dusledku
tak maze vést k deformaci ptivodné nastavenych podminek pro odménovani.

Pedagogickym pracovniklim pfislusi nékteré slozky platu typické pouze pro oblast
Skolstvi. Jedna se o piiplatek za hodiny nad rozsah piimé pedagogické ¢innosti (tzv. piiplatek
za prespodetné hodiny™ a dale napiiklad priplatek za specializovanou &innost™).

Narokovost piiplatku za pfespocetné hodiny dale upravuje ustanoveni § 23 zakona
0 pedagogickych pracovnicichﬂ).

Shrnuto a podtrzeno pedagogicky pracovnik pracuje V oblasti vefejnych sluzeb.
Z hlediska pravnich piedpist z oblasti Skolstvi v kombinaci s oblasti pracovné pravni ma
vytvoteny specidlni podminky, které by mély spolu s platovym ohodnocenim kompenzovat
naroc¢nost vykonavané prace.

Prava a povinnosti pedagogickych pracovniki

Povinnosti pedagogickych pracovnikii vyplyvajici ze Skolskych predpisi

vykonavat pifimou pedagogickou ¢innost v souladu s rozvrhem stanovenym feditelem $koly,
zastupovat za nepiitomné pedagogické pracovniky dle pokynti feditele Skoly (viz § 3
vyhlasky €. 263/2007 Sb.),

5§ 132 zakoniku prace — Piiplatek za pfimou pedagogickou ¢innost nad stanoveny rozsah.

Pedagogickému pracovnikovi pfislusi za hodinu ptimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specialné
pedagogické Cinnosti nebo piimé pedagogicko-psychologické ¢Einnosti vykondvané piimym plsobenim na
vzdélavaného, kterym uskutecniuje vychovu a vzdélavani na zékladé zvlastniho zdkona46), kterou vykonava nad
rozsah hodin stanoveny feditelem $koly, feditelem Skolského zatizeni nebo feditelem zafizeni socialnich sluzeb
podle zvlastniho pravniho ptedpisu, priplatek ve vysi dvojnasobku primérného hodinového vydélku.

16§ 133 zakoniku prace — Specializaéni piiplatek pedagogického pracovnika

Pedagogickému pracovnikovi, ktery vedle pfimé pedagogické Cinnosti vykonava také specializované
¢innosti, k jejichz vykonu jsou nezbytné dalsi kvalifika¢ni pfedpoklady, se poskytuje pfiplatek ve vysi 1 000 az 2
000 K& mésicné.

17'§ 23 zikona o pedagogickych pracovnicich- Rozsah piimé pedagogické &innosti

(1) Tydenni rozsah hodin pifimé pedagogické Cinnosti stanovi feditel Skoly pedagogickému
pracovnikovi na obdobi $kolniho vyuovéani nebo na pololeti §kolniho vyuovani. Reditel $koly s celoroénim
provozem a fteditel zafizeni socidlnich sluzeb stanovi rozsah hodin pfimé pedagogické Einnosti na obdobi
kalendarniho roku.

(2) Reditel $koly ziizované ministerstvem, krajem, obci a svazkem obci stanovi tydenni rozsah hodin
piimé pedagogické Cinnosti podle provadéciho pravniho ptedpisu. Pfi sjednani krat§i nez stanovené tydenni
pracovni doby se imérné tomu snizi rozsah pfimé pedagogické ¢innosti.

(3) Reditel skoly nebo feditel zafizeni socialnich sluzeb miize natidit pedagogickému pracovnikovi
konani pfimé pedagogické ¢innosti nad jemu stanoveny rozsah nejvyse v rozsahu 4 hodin tydné, dalsi hodiny s
nim mize dohodnout.

(4) Za ptimou pedagogickou cinnost nad rozsah hodin stanoveny feditelem Skoly nebo zafizenim
socialnich sluzeb se povazuje vykonana piima pedagogicka ¢innost podle odstavce 3 i v ptipad¢, ze pedagogicky
pracovnik nesplnil feditelem stanoveny tydenni rozsah hodin pfimé pedagogické Cinnosti vyplyvajici z
tydenniho rozvrhu ptfimé pedagogické Cinnosti, protoze v dob¢, kterd se posuzuje jako vykon prace8b), ptimou
pedagogickou cinnost nevykonaval. U pedagogickych pracovnikli s krat§i pracovni dobou je piimou
pedagogickou ¢innosti nad stanoveny rozsah piima pedagogicka ¢innost presahujici tydenni rozsah hodin pfimé
pedagogické Cinnosti odpovidajici stanovené tydenni pracovni dobé8c); témto pedagogickym pracovnikiim neni
mozné konani pfimé pedagogické ¢innosti nad stanoveny rozsah nafidit.

(5) Vlada stanovi nafizenim rozsah pfimé pedagogické cEinnosti pedagogickych pracovnikti kol
zfizovanych ministerstvem, krajem, obci a svazkem obci
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b)

vykonavat dalsi prace souvisejici S primou pedagogickou ¢innosti dohodnuté s feditelem
Skoly, naptiklad piiprava na piimou pedagogickou ¢innost, piiprava ucebnich pomtcek,
hodnoceni pisemnych, grafickych a jinych praci zakti a dale prace, které vyplyvaji
Z organizace vzdélavani a vychovy ve Skolach a Skolskych zatizenich, jako je dohled nad
détmi a nezletilymi zéky (dale jen ,,zaci*) ve skole a pii akcich organizovanych Skolou,
spoluprace s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, S vychovnym poradcem, se Skolnim
metodikem prevence, S metodikem informaénich a komunikaénich technologii,
spoluprace se zdkonnymi zastupci zaki, odborna péce 0 kabinety, knihovny a dalsi
zatizeni slouzici potfebam vzdé€lavani, vykon praci spojenych s funkei tfidniho ucitele a
vychovného poradce, Gcast na poradach svolanych vedoucim zaméstnancem skoly nebo
Skolského zafizeni, studium a Gcast na dal$im vzdélavani pedagogickych pracovnikl (viz
§ 3 vyhlasky ¢. 267/2003 Sb.),

povinnost byt na pracovisti Vdobé uréené zameéstnavatelem (viz § 22a zdkona
0 pedagogickych pracovnicich),

povinnost studia a Gcasti na dalSim vzdélavani, kterym si obnovuji, udrzuji a doplituji
kvalifikaci po celou dobu vykonu své pedagogické Cinnosti (viz § 24 zakona
0 pedagogickych pracovnicich a § 3 vyhlasky ¢. 263/2007 Sb.),

povinnost ziskat kvalifikaci absolvovanim akreditovaného vzd€lavéani pro vykon ¢innosti
feditele skoly (viz § 5 zakona 0 pedagogickych pracovnicich),

pted skoncenim pracovniho poméru informovat feditele 0 stavu plnéni ulozenych ukolu,
odevzdat pfislusnou pedagogickou dokumentaci a podklady pro hodnoceni zakid a
studentd (viz § 2 vyhlasky ¢. 263/2007 Sh.),

zohlednovat vzdélavaci potieby jednotlivce (viz § 2 zdkona €. 561/2004 Sb.),

hodnotit vysledky vzdélavani vzhledem k dosahovani cilti vzdélavani stanovenych timto
zdkonem a vzdélavacimi programy (viz § 2 zékona €. 561/2004 Sb.),

poskytovat informace a poradenskou pomoc v zalezitostech tykajicich se vzdélavani
podle skolského zakona (viz § 21 zakona €. 561/2004 Sb.).

Povinnosti pedagogickych pracovniki vyplyvajici ze zakoniku prace

Vyse uvedeny vycet je de facto vyétem povinnosti vyplyvajicich i ze zakoniku prace

—viz § 301 zakona ¢. 262/2006 Sb.).

a)
b)
c)

d)

Zaméstnanci jsou povinni:

pracovat fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadfizenych vydané
v souladu s pravnimi pfedpisy a spolupracovat S ostatnimi zaméstnanci,

vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostfedky K vykonavani svéfenych praci, plnit
kvalitn€ a v€as pracovni ukoly,

dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se Kk praci jimi vykonavané; dodrZovat ostatni
predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, pokud s nimi byli fadné seznameni,

fadné hospodaftit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stieZit a ochranovat
majetek zaméstnavatele pfed poskozenim, ztratou, zni€enim a zneuZitim a nejednat
V rozporu s opravnénymi zajmy zameéstnavatele.
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Prava pedagogickych pracovnika vyplyvajici ze Skolskych predpist

Zde je pravni Gprava velice skoupa a omezuje se pouze na ustanoveni § 2 Skolského
zékona, které definuje Zasady a cile vzdélavani. Jedna se zejména 0 zasady

a) vzajemné ucty, respektu, nazorové snasenlivosti, solidarity a distojnosti vSech ucastnika
vzdélavani, tedy uplatnéni této zasady i ve vztahu k pedagogickému pracovnikovi,

b) svobodného Sifeni poznatki, které vyplyvaji z vysledk soudobého stavu poznani svéta a
jsou v souladu s obecnymi cili vzdélavani. Tedy pravo pedagogického pracovnika, které
je nékdy ptirovnavano k akademické svobode.

Dalsi specificka prava pedagogickych pracovnikl byla jiz zminéna v tvodu tohoto
materialu, kde jsme se zabyvaly postavenim pedagogického pracovnika a snahou vytvofit
S ohledem na naroc¢nost jim vykonavané prace nezbytné podminky.

Analyzou dosud uvedenych zdroji 1ze dospét k zavéru, Ze Zadny obecné zavazny
pravni predpis 2z oblasti Skolstvi dostatené jasné nevymezuje pravni ochranu
pedagogického pracovnika proti nasili od tieti strany. Jistou moznosti, byt omezenou na
mistni podminky a schopnosti feditele Skoly, je vyuzZiti Skolniho Fadu/provozniho Fadu,
ktery vydava feditel $koly v souladu s ustanovenim § 30 Skolského zakona.

Skolni ad/provozni Fid
Reditel $koly vyda $kolni tad; feditel $kolského zafizeni vnitini ¥ad. Skolni ¥ad a

A4

vnitini fad upravuje:

a) podrobnosti k vykonu prav a povinnosti déti, zaku, studentt a jejich zakonnych zastupci
ve Skole nebo Skolském =zafizeni a podrobnosti 0 pravidlech vzajemnych vztahi
s pedagogickymi pracovniky,

b) provoz a vnitini rezim $koly nebo $kolského zatfizeni,

c) podminky zajisténi bezpeCnosti a ochrany zdravi déti, zakd nebo studentd a jejich
ochrany pted socidlné patologickymi jevy a pfed projevy diskriminace, nepfatelstvi nebo
nasili,

d) podminky zachazeni s majetkem Skoly nebo Skolského zafizeni ze strany déti, zaku a
studentd.

Skolni tad obsahuje také pravidla pro hodnoceni vysledkd vzdélavani zaka a
studentti. Podminkou aplikovatelnosti Skolniho fadu nebo vnitiniho fadu je, ze jej feditel
zvefejni na pristupném misté ve Skole nebo Skolském zatfizeni, prokazatelnym zpiisobem
S nim seznami zaméstnance, zaky a studenty skoly nebo $kolského zafizeni a informuje 0 jeho
vydani a obsahu zdkonné zastupce nezletilych déti a zaka.

Z hlediska prevence proti nasili od tieti strany je tfeba precizné zpracovat zejména
Cast upravujici podrobnosti K vykonu prav a povinnosti déti, zaku, studentd a jejich
zakonnych zéastupct ve Skole nebo Skolském zatizeni a podrobnosti 0 pravidlech vzajemnych
vztaht S pedagogickymi pracovniky. Prostor dava i kapitola podminky a zajisténi bezpecnosti
a ochrany déti, zakl nebo studentii a jejich ochrany pted socidlné patologickymi jevy a pred
projevy diskriminace, neptatelstvi nebo nasili. | kdyz na prvni poslech to vypada, ze uprava
by méla primarn¢ chranit déti, zaky a studenty, je nutno si uvédomit, Zze kazdé pravo je
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soucasné nutno chapat ijako povinnost. Pokud pozaduji svou ochranu, nemohu ohrozovat
sam.

Vzéajemna ucta a respekt neptfichdzi samy od sebe. Jsou vysledkem procesu, kde
hlavnim aktérem bude $kola. Pokud bych chtéla parafrazovat tak ,,jaky si to ud¢€las, takovy to
mas“. Moznost upravit si pravidla hry vnitinim pfedpisem, ktery zavazuje i zakonné zastupce
za predpokladu, ze jsou S pravidly prokazatelnym zplsobem seznameni, otevird Skole,
Skolskému zafizeni potfebny prostor. Jenom ho spravné vyuzit pii respektovani dalsi zasady,
ze tento vnitini predpis nemuliZe stanovit vice povinnosti, nez jaké vyplyvaji ze zédkona.

Uritym navodem pro Skoly a Skolskd zafizeni miize byt Metodicky pokyn
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy K feseni Sikanovani ve skolach a Skolskych
zatizenich ¢.j. MSMT-22294/2013-1, Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani
déti a mladeze na obdobi 2013 — 2018. Oba dokumenty jsou zvefejnény na webovych
strankach Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy v sekci PREVENCE, dokumenty. Je
nutno konstatovat, ze dokumenty opét fe$i primarni prevenci ve vztahu k détem, zakim a
studentim. Jak feSit ptipady nasili vii¢i pedagogickym pracovnikiim ze strany zakonnych
Zastupcti nezminuji.

Dal$im vychodiskem mohou byt Vychovna opatieni upravend v ustanoveni § 31
Skolského zakona.

Skolsky zékon rozliuje vychovnymi opatienimi na

- pochvaly nebo jind ocenéni a
- kazenska opatieni.

Kézenskym opattenim je

- podminéné vylouceni zdka nebo studenta ze Skoly nebo skolského zatizeni,
- vylouceni Zaka nebo studenta ze Skoly nebo Skolského zatizent,
- dalsi kazenska opatfeni, kterd nemaji pravni disledky pro zaka nebo studenta.

Pochvaly, jind ocenéni a dalsi kézeniskad opatfeni mize udélit ¢i uloZit feditel Skoly
nebo Skolského zafizeni nebo tiidni ucitel. Ministerstvo stanovi provadécim pravnim
predpisem®) druhy dalsich kézefiskych opatieni a podminky pro ud&lovani a ukladani t&chto
dalSich kazenskych opatieni a pochval nebo jinych ocenéni.

Reditel §koly nebo gkolského zafizeni mize v pfipadé zavazného zavinéného
poruSeni povinnosti stanovenych timto zikonem nebo Skolnim nebo vnitinim Fadem
rozhodnout 0 podminéném vylouceni nebo 0 vylouceni Zaka nebo studenta ze $koly nebo
Skolského zarizeni.

V rozhodnuti 0 podminéném vylouceni stanovi feditel Skoly nebo Skolského zatizeni
zkuSebni lhltu, a to nejdéle na dobu jednoho roku. Dopusti-li se zak nebo student v pribéhu
zkuSebni lhaty dal$iho zavinéného poruSeni povinnosti stanovenych timto zakonem nebo
Skolnim nebo vnitinim fadem, mize feditel $koly nebo Skolského zatizeni rozhodnout 0 jeho
vylougeni. Zaka lze podminéné vyloucit nebo vyloudit ze §koly pouze v pripadé, Ze spinil

™ naptiklad vyhlagka &. 48/2005 Sb., o zakladnim vzd&lavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné
Skolni dochazky, vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., o stfednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatofi.

118



povinnou $kolni dochazku. To znamena, ze nelze vyloucit zaka, ktery plni povinnou skolni
dochéazku na stfedni skole ¢i konzervatofi.

Zviasté hrubé slovni a umyslné fyzické ttoky Zika nebo studenta vici
pracovnikiim Skoly nebo Skolského zarizeni se vidy povaZuji za zavazné zavinéné
poruseni povinnosti stanovenych timto zikonem. Skolsky zikon zde vyslovné pFipousti, Ze
ve Skolach muze dojit ke slovnimu nebo fyzickému Gtoku zaka na pedagogického pracovnika.

Podminkou kvalifikace jednani jako zévazného zavinéného poruseni Skolského
zékona je umyslné, zvlasté hrubé konani zaka, studenta. Takovéto chovani je pak Vv piipadé
zéka po skonceni povinné skolni dochdzky nebo studenta vzdy divodem pro vylouceni ze
Skoly.

Nedostatek déti, zakt a studenti v disledku poklesu demografické kiivky a s tim
spojeny nedostatek finan¢nich prostiedki bohuzel ¢asto vede k tomu, Ze i V piipadé naplnéni
zakonnych podminek opraviujicich vylouceni zdka ze Skoly, feditelé Skol zaka, studenta
nevylouéi. Tato benevolence vede k uvoliiovani potiebné kazné, pocitu beztrestnosti, vede ke
vniku chybnych vzori chovani i pro ostatni spoluzaky.

O podminéném vylouceni nebo 0 vylouceni Zdka ¢i studenta rozhodne feditel Skoly
nebo Skolského zafizeni do dvou mésici ode dne, kdy se o provinéni zaka nebo studenta
dozvédél, nejpozdéji vsak do jednoho roku ode dne, kdy se zak nebo student provinéni
dopustil, s vyjimkou piipadu, kdy provinéni je klasifikovano jako trestny ¢in podle zvlastniho
pravniho predpisu. O svém rozhodnuti informuje feditel pedagogickou radu. Zak nebo student
prestava byt zdkem nebo studentem Skoly nebo Skolského zatizeni dnem nasledujicim po dni
nabyti pravni moci rozhodnuti 0 vylouceni, nestanovi-li toto rozhodnuti den pozdé&;jsi.

Ustanoveni § 31 Skolského zdkona nelze jist€ chapat jako primarni ochranu
pedagogického pracovnika. Pfijeti kazetiského opatieni je diisledkem jednani Zéka.

V souvislosti s problematikou pfijimani kazenskych opatieni je nutno zdiraznit tyto
jeho aspekty. Skola nemiize pfijmout jind neZ vyjmenovana kazetiskd opatfeni. Jako
vykonavatel vefejné moci miiZe totiz Cinit jen to, co ji zdkon umoziuje (pozitivni vymezeni
prav). Nelze tedy poruseni Skolského zakona €i vnitinich norem trestat zakazem ucasti na akci
organizované Skolou (nepojedes§ na vylet), odeptenim vzdélavani v hodiné (b€Z na chodbu),
omezovanim osobni svobody (bude$ po skole), pfidélovanim nadstandardnich kol (napi$
stokrat, Ze jiz nebudes zlobit) atp.

Vylouceni ze Skoly, popiipadé podminéné vylouceni ze $koly je rozhodovanim ve
spravnim fizeni podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Spravni fizeni je vyznamné
formalni a byrokratické a dostat v§em jeho pravidlim je pro fadu fediteli jistym problémem.

Setkavame se tak se situaci, Ze zdk zavazné zavinéné porusi Skolsky zakon ¢i vnitini predpisy
Skoly a v dusledku chybného vedeni spravniho fizeni bude i nadale zakem skoly.
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4.2 Zakonik prace jako hlavni pracovné pravni predpis a jeho mozné vyuziti pri
resSeni nasili na Skolach a Skolskych zarizenich.

Jednim ze zakladnich podminek vykonu prace pedagogického pracovnika je, ze je
vykonavéna Vramci pracovnépravniho vztahu. Jedna se o zavislou praci, kterd je
vykondvana ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance, jménem
zamgéstnavatele, podle pokyntli zaméstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava
osobn¢. Zavisla prace musi byt vykonavana za mzdu, plat nebo odménu za praci, na naklady a
odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popiipad¢ na
jiném dohodnutém misté. Takto definovana zéavisla prace vyzaduje specialni pravni upravu,
kterd bude vedena predevSim cilem ochrany zaméstnance Vtomto nerovném vztahu
zaméstnavatel — zaméstnanec.

Smysl a ucel zakoniku prace vyjadiuji i zakladni zasady pracovnépravnich vztahl
vyjadiené v ustanoveni § 1a zdkona. Témito zasadami jsou zejména:

a) zvlastni zakonna ochrana postaveni zam¢stnance,

b) uspokojivé a bezpe¢né podminky pro vykon prace,

c) spravedlivé odménovani zaméstnance,

d) fadny vykon prace zaméstnancem V souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele,

e) rovné zachazeni se zaméstnanci a zakaz jejich diskriminace.

Dalsimi zésadami je, ze

- odchylna uprava prav nebo povinnosti V pracovnépravnich vztazich nesmi byt niz§i nebo
vys$$i, nez je pravo nebo povinnost, které stanovi tento zakon nebo kolektivni smlouva
jako nejmén¢ nebo nejvyse pripustné. K odchylné upravé muize dojit smlouvou, jakoz
I vnitinim piedpisem; K upravé povinnosti zaméstnance v§ak smi dojit jen smlouvou mezi
zameéstnavatelem a zaméstnancem,;

- vzda-li se zaméstnanec prava, které mu tento zakon, kolektivni smlouva nebo vnitini
predpis poskytuje, nepfihlizi se k tomu.

- zaméstnanci v zakladnim pracovnépravnim vztahu uvedeném maji pravo na informace a
projednani. Zaméstnavatel je povinen informovat zaméstnance a jednat S nimi piimo,
nepusobi-li ung odborova organizace, rada zaméstnancii nebo zastupce pro oblast
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen ,,zastupci zaméstnancu®). Jestlize
U zaméstnavatele plsobi vice zastupci zaméstnancl, je zaméstnavatel povinen plnit
povinnosti podle tohoto zakona vici vSem zastupcim zaméstnanct, nedohodnou-li se
mezi sebou a zaméstnavatelem 0 jiném zptisobu soucinnosti. Informovani zaméstnancti a
projednani S nimi se uskuteéiuji na Grovni odpovidajici pfedmétu jednani s ohledem na
opravnéni a plisobnost zastupct zamestnanct a uroven fizeni;

- zastupci zaméstnancl nesméji byt pro vykon své ¢innosti znevyhodnéni nebo zvyhodnéni
ve svych pravech, ani diskriminovani.

Zasady zvlastni zdkonné ochrany postaveni zaméstnance, uspokojivych a
bezpecnych pracovnich podminek pro vykon prace, rovného zachdzeni se zaméstnanci a

¥ Ustanoveni § 2 odst. 1 zakona &. 563/2004 Sb.
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zékazu jejich diskriminace vyjadiuji hodnoty, které chrani vefejny potradek a v konecném
disledku by mély zejména chrénit zaméstnance nejenom proti neopravnénym zasahtim
zaméstnavatele, ale ipfed zasahy tretich osob. Tyto zasady se promitaji do povinnosti
zameéstnavatele a jeho vedoucich zaméstnancti, které uklada zdkonik prace v ustanoveni § 302
zakoniku prace. Jedna se zejména 0 povinnost:

a) fidit a kontrolovat praci podiizenych zaméstnancu a hodnotit jejich pracovni vykonnost a
pracovni vysledky,

b) co nejlépe organizovat praci,

C) vytvaiet piiznivé pracovni podminky a zaji§t’ovat bezpecnost a ochranu zdravi pri
praci,

d) zabezpecovat odménovani zaméstnanct podle tohoto zékona,

e) vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zameéstnancu,

f) zabezpeCovat dodrZzovani pravnich a vnitinich ptredpisu,

g) zabezpeCovat prijeti opatieni K ochrané majetku zaméstnavatele.

S ohledem na téma prevence nasili od tietich stran pujde piedevs§im 0 povinnost
zameéstnavatele vytvofit uspokojivé a bezpe¢né podminky pro vykon prace. Urcité si pod
pojmem uspokojivé podminky pro vykon prace predstavime nejenom povinnost
zaméstnavatele vybavit zaméstnance piisluSnymi pracovnimi pomutckami, pomilickami na
ochranu jejich bezpec¢nosti a zdravi pii praci, nejenom splnéni zdkladnich hygienickych
podminek pracovisté, ale 1vstiicné a tvaréi prostiedi motivujici vSechny tucastniky
vzdélavaciho procesu.

Bezpecné podminky pro vykon prace nelze zuzit pouze na splnéni podminek
technickych, stavebnich a hygienickych. Pokud zaméstnanci v souvislosti s plnénim tkola pro
zaméstnavatele vznikne $koda na vécech, které obvykle nosi do prace, je Vv souladu
S ustanovenim § 268 zdkoniku prace zaméstnavatel povinen uhradit zaméstnanci skutecnou
Skodu. Jde-li o0 8kodu zpiusobenou umyslng, mize zaméstnanec pozadovat nahradu i jiné
Skody. Dojde-li ke Skod¢ zplsobené tfeti osobou, primarné¢ bude zaméstnanec pozadovat
odskodnéni od svého zaméstnavatele (princip objektivni odpovédnosti), ktery se nasledné
muze hojit na tfeti osobé, ktera skodu fakticky zptisobila ob¢anskopravni cestou.

Pro uplnost je nutno jesté¢ doplnit, ze za véci, které zaméstnanec obvykle do prace
nenosi a které zaméstnavatel nepievzal do zvlaStni uschovy, odpovidda zaméstnavatel do
castky 10 000 K¢. Jestlize se zjisti, Zze Skodu na téchto vécech zplsobil jiny zaméstnanec nebo
doSlo-li ke Skodé€ na véci, kterou zaméstnavatel prevzal do zvlastni uschovy, je zaméstnavatel
povinen uhradit zaméstnanci Skodu Vv plné vysi. Pozor, toto pravo zanikne, jestliZe jeji vznik
neohlasi zaméstnanec zaméstnavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 dnti ode dne,
kdy se 0 §kodé dozvedél.

V ramci konfliktu s tfeti osobou miize dojit i K drazu. Tuto problematiku opét
castecné tesi zakonik prace, a to do 1. 1. 2015, kdy nabyde G¢innosti zadkon ¢. 266/2006 Sb.,
0 urazovém pojisténé zamestnancti.

Pokud by tedy v souvislosti s nasilim od tfeti strany byla zaméstnanci zptisobena
Skoda vznikla irazem, jednalo by se 0 uraz pracovni za ptredpokladu, Ze Skoda vznikla pfi

121



plnéni pracovnich ukoli nebo V pifimé souvislosti S nim. Stejné tak zaméstnavatel odpovida
zaméstnanci za Skodu vzniklou nemoci zZ povoléni, jestlize zaméstnanec naposledy pred jejim
zjisténim pracoval U zaméstnavatele za podminek, za nichz vznik4d nemoc z povolani, kterou
byl postizen.

Jedna se 0 objektivni odpovédnost zaméstnavatele, ktery je povinen nahradit Skodu,
i kdyz dodrzel povinnosti vyplyvajici z pravnich a ostatnich piedpist K zajisténi bezpe¢nosti a
ochrany zdravi pii praci. Zaméstnavatel se mize zcela nebo zCasti zprostit odpoveédnosti
nahradit zaméstnanci Skodu za podminek stanovenych § 367 zakoniku prélce.20 pokud se

“0 § 367 zakoniku prace
(1) Zaméstnavatel se zprosti odpovédnosti zcela, prokaze-li, ze skoda vznikla

a) tim, Ze postizeny zaméstnanec svym zavinénim porusil pravni, nebo ostatni pfedpisy anebo pokyny k zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ackoliv s nimi byl fadn€ seznamen a jejich znalost a dodrzovani byly
soustavné vyZzadovany a kontrolovany, nebo b) v disledku opilosti postizeného zaméstnance nebo v disledku
zneuZiti jinych navykovych latek a zaméstnavatel nemohl $kodé zabranit, a Ze tyto skute¢nosti byly jedinou
pticinou skody.

(2) Zaméstnavatel se zprosti odpovédnosti zEasti, prokaze-li, ze skoda vznikla

a) v dusledku skute¢nosti uvedenych v odstavci 1 pism. a) a b) a ze tyto skutecnosti byly jednou z pfic¢in §kody,

b) proto, Ze si zaméstnanec pocinal v rozporu s obvyklym zptisobem chovani tak, Ze je ziejmé, Zze ackoliv
neporusil pravni nebo ostatni predpisy anebo pokyny k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, jednal
lehkomyslné, pfestoze si musel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem byt védom, Ze si muze zpusobit
Uujmu na zdravi. Za lehkomysIné jednani neni mozné povazovat béznou neopatrnost a jednani vyplyvajici z
rizika prace.

(3) Zprosti-li se zaméstnavatel odpovédnosti z¢asti, je povinen uréit zaméstnavatel ¢ast Skody, kterou nese
zaméstnanec, podle miry jeho zavinéni; v pfipadé uvedeném v odstavci 2 pism. b) je vSak povinen uhradit
zaméstnavatel alespon jednu tietinu $kody.

(4) Pti posuzovani, zda zaméstnanec porusil pravni nebo ostatni predpisy anebo pokyny k zaji§téni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci, se zaméstnavatel nemuze dovolavat vSeobecnych ustanoveni, podle nichz si ma kazdy
pocinat tak, aby neohrozoval zdravi své a zdravi jinych.

§ 368 zakoniku prace

Zaméstnavatel se nemtize zprostit odpoveédnosti zcela ani z¢asti v ptripadé, kdy zaméstnanec utrpél pracovni iraz
pfi odvraceni Skody hrozici zaméstnavateli nebo nebezpeéi piimo hrozici zivotu nebo zdravi, pokud
zaméstnanec tento stav imyslné nevyvolal.

§ 369 zakoniku prace

(1) Zaméstnanci, ktery utrp€l pracovni traz nebo u néhoz byla zjisténa nemoc z povolani, je zaméstnavatel v
rozsahu, ve kterém za $kodu odpovida, povinen poskytnout nahradu za

a) ztratu na vydélku,

b) bolest a ztizeni spole¢enského uplatnéni,

¢) ucelné vynalozené naklady spojené s lé¢enim,

d) vécnou Skodu; ustanoveni § 265 odst. 3 plati i zde.

(2) Zpisob a vysi nahrady Skody je zaméstnavatel povinen projednat bez zbytecného odkladu s odborovou
organizaci a se zaméstnancem.
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odpovédnosti zcela nebo z¢asti nezprosti. To ale porad feSime nasledky utoku tretich stran na
pedagogického pracovnika. Prevence to neni.

Nektefi zaméstnavatelé zvazuji na ochranu svych prav a prav zaméstnancli zavést
monitorovani prostor pracovisté kamerovym systémem. Tuto problematiku fesi také zakonik
prace V ustanoveni § 316 odst. 2 zdkoniku prace, podle kterého zaméstnavatel nesmi bez
zavazného duvodu spocivajiciho ve zvlastni povaze cCinnosti zaméstnavatele narusSovat
soukromi zaméstnance na pracoviStich a ve spolecnych prostorach zaméstnavatele tim, ze
podrobuje zaméstnance otevienému nebo skrytému sledovani, odposlechu a zdznamu jeho
telefonickych hovorti, kontrole elektronické posty nebo kontrole listovnich zasilek
adresovanych zaméstnanci. Jestlize je U zaméstnavatele dan zavazny duvod spocivajici ve
zvlastni povaze cCinnosti zaméstnavatele, ktery odivodiuje zavedeni téchto kontrolnich
mechanismi, je zaméstnavatel povinen pfimo informovat zaméstnance 0 rozsahu kontroly a
0 zpusobech jejiho provadéni. Monitoring zaméstnance je tedy mozny pouze na zakladé
ptedchoziho oznameni a jen tam, kde je to nezbytné Kk ochrané zdravi osob nebo majetku
zaméstnavatele. Monitoring musi byt sméfovan na majetek zaméstnavatele, nikoliv na osobu
zameéstnance (nasmérovani kamer) a musi byt provddén na pracovisti, nikoliv na mistech
ur¢enych K hygiené nebo k odpoc¢inku zaméstnance. Predmétem informace zaméstnanci pted
zapocetim monitoringu je rovnéz rozsah a zptsob provadéni kontroly.

Nicméné¢ zavedeni kamerovych systémt do $kol se zamétuje spiSe na ochranu
majetku zakti — umisténi do Saten. Jako prostfedek na ochranu zaméstnanct pted nasilim od
tietich stran vyuzit neni. Rozsah zdsahu do soukromi zaméstnance monitorovanim tiid
vyznamnym zpUisobem pievazuje nad vyznamem tohoto opatieni jako prevence nasili proti
tfetim stranam.

4.3 Kolektivni vyjednavani — socialni dialog, uloha odborové organizace
Vv oblasti prevence nasili.

Odborova organizace ma vyznamné postaveni Z hlediska ochrany prav zaméstnanci.
V souladu s ustanovenim § 320 se navrhy zakont a navrhy ostatnich pravnich predpist
tykajicich se dilezitych zajmt pracujicich, zejména hospodarskych, vyrobnich, pracovnich,
mzdovych, kulturnich a sociidlnich podminek, projednavaji s pfislusSnymi odborovymi
organizacemi a piisluSnymi organizacemi zaméstnavateli.

Usttedni spravni Grady, které vydavaji provadéci pracovnépravni piedpisy, Cini tak
po jejich projedndni S pfisluSnou odborovou organizaci a S pfisluSnou organizaci
zaméstnavatelll.

Odborova organizace je tak jednim z pfipominkovych mist, kam jsou zasilany
vSechny navrhy pravnich ptedpist, které ma nasledné projednat Poslaneckda snémovna a
Senat.

Ptislusné statni organy projednavaji S odborovymi organizacemi otazky tykajici se
pracovnich a zivotnich podminek zaméstnanct a poskytuji odborovym organizacim potiebné
informace.
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Odborové organizace jednajici V pracovnépravnich vztazich za zaméstnance maji
pravo zejména

a) jednat a zaujmout stanoviska K navrhim ve vécech podminek zaméstnavani
zameéstnancl a poctu zamestnancu,

b) podavat navrhy, jednat a zaujmout stanoviska k navrhiim ve vécech zlepseni podminek
vykonu prace a odménovani.

Odborové organizace dbaji 0 dodrzovani zakoniku prace, zékona 0 zaméstnanosti,
pravnich predpisi 0 bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci a ostatnich pracovnépravnich
piedpist. Maji pravo vykonavat kontrolu nad stavem bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
u jednotlivych zaméstnavatelii. Zaméstnavatel je povinen odborové organizaci umoznit vykon
kontroly. Za tim G¢elem ma zaméstnavatel stanoveny ve vztahu K odborové organizaci tyto
povinnosti:

a) zajistit moznost provéfeni toho, jak zaméstnavatel plni své povinnosti V péci
0 bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci a zda soustavné vytvaii podminky pro
bezpecnou a zdravi neohrozujici praci,

b) zajistit mozZnost pravidelné provéfovat pracovisté a zafizeni zaméstnavatelli pro
zaméstnance a kontrolovat hospodafeni zaméstnavatelli S osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostfedky,

C) zajistit moznost provétreni toho, zda zaméstnavatel fadné vysetfuje pracovni trazy,

d) zajistit moznost Gcastnit se zjistovani pficin pracovnich urazti a nemoci z povolani,
popiipad¢ je objasnovat,

e) umoznit zacastiovat se jednani 0 otazkach bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

Vykon kontroly V pracovnépravnich vztazich upravuji zvlastni pravni ptedpisy,
napiiklad zakon 0 inspekci prace.

Z uveden¢ho vyplyvaji Sirokd opravnéni odborové organizace V oblasti pracovné
pravnich vztahi, ktera mohou byt vyuzita i v ramci definovani opatieni v prevenci nasili od
tretich stran. Mohou tedy nejenom ve spolupraci se zaméstnavatelem fteSit konkrétni
podminky daného pracovisté, ale jsou ivyznamnym partnerem pii definovani pravnich
podminek zavislé prace.

Odborova organizace bere nebezpeci utokll na pedagogické pracovniky velice vazng.
Je si védoma nartstajiciho nasili ve spolecnosti, absence moralnich hodnot a dalSich jevi,
které se negativné promitaji i do Cinnosti $kol a Skolskych zafizeni. Vychovné problémy
spoCivajici V nasilném chovani jsou feSeny ve stile rang&$im veéku a projevuji se i
v mateiskych $kolach. Utoky rodiét, kterym se nepodafilo umistit dité do matefské koly,
maji ¢im dal vyhrocenéjsi charakter. Na zakladnich a dale na stfednich Skolach je diivodem
sttetu pedagogického pracovnika a zédkonného zéastupce zdka S$patné hodnoceni vysledk
vzdélavani zaka. Respektive spiSe neschopnost vyporddat se S neuspéSnosti svého ditéte
objektivnim zplsobem.

Zde opét nabyvaji na dulezitosti pravidla komunikace Skoly a zakonnych zéastupcii
déti a nezletilych zakd, zletilych zakl a studentii. Pti jejich definovani mize byt odborova
organizace také dilezitym partnerem.
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4.4 Doporuceni

V této praci jsme shrnuli stavajici Upravu problematiky postaveni pedagogického

pracovnika a nastroje feSeni prevence nasili tietich stran. Co Ize tedy Vv této véci doporucit?

1.

Nastaveni zakladnich pravidel pro jednani (kdo je opravnén komunikovat se
zékonnym zastupcem, pritomnost vedeni Skoly pfi téchto jednanich. Formy komunikace
— nalezitosti pisemného styku, zplsob vedeni ustniho ¢i telefonického rozhovoru.
K vyuziti doporucuji Skolni poptipadé vnitini fad, poptipadé dalSi vnitroorganiza¢ni
normy, jako jsou pravidla pro vyfizovani stiznosti a podnétd, pravidla pro vyfizovani
zadosti 0 poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., 0 svobodném pfistupu
k informacim. Zaméstnanec by m¢l byt poucen 0 tom, jak ma jednat, aby piedesel vzniku
konfliktu a jak ma postupovat Vv piipadé, kdy i pies veSkerou snahu K nasili dojde. Postup
by mél byt obdobny, jako je tomu pii fesSeni socialné patologickych jevi zakii obecné.
Zaméstnavani kvalifikovanych pedagogickych pracovnikii. Néarocnost pedagogické
profese predpokladd profesionalitu, jejimz zakladem je splnéni odborné kvalifikace.
Reditelé $kol a 8kolskych zatizeni zaméstnavanim nekvalifikovanych porusuji ustanoveni
§ 164 odst. 1 pism. c) Skolského zakona, podle kterého feditel $koly odpovida za
odbornou a pedagogickou uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb. Touto ukolu muze
dostat pouze za predpokladu vysoké kvalifikovanosti a odbornosti svych pedagogickych
pracovnikt. Je zde vys§i predpoklad zvladnuti situaci spojenych s pedagogickym
procesem.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii — plan dalSiho vzdélavani se tvoii po
dohod¢ s odborovou organizaci a miize zahrnovat témata na zvladnuti stresu, jak vést
konfliktni jednani a dal§i. Rada vzdé&lavacich firem je schopna kvalitné poskytnout
navody konkrétnich postupt a vést vycvik tak, aby reflektoval nejCastéjsi situace, ke
kterym Vv ramci Zivota Skoly, Skolského zatizeni dochazi.

ZlepSeni image Skoly. Prezentace skoly, Skolského zatizeni jako instituce poskytujici
kvalitni sluzby na profesiondlni Urovni je jednou z cest ziskdni potfebné pfirozené
autority. Rada kol ziskanim certifikatu kvality vefejnosti sdéluje, Ze je moderni instituci,
respektujici poZzadavky doby, otevienou zménam, budujici kvalitu. Takova Skola, Skolské
zafizeni pozitivné oslovuje nejenom vetejnost, ale nesporn€ disponuje pracovnim
prostiedim, které chrani zaméstnance pted utoky zvenku.

VyufZiti sluZeb $kolskych poradenskych za¥izeni. Skolskymi poradenskymi zafizenimi
jsou pedagogicko-psychologické, specialné pedagogicka centra, stiediska vychovné
péé621. Poruchami chovani se zabyvaji predevS§im stfediska vychovné péce. Bohuzel
jejich kapacitni moznosti jsou V rdmci Jihomoravského kraje velmi omezené a diky jejich
centralizaci do meésta Brna nejsou pro vSechny bezproblémoveé dostupné. Nicméné
obdobné sluzby poskytuji i pedagogicko-psychologické poradny, ktera maji sva
pracovi§té ve viech okresech Jihomoravského kraje. Skolska poradenska zaiizeni své

I Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve 8kolach a Skolskych poradenskych

zafizenich a zakon ¢. 109/2002 Sb., vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych zafizenich a o
preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakond.
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sluzby ze zakona poskytuji nejenom détem, zakiim studentim se specidlnimi potiebami,
ale i jejich zakonnym zastupcim a pedagogickym pracovnikiim.

6. Spoluprace s vysokymi Skolami. Vysoké Skoly produkuji kvalifikované pedagogické
pracovniky. M¢&ly by byt schopny je pfipravit nejenom odborng, ale i prakticky na rizné
situace, komunikaci se vzdélavanymi jejich zdkonnymi zastupci. Zde vidim velkou roli
ziizovatele a Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které velice uzce S vysokymi
Skolami spolupracuje a akredituje jejich vzdélavaci programy..

7. Spoluprace vedeni $koly se $kolskou radou s cilem vytvofit podminky bezpe¢ného
prostiedi nejenom pro zaky, ale i pro dal§i ¢astniky vzdélavaciho procesu. Skolskd rada
je dal$im z vyuzitelnych institutd, které Skolsky zakon nabizi. Ve skolské rad¢ je pomérné
zastoupen ztizovatel, pedagogicti pracovnici a zdkonni zastupci nezletilych zaki a zletili
7aci. | piesto, Ze jsou jeji kompetence® ve vztahu ke kole spise kontrolni, pravé diky
svému slozeni mize pomoci $ifit dobré jméno skoly.

8. Spoluprace sodborovou organizaci pii tvorbé pfiznivého pracovniho prostiedi
chraniciho pedagogické pracovniky pred nésilim od tietich stran.

9. Spoluprice se zrizovatelem je sice zminéna aZ v doporucenich, nicméné je jasné, Ze
ziizovatel ma vyznamny zdjem na tom, aby jim zfizovana Skola bezproblémové a na
vysoké urovni poskytovala kvalitni vefejné sluzby. S ohledem na skutecnost, Ze je to
pravé on, kdo svym pfispévkem financuje provozni a investi¢ni prostiedky skoly,
Skolského zafizeni, ma moznost vyznamnym zptusobem ovlivnit pracovni prostiedi. Svou
autoritou mize také prispét K vnimani skoly, Skolského zatizeni vefejnosti.

Pedagogicky pracovnik jako verejny Cinitel — uredni osoba

Vefejnost se mohla setkat s pozadavkem pedagogickych pracovnikli, aby jim byl
pfiznan statut vefejného Cinitele — ufedni osoby. Zvysila by se tak prestiz pedagogického
pracovnika zarovein by se vytvofil vyznamny ndstroj jejich ochrany.

Uredni osoba je pravni pojem, zavedeny Ceskym trestnim zédkonikem pro urcité
kategorie profesi a Gstavnich Cinitelli vykonavajicich vetejnou moc, kterym je prostiednictvim
tohoto zékona poskytovana urcita ochrana a zaroven vyZadovana zvlastni odpovédnost.

Tresta se tak jak nasili proti ufedni osob& nebo vyhrozovani ji, ale zaroven i pokud
by svou pravomoc zneuzila. Vzdy se ovSem vyZaduje, aby takovy piipadny trestny ¢in byl
spachan v souvislosti s jeji pravomoci a odpovédnosti. Pojem tfedni osoby od roku 2010

vvvvvv

Pojem ufedni osoba vSak pouzivaji i jiné pravni piedpisy. Napiiklad spravni fad za
ufedni osobu povazuje kazdou osobu bezprostiedné se podilejici na vykonu pravomoci
spravniho organu.

“2'§ 168 skolského zakona
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Utedni osobou v Ceské republice je:
- soudce,
- statni zastupce

- prezident republiky, poslanec, sendtor, ¢len vlady a ten, kdo zastavd funkci V jiném
organu vefejné moci,

- Clen zastupitelstva a odpovédny trednik veiejné spravy,
- pfislusnik ozbrojenych sil, bezpecnostniho sboru a straznik obecni policie,
- soudni exekutor (v exekuc¢nim fizeni),
- notaf (v dédickém fizeni),
- finan¢ni arbitr a jeho zastupce,
- ten, kdo byl ustanoven lesni strazi, strazi ptirody, mysliveckou strazi nebo rybaiskou
strazi.
Je tfeba velice peclivé zvazit snahu doplnit tento seznam 0 pedagogické pracovniky.

S ohledem na nezbytnou vyvaZzenost prav a povinnosti spojenych S timto statutem bych tuto
cestu nepreferovala.

128



4.5
1)
2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

Pouzita literatura

Ziakon ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zédkladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon).

Ziakon €. 563/2004 Sb., o0 pedagogickych pracovnicich a 0 zméné€ nékterych zakont.
Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., ovykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatfizenich a 0 preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a 0 zméné
dalsich zékond.

Z:akon ¢. 106/1999 Sh., 0 svobodném pristupu K informacim.

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Narizeni vlady €. 75/2005 Sb., 0 stanoveni rozsahu pifimé vyucovaci, piimé vychovné,
piimé specialné¢ pedagogické a pifimé pedagogicko-psychologické Cinnosti
pedagogickych pracovnikd.

Narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych
sluzbach a sprave.

Vyhlaska €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance Skol a
Skolskych zatizeni ziizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem,
obci nebo dobrovolnym svazkem obci.

Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluZzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich.

Vyhlaska ¢&. 73/2005 Sb., ovzdélavani déti, zakd a studentd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami a déti, Zakl a studentii mimotadné€ nadanych.

129



5 Bezpefnost a ochrana zdravi V oblasti prevence nasili na
pracovisti (Bc. Jaroslav Kocian)

Prevence nasili od tieti strany na Skolach

Nasili se objevuje v fad¢ forem a je nutno si uvédomit, Ze jej miizeme zazit nejenom
v klasické form¢ jako je pfepadeni, terorismus ale iSikana apod. Nasili na pracovisti je
Castéjsi, nez bychom cekali. Incidenty, 0 nichZ se hovofii ve sdélovacich prostfedcich (zpravy
0 skutcich v Americe, Velké Britanii, Francii apod.) jsou jen vrcholkem obrovského ledovce.
Americka studie z roku 2001 uvadi, Ze vice nez 2 miliony Americanti se stava kazdorocné
ob&mi nasili na pracovisti. V r. 2001 zaznamenal Utad pracovni statistiky 639 zabiti na
pracovisti v USA a nakonec i v podminkach Ceské republiky je takovych ptipadt fada.

Bohuzel nejsmutngjsi situace je Vtom, ze K témto skutkim dochazi i ve skolach a
Skolskych zatizenich.

Pro zaméstnavatele nebo i Skoly je tvrdé si uvédomit, Ze jeden z jejich vlastnich se
muze dopustit aktu nasili.

V mnoha piipadech je nésili na pracovisti diisledkem problémil v rodiné, které se
pfenaseji na pracovisté. Je pravda, Ze zaméstnavatel nemtiZze kontrolovat rodinny Zivot svych
zaméstnanct, zaki a dalSich osob se Skolou ¢i Skolskym zafizenim spojenym.

Pro spravné pochopeni je potieba si vydefinovat nékteré z pojmt, které se
V prezentaci této ¢asti projektu ukazuji a z nichz doporucuji vénovat pozornosti zejména

Terorismus

Jednou z nejcastéjsich definic pojmu terorismus zni: Terorismus je planované,
promyslené a politicky motivované nasili, zaméfené proti nezii€astnénym osobam, slouZzici
k dosazeni vytéenych cili.

Vedle této definice existuji stovky dalSich definic terorismu. V roce 1980 byla
v USA, zemi, jez se stdva nejcastéjSim cilem teroristickych aktivit, publikovana definice
terorismu, ktera se skoro okamzité stala voditkem pro posuzovani a hodnoceni teroristickych
¢inl: ,, Terorismus je propocitané pouziti nasili nebo hrozby nasilim, obvykle zaméfené proti
nezucastnénym osobdm, Scilem vyvolat strach, jehoZ prostfednictvim jsou dosahovany
politické, nabozenské nebo ideologické cile. Terorismus zahrnuje i kriminalni zloCiny, jez
jsou ve své podstaté symbolické a jsou cestou k dosazeni jinych cili, nez na které je
krimindlni ¢in zaméfen.*

130



Teroristicky atok (¢in, skutek)

je zde chéapan jako mnozina vyjmenovanych ¢inti, které mohou, svou podstatou nebo
kontextem, véazn¢ ohrozit chod konkrétniho stdtu nebo mezindrodni organizace. V ramci
vnitrostatnich pravnich ada se jedna o skutky, které byly spachany s umyslem:

e vazné zastraSit obyvatelstvo

e nenalezit¢ pfimét vladu nebo mezinarodni organizaci ke konani ¢i nekonani konkrétnich
kroku;

e vazn¢ destabilizovat ¢i zni¢it zakladni politické, tstavni, hospodaiské nebo socidlni

struktury zemé nebo mezinarodni organizace, a to:

utoky na psychickou integritu osob;

unosy nebo branim rukojmi;

zapri¢inénim rozsahlych destrukei vladnich nebo vefejnych zatizeni, dopravnich systémd,

infrastrukturnich zatizeni, pevnych platforem na kontinentalnim Selfu, vefejnych mist

nebo soukromého vlastnictvi, ohrozujicimi lidské zivoty nebo majici za nasledek vazné

ekonomické ztraty;

o O O O

o obsazenim letadel, lodi nebo jinych prostiedkii vefejné dopravy nebo dopravy zbozi;

o vyrobou, drZzenim, obstaravanim, pfepravou, doddvanim nebo pouzivanim zbrani nebo
vybusnin jaderné, chemické nebo biologické povahy, stejné jako prace na vyzkumu nebo
vyvoji téchto zbrani;

o pousténim téchto nebezpecnych latek do volného obchu, zakladanim pozart, vybuchi
nebo zapficinovani povodni, jejichz pribéh ohrozuje lidské Zivoty;

o prerusovanim nebo prerusenim dodavek vody, elekttiny nebo jinych zakladnich zdroju,
coz muze rovnéz ohrozit lidské Zivoty;

o vyhruzkami spachanim téchto skutkl, zminénych vyse;
vedenim teroristické skupiny;

e Ucasti V teroristické skuping, a to ive funkci informatora, poskytovatele finanéni ¢i
materialni podpory, S védomim, ze tato pomoc napomuize pachani zlofinnych aktivit
skupiny;

Pro tcely téhoz dokumentu je ,,teroristicka skupina* definovana jako strukturovana
skupina, sloZzena z vice nez dvou osob, ustavena pro delsi ¢asové obdobi a konajici v ramci
délby prace kroky nutné ke spachani teroristickych ¢inti (viz vyse). Nejedna se 0 ndhodné c¢i
jednorazové spolceni.

To Ze zname pojmy, vSak neznamena, Ze jsme schopni se branit. V podminkach Skol
a Skolskych zatizenich je potfeba mimo znalosti pojmil pfedevSim piijmout opateni. Prvotné
je potieba zajistit, aby se do objektu Skoly nemohly dostat bez védomi zaméstnanct cizi
0soby. Z vlastni zkuSenosti vim, ze pokud piichazim ke Skole (i kdyZz sem tam doposud
nebyl), bézn¢ se mi stava, ze déti vidi ,kravatdka®, bézn¢ zevnitt oteviou a ve vEtsSing
ptipadech i pozdravi ©. Tady je prvni potfebny ukol pro zajisténi bezpe¢nosti. Tim je fadné
pouceni déti a zakl, Ze bez dospélého do $koly nikoho nepoustime. Muze dojit K situaci,
kdy osoba u fadné zavienych dvefi zazvoni, je ji otevieno a do $koly se dostane osoba, ktera
zde standardné nema co délat. Tady je to jiz na osobé, ktera dalkovym zplisobem oteviela. Je
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proto nezbytné, aby byla znama doba, za kterou se pohybujici se osoba dostane do kancelare.
Pokud se ve standardnim Case nikdo neukéze, je nutno, aby se povéfeny zaméstnanec po cizi
osob¢ poohlédl a nasel ji. To mize byt prevence nejen proti nasili, ale i trestné ¢innosti.

Déle z hlediska své kariéry na useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jsem se
potkal se situaci, kdy byl pedagog nebo jiny zaméstnanec $koly napaden Zzdkem, rodi¢em
i kolegou. Do prevence patii i moment, kdy se napadnou zaci mezi sebou. Potom je potieba
zakroCit i bez ohledu na vlastni zdravi. Pfipadné pouziti pfiméfené ochrany pii napadeni
zékem je na miste.

Dalsim prvkem prevence je iznalost skute¢nych piipadti a vymezit si pro sebe
otazku. ,,Jak bych se branil nebo jaka bych pftijal nasledna opareni?

Mezi skute¢né piipady patii naptiklad ten, ktery se ptihodil

20. ledna 1998, kdy 16-tilety zak zautocil zeleznou ty¢i pfi vyucovani na 24letou
ucitelku némeckého jazyka v soukromém gymndziu v Rajci-Jestiebi na Blanensku. Chtél se
tak patrné pomstit za to, ze propadal z d&jepisu a z némciny. Otdzkami které mne napadaji,
mohu byt napiiklad:

o jak se dostal k zelezné tyci
e jak ji do Skoly dostal
e proc nikdo neupozornil na to, ze takovou véc ma

26. zari 2011, 15-tilety student napadl noZzem a paliCkou na maso sekretarku
gymnézia v Chomutové. Kiigel, Ze je terorista. Utok zastavil feditel 8koly spolu se $kolnikem
a zaka piemohli. Utoénik byl student 1. roéniku, byl to jednickaf, ktery nemél problémy
suCenim ani Skazni. Palicka na maso znamena dle mého tusudku, Ze se Zzak na utok
pfipravoval a volani Ze je terorista mohl byt jen Gcelovym znakem toho, Ze neni v tom
moment¢ piietny, reaguje v afektu apod.

14. prosince 1999, chovanec stfediska vychovné péce V Podlesi u Valasského
Meziti¢i na Vsetinsku napadl vychovatelku a zptsobil ji otfes mozku a Cetnd trzna zranéni.
Mladik ziejmé z napravného zatizeni chtél uprchnout.

Je potieba si uvédomit, Ze zaméstnavatel by mél nebezpeci a z nich plynouct rizika
vyhledavat a pfijimat opatieni. Jednim z nich miZze byt i pokyn, aby zaméstnanec nebranil
rozhodnutému chovanci v utéku. SpiSe je tieba zajistit, aby pii odchodu nebyla dana zaminka
k fyzickému toku na vychovatele nebo dal$i ubytované osoby.

Mezi dal$i pojmy patii | Mimoradné udalosti, mezi které je mozno povazovat:

e zaplavy a povodné pfivalovym destém,

e vichfice, snéhové a ndmrazové kalamity, krupobiti,

e rozsahlé dopravni havarie — hromadné autohavarie, pad letadla,

e c¢pidemie nakazlivych onemocnéni lidi a zvifat (napi. salmoneldza, atd.),

e preruSeni doddvek médii (napf. elektrické energie, vody, plynu, tepla, telekomunikacnich
sluzeb apod.),

e vybuchy (napfi. plynu apod.),
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teroristické akce a naruseni vetejného potradku

Na pocatku si opét uvedeme nékolik zakladnich pojmit

Bezpecnostni rada kraje, (uréené) obce — koordinacni organ pro ptipravu na krizové
situace

Civilni ochrana — je ur¢ena K ochran¢ civilniho obyvatelstva pfed nebezpecim a pomoci
obyvatelstvu pfi odstraiiovani bezprostfednich u¢inkli krizovych situaci a mimotadnych
udalosti a pfi vytvareni nezbytnych podminek pro jejich pteziti. Civilni ochrana je déle
soucasti komplexni systému obrany stdtu a zabezpeCuje vykon humanitarnich ukola
uvedenych v &l. 61 Dodatkového protokolu k Zenevskym umluvam 0 ochrané obéti
mezinarodnich ozbrojenych konfliktd ze dne 12. srpna 1949, piijatého v Zenevé dne 8.
cervna 1977 a publikovaného sdé€lenim Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ve
Sbirce zakoni pod ¢. 168/1991 Sb.

Epidemie — vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné pievysuje obvykle o¢ekavané hodnoty
incidence tohoto onemocnéni vV daném misté a Case.

Evakuace — pfedem pfipraveny a uréenymi organy fizeny odsun osob, materialu,
techniky a zatfizeni Z ohroZenych mist a prostort S cilem ptedejit ztratdm na Zivotech a
hmotnych prostfedcich (organizovand, fizena evakuace), nebo dobrovolné opusténi mista
osobou z divodu ohrozeni jejiho Zivota nebo zdravi (dobrovolna, samovolna evakuace).
Evakuacni zavazadlo — pfipravuje se pro piipad kratkodobého opusténi mista pobytu
v disledku vzniku mimofadné situace nebo krizové situace. Obsahuje zejména zakladni
trvanlivé potraviny, predméty denni potieby, osobni doklady, pojistné smlouvy, penize a
cennosti, pfenosné radio Srezervnimi bateriemi, toaletni a hygienické potieby, léky,
svitilnu, ndhradni odév, obuv, plasténku, spaci pytel nebo prikryvku, kapesni niiz, Siti a
jiné drobnosti. Oznacuje se jménem a adresou.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky — zdchranny sbor, jehoz zékladnim poslanim
je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat u€innou pomoc pii
mimofadnych udalostech.

Integrovany zachranny systém (IZS) — systém zabezpe€eni koordinovaného postupu
slozek integrované¢ho zachranného systému pii pfipravé na mimofadné udalosti a pii
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

Katastrofa — vazné naruseni funkce spolecnosti, ptisobici velké ztraty na zivotech,
majetku nebo okolnim prostedi. Je to udalost 0 takovém rozsahu, Ze postiZzena oblast
musi vynalozit mimofadné usili K jejimu zdolani, Casto Svné&jS$i nebo mezinarodni
pomoci. Katastrofy se také klasifikuji podle rychlosti jejich pritbéhu (ndhlé nebo pomalé),
nebo podle jejich pficiny (pfirodni nebo zplsobené lidskou ¢innosti).

Krize — situace, v niz je vyznamnym zplisobem naruSenad rovnovaha mezi zakladnimi
charakteristikami systému (naruSeno je poslani, filosofie, hodnoty, cile, styl fungovani
systému) na jedné strané a postojem okolniho prostiedi Kk danému systému na strané
druhé.

Krizovy §tab — pracovni organ k feseni krizovych situaci

Krizova situace — situace (ohrozeni), V jejimz dusledku se vyhlasuje stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo valecny stav. Jsou pii ni ohrozeny dulezité
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hodnoty, z4jmy ¢i statky stitu a jeho obcanli a hrozici nebezpeci nelze odvratit a
zpisobené Skody odstranit béznou cCinnosti orgdnii vefejné moci, ozbrojenych sil a
ozbrojenych bezpec¢nostnich sboril, zdchrannych sbort, havarijnich a jinych sluzeb a
pravnickych a fyzickych osob.

Krizové Fizeni — souhrn fidicich Cinnosti vécné pfisluSnych orgdni zaméfenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovéani, organizovani, realizaci a
kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na feSeni a feSenim krizové
situace.

Krizovy stav — je vyhlaSovan hejtmanem kraje nebo primatorem hl.m. Prahy (stav
nebezpedi), vladou CR, popi. predsedou vlady CR (nouzovy stav) a Parlamentem Ceské
republiky (stav ohrozeni stitu a valecny stav) V pfipad¢ hrozby nebo vzniku krizové
situace a v piimé zavislosti na jejim charakteru a rozsahu.

Krizovy plan — plan, ktery obsahuje souhrn krizovych opatfeni a postupt k feseni
krizovych situaci

Likvida¢ni prace — ¢innosti K odstranéni nasledkd zptuisobenych mimofadnou udalosti,
pricemz nasledky se rozumi ucinky (dopady) a rizika ptsobici na osoby, zvifata, véci a
zivotni prostfedi. O zplsobu provedeni likvidac¢nich praci a jejich vykonavatelich
rozhoduje velitel zasahu, ktery pii volbé vychazi z podminky dané nutnosti vykonat
likvidaéni prace bez zbytecného odkladu.

Mimoradna situace — situace vznikla v ur¢itém prostiedi v disledku hrozby vzniku nebo
po vzniku mimotfadné udalosti, kterd je feSena obvyklym zplsobem slozkami
integrovaného zachranného systému, bezpecnostniho systému, systému ochrany
ekonomiky, obrany apod. a pfisluSnymi organy za pouziti jejich postupii a na Grovni
bézné spoluprace bez vyhlaSeni krizovych stavi.

Mimoiadna udalost (MU) — skodlivé pisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti cloveka,
pfirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni
prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

Povodeii — je prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodnich tokli nebo jinych povrchovych
vod, pti kterém voda jiz zaplavuje izemi mimo koryto vodniho toku. Pfechodné vyrazné
stoupnuti vodni hladiny konkrétniho vodniho toku, pii kterém se voda z koryta vyléva,
zpusobuje nasledné zaplaveni bezprostfedniho i blizkého okoli vodniho toku, ohrozuje
zivoty a majetek, devastuje Zivotni prostfedi a plisobi zna¢né materialni Skody. Povoden
je istav, kdy voda muize zpusobit $kody tim, ze z uritého uzemi nemuize docasné
prirozenym zpisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostateny, piipadné dochazi
k zaplaveni uzemi pfi soustfedéném odtoku srazkovych vod. Povodenn muize byt
zpiisobena pfirodnimi jevy, zejména tanim, destovymi srazkami nebo chodem ledu
(pfirozena povoden), nebo jinymi vlivy, zejména poruchou vodniho dila, ktera mize vést
az K jeho havarii (protrzeni) nebo nouzovym feSenim kritické situace na vodnim dile
(zvlastni povodent). Povodiiové stupné aktivity: I. stupenn — stav bdélosti, II. stupent — stav
pohotovosti, I11. stupen — stav ohrozeni.

Pracovni povinnost — povinnost fyzickych osob vykonavat po nezbytné nutnou dobu
uréené prace, které jsou nutné pro feSeni krizové situace a které jsou tyto osoby povinny
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konat v misté ureném organem krizového fizeni, a podle potieb pro feSeni krizové
situace i nad ramec pracovni doby stanovené Vv pracovnépravnich ptedpisech.

Pracovni vypomoc — povinnost fyzickych osob vykonavat jednorazové a mimotadné
ukoly nezbytné pro feSeni krizové situace, které¢ jsou povinny konat vV misté¢ urceném
organem krizového tizeni, a podle potieb pro feseni krizové situace i nad ramec pracovni
doby stanovené Vv pracovnépravnich ptedpisech.

Stav nebezpeéi — bezodkladné opatieni, které se mize vyhlasit, jsou-li v pfipadé Zivelni
pohromy, ekologické nebo primyslové havarie, nehody nebo jiného nebezpeéi ohroZzeny
zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostiedi, pokud nedosahuje intenzita ohrozeni znacného
rozsahu, a neni mozné odvratit ohrozeni béznou cCinnosti spravnich ufadd a slozek
integrované¢ho zachranného systému.

Terorismus — spoleensky nebezpeény jev projevujici se V narodnim i mezinarodnim
méfitku. Je to pfedem pfipravené, promyslené pouziti néasili nebo hrozby nasilim, obvykle
zamétfené proti nezucastnénym osobam, S cilem vyvolat strach, jehoz prostiednictvim
maji byt splnény politické, nabozenské nebo ideologické pozadavky.

Varovani — souhrn technickych a organizac¢nich opatfeni zabezpecujicich vcasné
upozornéni obyvatelstva organy vetejné spravy na hrozici nebo nastalou mimotradnou
udalost, vyzadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje
zejména varovny signal, po jehoz provedeni je neprodlené¢ realizovano informovani
obyvatelstva 0 povaze nebezpeci a 0 opatienich K ochrané Zivota, zdravi a majetku.
Vécné prostiredky — movité a nemovité véci ve vlastnictvi statu, uzemnich
samospravnych celki a pravnickych a fyzickych osob nebo jimi poskytované sluzby,
které 1ze vyuzit pii feseni krizovych situaci.

Vyrozuméni — souhrn technickych a organiza¢nich opatieni zabezpecujicich vcasné
pfedavani informaci 0 hrozici nebo nastalé mimotaddné udalosti organim krizového
fizeni, pravnickym osobdm a podnikajicim fyzickym osobdm podle havarijnich plant
nebo krizovych plant.

Zvlastni skutecnosti — informace v oblasti krizového fizeni, které by Vv piipadé zneuziti
mohly vést k ohrozeni Zivota, zdravi, majetku, zivotniho prostiedi nebo osob
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Co délat p¥i vzniku mimoiadné uddalosti

Pii ohroZeni, 0 kterém muzete byt vyrozuméni prostiednictvim sirén, zpravou ve

Skolnim rozhlase, televizi, z tisku nebo hldSenim mistniho rozhlasu, pojizdného rozhlasového
vozu, megafonu a od spoluobc¢ant, se snazte dodrzovat nésledujici zasady:

RESPEKTUJTE a snazte se ziskat informace z oficidlnich zdroji (rozhlas, televize,
mistni rozhlas, vyhlaska obecniho nebo méstského tradu apod.).

NEROZSIRUIJTE popla$né a neovéiené zpravy.

VARUIJTE ostatni ohrozené osoby ve svém nejbliz§im okoli.

NETELEFONUITE zbytecné — telefonni sit’ (v€etné mobilni) je V situaci ohrozeni
pietiZzena.

NEPODCENUIJTE vzniklou situaci.

UVEDOMTE SI, Ze nejvétsi hodnotu ma lidsky Zivot a zdravi a aZ potom zachrana
majetku.

UPOSLECHNETE pokynii pracovnikii zachrannych slozek, uéiteli a ostatniho
provozniho persondlu Skoly.

Kam hlasit mimovddné situace

Jste-1i svédkem vzniku mimotéadné situace, piedejte informaci co nejdiive na
112 — Tistiové volani
150 — Hasici
155 — Zdravotnickd zachranna sluzba
158 — Policie CR

Potiebné udaje ke sdéleni na dispecink

kdo vola (jméno volajiciho) a Cislo telefonu

co se stalo a kde se to stalo

jak je to dlouho

v ptipadé¢ potieby orientacni body v misté udalosti

doplnujici tdaje podle situace (pocet postizenych, druh zranéni apod.)

Po ukonceni hovoru zavéste a Cekejte na zpétny dotaz (budete-li vyzvani) K ovéfeni
pravdivosti zpravy.
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MOZNE MIMORADNE UDALOSTI A REAKCE NA NE

PoZar

Pozar uhaste dostupnymi prostiedky nebo jej lokalizujte. Jestlize to neni mozné,

proved’te nutna opatieni k zamezeni jeho Sifeni.

Ohlaste zjistény pozar na ohlasovné pozara (150) nebo zabezpecte jeho ohlaseni.

Zjistéte, zda se V ohrozeném prostoru nenachazi osoby; pokud ano, vyvedte je na
bezpecné misto.

Zastavte ptivod plynu, vypnéte elektricky proud, vezméte si nejnutnéjsi véci (doklady,
1€ky, penize apod.) a ohrozeny prostor rychle opust’te.

Neodvétravejte prostory, kde hofi. Piistup vzduchu intenzitu hoteni zvySuje (kouf ma
opacné ucinky jak vzduch).

Vyneste predméty, které piisobenim pozaru mohou vybouchnout, zvysit intenzitu hoteni,
popiipadé mohou zvysit Skodlivost unikajicich plynti (napf. propan-butanové nadoby
apod.); neni-li to mozné, upozornéte na tyto predméty zasahujici zachranné slozky.
Nezdrzujte se Vv blizkosti pozaru, hofenim rtiznych materidli mohou vznikat nejriizngjsi
Skodlivé plyny.

Z blizkosti pozéaru odvezte vozidlo, aby nepiekdzelo zachrannym jednotkdm, poptipadé
nebylo poskozeno.

Poskytnéte na vyzvu velitele zdsahu osobni pomoc jednotce pozéarni ochrany.

Respektujte pokyny velitele zasahu a fid’te se jimi.

Unik $kodlivé ldtky do ovzdusi

Jste-1i na volném prostranstvi, okamzit¢ opust'te ohrozeny prostor (smérem od zdroje
nebo kolmo na smér vétru). Neni-li to mozné, vstupte do nejbliz§i budovy. Jste-1i uvnitf,
umoznéte vstup dal$im osobam. Nevstupujte do sklepnich prostor, protoZe naprostd
vétsina toxickych latek je t€Z8i nez vzduch.

Budovu zédkladni Skoly neopoustéjte, pokud neobdrzite informace, Ze je to mozné.
Zaviete a vSemi dostupnymi prostfedky utésnéte okna, dvefe a ostatni ventilacni otvory,
vypnéte klimatizaci (ventilatory apod.).

Podle moZnosti se zdrZujte vV mistnosti na stran€ odvracené od zdroje uniku Skodlivé latky
V co nejvysSim patie budovy zékladni Skoly; nekuite, vyvarujte se fyzické namahy.
Piipravte si improvizovany prostfedek kochrané¢ dychacich organt, pii praniku
Skodliviny do budovy $koly jej pouzijte. Pii jeho vyméné zadrzte dech.

Pti sv&€déni na nekrytych ¢astech téla si télo omyjte vétsim mnozstvim vody a otfete do
sucha. Od¢v si podle moznosti vyménte
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Havarie vozidla prepravujiciho nebezpecny naklad

Skutecnost 0 prepravovaném Skodlivém nakladu signalizuji bezpecnostni znacky a
koédy na vozidle. Jste-li svédky havarie, z bezpeéné vzdalenosti se pokuste precist alespoil
jedno z ¢isel kodu a podejte 0 havarovaném vozidle a ¢islech kodu informaci hasi¢im nebo
policii. Zjistéte smér proudéni vzduchu v misté havarie (podle sméru uniku dymu ¢i par,
pomoci vlajiciho kapesniku ¢i tfepetani listi na stromech apod.). Zjistite-1i zapach ¢i stoupajici
dym, zejména jiné barvy nez kouf, urychlen¢ opust’te prostor. Predpokladate-li, ze by mohlo
dojit k vybuchu, tniku $kodliviny apod., nepfiblizujte se k havarovanému vozidlu.

Nepouzivejte zapalnych a jiskiivych zdroji (motor, cigarety, otevieny ohen,
elektrospotiebi¢e apod.). Nebezpecné kusové zésilky mohou byt oznaceny informaénim
syst¢tmem DIAMANT (Ctverec z riznych barev S vepsanymi ¢isly a pismeny). Pokud je obal
timto zplisobem oznacen, jedna se vzdy 0 nebezpecnou latku. Nesnazte se S takovymi obaly
bez naléhavych divodi manipulovat. Ostatni zdsady ochrany jsou obdobné jako pfi uniku
Skodlivin.

Veétrna smrst’

sledujte zpravy o pfichodu vétrné smrsti, opustte ulice a ukryjte se do pevnych
staveb;

e uzaviete okna, okenice, ¢i jinak zabezpecte otvory na navétrné stran¢;

e pripevnéte pohyblivé pfedméty, dopravni prostiedky umistéte do zavétrnych prostor a
jejich postaveni nejmensi plochou proti vétru;

e je-li to nutné, oteviete okna Ci dvefe na zavétrné strané (vyrovnani tlaku vzdu$nych
proudt v budovach).

Teroristické akce
Anonymni oznameni (uloZeni bomby, tfaskaviny, pouziti nebezpecné latky apod.)

e nedotykejte se podezielého predmétu;

e oteviete dvefe a okna;

e zatdhnéte zaclony, zavésy nebo Zaluzie;

e opust'te budovu Skoly a nasledujte ostatni evakuované do ptedem vyhrazenych prostor;

e vezméte S sebou vSechny osobni véci (osobni doklady apod.);

e dodrzujte pokyny a instrukce vydané feditelem Skoly popf. jeho zastupce;

e vyckejte dalsi instrukce bezpecnostnich slozek tfidicich akci

e v piipadé nalezu podezielého pfedmétu, napt. obalky, balicku, oznamte tuto skutec¢nost
na Policii CR nebo Hasi¢sky zachranny sbor.
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Teroristicka akce

(za pouziti stfelnych zbrani) pokud jste mimo budovu Skoly, okamzité opust'te

ohroZené misto

pokud jste v budové skoly, nezdrzujte se v blizkosti oken;
ukryjte se za vhodnym kusem nabytku;

striktné dodrzujte instrukce vydavané bezpecnostnimi slozkami;
vyvarujte se pouziti pevnych telefonnich linek;

zachovejte klid a rozvahu.

Evakuace

Rozhodnuti 0 provedeni evakuace bude vydano vzdy, pokud nebude mozno zajistit

ochranu zaku, ucitelt a ostatniho provozniho persondlu Skoly v mistech jejich stalého nebo
bézného pobytu. Rozhodnuti 0 provedeni evakuace bude vydano feditelem Skoly, organy
samospravy V prislusném misté, v piipad¢ nebezpeci z prodleni velitelem zasahu. VyhlaSeni
evakuace se predpoklada za téchto diivodu:

Pti uniku nebezpecnych skodlivin do ovzdusi z okoli mista uniku a z prostoru po sméru
vétru.

Pti pozaru latek, které hotfenim uvoliuji nebezpecné Skodliviny z okoli téchto objektt a
Z prostoru po sméru vétru.

Pfi nebezpeci vybuchu (Unik plynu, terorismus, pozéar skladu vybusnych latek apod.)
Z okoli ohrozeného tcinky tlakové viny.

Po nastalém vybuchu z objektil narusenych ti¢inkem tlakové viny.

Pti povodnich a zéplavéach z mist pfedpokladaného rozliti vody.

Pfi pozaru objektu z objektu a bezprostiedné ohrozeného okoli.

Zasady chovani pii evakuaci

Sledujte informace a bezvyhradné se fidte pokyny ve sdélovacich prostredcich,

pokyny vydanymi pracovniky zachrannych sloZek, tfeditele Skoly nebo jeho zastupce. Dbejte

jejich pokynt. Podle ¢asovych moznosti si pfipravte evakuacni zavazadlo a vhodné se
oble¢te. Nepodlehnéte panice, pomozte mensim zakum. Jste-li Vv tisni, vyvéste na viditelné
misto bily ter¢ (prostéradlo, ru¢nik apod.) pro vyZzadani pomoci.
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Zasady pro opusténi budovyskoly

e Vypnout elektrické spotiebice s vyjimkou chladnicek a mraznicek, ve kterych jsou
uloZeny potraviny.

e Uzavrit hlavni uzavéry plynu a vody (elektfinu nevypinat).

o Uhasit otevieny ohen V kamnech, vati¢ich, tepelnych agregatech apod.

e (Odpojit antény televiznich a rozhlasovych piijimaci.

e Prekontrolovat uzavieni oken.

e Zabezpecit budovu proti vniknuti cizich osob.

e D¢étem vlozte do kapsy odévu cedulku se jménem a adresou.

e Zasady pfi nouzovém ubytovani

e Ridit se pokyny feditele $koly popt. jeho zastupce.

e Radné se chovat.

e Dodrzovat pravidla slusného souziti.

e Po odeznéni mimoradné udalosti ¢i krizové situace se budou zaci, uclitelé a ostatni
provozni personal Skoly vracet podle moznosti vracet do budovy Skoly , do svych
domovi nebo bude pfislusnymi organy fesena jejich situace.

Zasoby pro humanitdrni pomoc

Zasoby pro humanitarni pomoc jsou soucasti systému nouzového hospodaistvi.
Zasoby vytvari Sprava statnich hmotnych rezerv a jsou soucasti zajisténi humanitarni pomoci
postizenym osobam V dob¢ vyhlaSeni krizového stavu. Zasoby pro humanitarni pomoc slouzi
pro prvni 3 dny krizové situace K zajisténi nezbytnych zivotnich potieb fyzickych osob, které
vlivem krizové situace zlstaly bez potfebnych vécnych prostiedk nutnych K preziti a které
nebyly evakuovany.

Zasoby pro humanitarni pomoc obsahuji:

e davku potravin a osobni potieby
e nahradni odév a obuv

e spaci pytel
e baleni pitné vody.
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Zpitsob varovani a vyrozuméni Zaku, ucitelit a ostatniho provozniho persondlu Skoly:

V pripad¢ krizové situace budete varovani a vyrozuméni sirénami a sdélenim,
0 jakou udalost se jednd. Informace z hromadnych sd€lovacich prostfedkli S celostatni
pusobnosti poda:

e vefejnopravni rozhlas — stanice RADIOZURNAL (pasmo VKV 1II),

e programovy okruh CT1 a CT2,

o tisk

e soukromé televizni a rozhlasové stanice napt. Nova, Prima, Evropa2, F1*

e Statni sprava a samosprava vyuziva i mistnich informac¢nich prostiedkii:

e Mistniho rozhlasu Vv ptislusné obci

e Mistni tisk,

e Vyhléasky pro obyvatelstvo.

e Organy zodpovédné za feSeni situace (policie, hasi¢i, civilni ochrana atd.) mohou navic
pouZzit:

e megafony,

e rozhlasové vozy,

e 0osobni informovani,

e dalsi specialni prostfedky.

Zpusob varovani Zdakii, ucitelii a ostatniho provozniho persondlu Skoly pFi bezprostiedné
hrozicim nebezpeci

V ptipad¢ mimoradné udalosti, kterd akutné bezprostiedn¢ ohrozuje okoli (napft. inik
nebezpecnych Skodlivin do ovzdusi) budou Zaci, ucitelé a ostatni provozni persondl Skoly
varovan pomoci sirén varovnym signalem ,,v§eobecna vystraha®. Jednd se 0 houkani sirény
kolisavym tonem po dobu 140 sekund, které bude doplnéno zpravou o0 charakteru ohrozeni a
¢innosti, kterou je nutno na ochranu obyvatelstva provést.

Co délat, kdy? zazni siréna

Nize uvedené pokyny plati jen tehdy, pokud zjevné nejde 0 povodiiové ohrozeni.

OKAMZITE SE UKRYJTE

Vyhledejte ukryt v nejblizsi budové. Tou je budova Skoly. Déti, které jsou ve Skole,
je nutné ponechat ve $kole a neposilat je domtl. Skola se 0 né postara a sdéli jim, co maji
délat. Jestlize cestujete automobilem dopravnim prostiedkem a uslysite varovani, je nejlepsi
okamzit¢ automobil, dopravni prostfedek zaparkovat, opustit a vyhledat ukryt v nejbliZsi
budové.

ZAVRETE DVERE A OKNA

KdyzZ se ukryjete v budové, musite zaviit dvetfe a okna kvilli bezpecnosti zakl, osob
uvnitf. Siréna miZe S velkou pravdépodobnosti signalizovat Unik toxickych latek, plynt,
radiacnich zplodin a jedd. Uzavienim prostoru snizime pravdépodobnost vlastniho zamoteni.
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ZAPNETE RADIO NEBO TELEVIZI

Informace o tom, co se stalo, pro¢ byla spusténa siréna a varovano obyvatelstvo a co
délat dale, uslysite v pravidelnych relacich a zpravodajskych vstupech ve sdélovacich
prostfedcich. Zajistéte si proto piedem ptenosny radiopfijima¢ VKV a baterie. Integrovany
zachranny systém, organy krizového feSeni

Pfi mimoradnych udélostech a krizovém stavu zasahuje integrovany zachranny
systém, jehoZ zékladnimi slozkami jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,
zdravotnicka zachranna sluzba a Policie Ceské republiky. V navaznosti na druh mimofadné
udalosti jsou podle potfeby na likvidaci jejich nasledk povolavany dalsi potiebné slozky,
sluzby a organizace.

Nez prijede sanitka
Potieba zdravotnické pomoci pii mimotadnych situacich bude velka. Je to pomoc
kazdému

e zranénym
e tém, jejichz zdravi a zivoty jsou ohrozeny.

N 24

odborna pomoc na misto mimoiadné udalosti béhem nékolika malo minut. Ma-li byt ¢lovek
V tomto stavu zachrdnén, musi mu ucinnou pomoc poskytnout a zabezpecit zékladni zivotni
funkce do pfijezdu odborné pomoci pfitomny laik (neodbornik). Nemusi se vzdy jednat
0 rozsahlé katastrofy, ale tieba i 0 poskytnuti prvni pomoci vV béZném zivoté. Proto je vhodné
mit zakladni znalosti a dovednosti v oblasti poskytovani prvni pomoci a prohlubovat si je.

Traumatologicky plan

Jedna se 0 dokument, ktery by mél byt k dispozici a vhodné dopliiuje pribézné
vzdélavani zaméstnancl Skol a Skolskych zafizeni Vv oblasti prvni pomoci. Existuje fada
riznych variant a myslim, Ze pro predstavu bude staéit jedna z moznych variant.

TRAUMATOLOGICKY PLAN

obecna ustanoveni
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DULEZITA TELEFONNI CiSLA

Celoevropska tisniova linka 112
Hasic¢sky zachranny sbor 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Smluvni poskytovatel pracovné 1€katskych

sluzeb

Adresa poskytovatele PLS

Telefon poskytovatele PLS

HAVARIINI SLUZBA ELEKTRO

HAVARIINI SLUZBA PLYN

HAVARIINI SLUZBA VODA

Misto ulozeni knihy urazi pro zaméstnance

Misto ulozeni knihy urazi pro déti, zaky
studenty

Tento traumatologicky plan je platny pro vSechna pracovisté organizace. Je
zpracovany V souladu s pozadavkem § 24 Smérnice ministerstva zdravotnictvi Mzd. ¢&.
15/1983 registrované ve sbirce zédkonti ¢astka 23/1983. Poskytnuti v€asné a spravné pomoci
zranéné osobé€ je podminkou zachrany Zivota a omezeni nasledk, které zranénému pii vzniku
urazu nastavaji. Poskytnuti prvni pomoci je zékladni povinnosti kazdého obcana (u
zamé&stnancll vychazime z § 102, odst. 6 ZP). Zamé&stnanci jsou povinni zndt rozmisténi
zdravotnickych prostfedkl na pracovisti, jejich spravné pouziti a moznosti pfivolani odborné
1ékatské pomoci.

Organizace je povinna seznamit S timto dokumentem vSechny zaméstnance vV ramci
pravidelného Skoleni BOZP. Toto seznameni musi byt provedeno prokazatelné a presencni
listiny s podpisy skolenych a Skolitele a datem Skoleni musi byt pravidelné ukladany
v dokumentaci BOZP. V souladu s § 105 zakona ¢. 262/2006 Sb., (ZP), NV ¢. 201/2010 Sb. a
vyhl. 64/2005 Sb. musi byt vedena evidence formou knihy urazi, kam se zapisuji tidaje, které
jsou nutné pro eventuelné¢ pozdéjsi sepsani Zaznamu 0 urazu. VSechny Urazy musi byt
neprodlené nahldsSeny pfislusnému vedoucimu zaméstnanci nebo V ptipadé Grazu ditéte, zaka
studenta dospé€lé osobé, ktera je zamestnancem organizace. Soucasné je nutno bez zbyte¢né¢ho
dokladu informovat zdkonného zéstupce ditéte, zaka, studenta.

Umisténi a vybaveni lékarnicek prvni pomoci
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Na kazdém stdlém pracovisti nebo na prechodném pracovisti, kde bude odpracovano
minimalné 50 hodin, musi byt zaméstnavatelem prostfedky pro poskytnuti prvni pomoci.
Na vSech ostatnich pracovistich musi byt k dispozici alespoii minimalni zdravotnické
prostiedky (nejméné vybaveni pro jednostopa motorova vozidla).

Prosttedky prvni pomoci musi byt umistény na volné ptistupném, suchém a Cistém mist¢.
Odpovédna osoba je povinna nejméné 1 x ron€¢ osobné provést kontrolu vybaveni
Iékarnicky a Vv ptfipadé potieby ji doplnit chybé&jicimi prostfedky. Obsah Iékarnicky
(prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci) je zajistén ve spolupraci S poskytovatelem
pracovné lékaiskych sluzeb s vyjimkou Skol v pfirodé, LVVZ apod., kdy je rozsah
pfenosné brasny stanoven vyhl. 106/2001 Sb. ve znéni 422/2013 Sb. a dale v platném
znéni.

PREHLED O UMISTENI PROSTREDKU PRVNI POMOCI

Poradové ¢islo Lékarnicka je Jméno odpovédné osoby za

lékarnicky umisténa lékarnicku

Hlavni zasady prvni pomoci

Dopraveni postizeného do nezavadného prostiedi napf. vyprosténi z dosahu el. proudu,
vyneseni ze zamoteného prostoru apod.

Zastaveni silného krvaceni.

Uvolnéni dychacich cest, kontrola dychani a neptimé maséaz srdce.

Prekryti otevienych ran a popalenin.

ProtiSokova opatieni.

Voléni na linku Zdravotnické zachranné sluzby (tel. 155).

Prvni pomoc pii vdechnuti ciziho télesa

Pokud je postizeny pii védomi, je schopen mluvit, podporujeme jej v kasli.

Je-1i pfi védomi, jiz neschopen mluvit, provedeme 5 uderti do zad, 5 x Heimlichiiv
manévr (opakujeme).

Pti bezvédomi zah4jime neodkladnou resuscitaci.

144




Prvni pomoc p¥i krvdceni

e Prsty stlaCime pfimo Vrané (nutno pouzit bariérovou pomiticku — rukavice, sacek...),
koncetinu uvedeme do zvySené polohy.

e Vytvoiime tlakovy obvaz.

e Pokud nelze krvaceni zastavit, pouzijeme skrtidlo (az posledni moznost volby!)

e Pacienta polozime na zem a zvedneme mu dolni koncetiny.

PiiloZeni Skrtidla (aZ posledni moZnost)

e Potadné¢ utdhneme (koncetina bez tepu, chladna).
e Nepovolujeme.
e Zaznamename Cas nalozeni skrtidla.

Prvni pomoc p¥i bezvédomi a bezdesi

Provedeme kontrolu védomi (osloveni, jemné zatfesené rameny, zavolani si pomoci
z okoli). Pokud postizeny nereaguje, provedeme zdklon hlavy tlakem dlani ruky na celo,
druhou rukou nadzvedneme bradu (tim ,,vytahneme* jazyk a uvolnime dychaci cesty). Nikdy
nesahdme do Ust postizeného (nevytahujeme jazyk!!!!).

Pii zaklonu hlavy a zvednuti brady pfilozime tvaf K ustim postizeného a soustiedime
se na proud vydechovaného vzduchu, soucasné pozorujeme zvedani hrudniku. Zjistujeme 10
vtefin.

Pokud se béhem 10 vtefin postizeny nenadechne alesponi dvakrat, zahajujeme
nepiimou srdecni masdz. Je nezbytné, aby postizeny lezel na zadech na tvrdé podlozce
(polozime na zem)! Volame ZZS (155).

Zachrance polozi dlan ruky na stfed hrudni kosti postizeného a na ni druhou ruku.
Rytmicky stla¢uje hrudni kost smérem Kk pateti do hloubky cca 5 cm asi 2x za vtefinu (100x
za minutu) dba pfitom na to, aby nepropinal koncetiny v loktech.

Umeélé dychani provadi pouze proskolené osoby. U cizich osob pouZijeme bariérové
pomiicky (resuscitacni rouska, maska). Pokud provadime umélé dychani, dodrzujeme pomér
30 stlaceni hrudniku a 2 umélé vdechy (1 vdech = 1 vtefina). Objem vdechovaného vzduchu
neni vétsi nez pii normalnim dychani.

Resuscitaci provadime do doby piijezdu ZZS, nebo do doby, kdy pacient zacne jevit
znamky Zivota (otevira o€i, normalné pravidelné dychd, hybe se...).

Pii resuscitaci ditéte provadime nejdiive minutu oZivovaci pokusy (vypuzeni
vdechnutého télesa,..), poté¢ volame ZZS (155). Resuscitaci ditéte zahajujeme 5 rychlymi
vdechy. Dale postupujeme stejné¢ jako u dospélého.
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Prvni pomoc p¥i otravé

Nejcastéji se jednd o0 otravy léky, roztoky a chemikaliemi (bézné v domdacnosti).
Vyvolavat zvraceni Ize pouze, jsme-li svédKky poziti 1éki.

e Volame ZZS (155).

e Pecujeme 0 zakladni zivotni funkce.

e Zajistime vzorek latky i s obalem

e Toxikologické informacni stiedisko — tel.: 224 91 92 93, 224 91 54 02.

e Prevence — musime zajistit, aby se dit€, zak, student K nebezpeénym latkdm a 1éktim
nedostal!!!!

Prvni pomoc p¥i kirecovych stavech

Kiecovy stav se projevuje rytmickymi zaskuby celého téla. Postizeny (dité) béhem
zachvatu nedycha, mize se pomocit, miize mu vytékat krev z st z pokousaného jazyka.
Zachvat trva vétSinou kratce a po jeho odeznéni se postizeny (dité) zacind probirat, je
zmateny, nepamatuje si, co se stalo.

e Snazime se postizeného (dit€) zachytit, aby se pii padu neporanil, odstranime z jeho
dosahu ptfedméty, 0 které by se mohl poranit.

e Volame ZZS (155).

e Bc¢hem zachvatu mu lehce ptidrzujeme hlavu, aby si nezptsobil poranéni hlavy.

e Po odeznéni kieéi uvolnime dychaci cesty (zaklonem hlavy) a sledujeme zivotni funkce
(dychani).

e NIKDY neotvirame béhem ziachvatu nasilné usta!

e Pii febrilnich kiecich u déti snizujeme horecku (napt. zabalem,..).

Prvni pomoc pii alergické reakci

Nejcastéji zejména po bodnuti hmyzem. Pti zasazeni Vv oblasti krku hrozi
dechové obtize. Alergickd reakce se nejCastéji projevuje slabosti, otokem, zvracenim,
zarudnuti kiize az ztrata védomi.

e Volame ZZS (155), sledujeme zivotni funkce.

e Chladime postiZzené misto.

e Poloha dle obtizi (protiSokova X v polosedg).

e Pii bodnuti do dutiny Ustni 1ze pacientovi pii védomi nechat cucat kostku ledu.

Prvni pomoc pii infarktu

Ptiznaky: nahle vznikld bolest za hrudni kosti, mize vystfelovat do ramene, krku
nebo bficha. Tato bolest je trvald a nepovoluje ani po zméné polohy. Doty¢ny je opoceny,
schvaceny, Spatné se mu dycha, miva pocit na zvraceni, nebo i zvraci. Pfiznaky nepolevuji,
naopak se stupniuji a pacient ma subjektivné tisnivy pocit.
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Nepodavame nic, volame ZZS (155). Postizeny musi zustat v klidu a vyckat odborné
I¢katské pomoci. Pokud upadne do bezvédomi, postupujeme na zékladé resuscitaénich
postupti.

Prvni pomoc pii otravé CO

Oxid uhelnaty (CO) vznika pii nedokonalém spalovani (napt. plynové kotle). Je to
plyn, ktery je bez chuti, barvy a zapachu a lidskymi smysly nezjistitelny.

Otrava CO se projevuje bolesti hlavy, nevolnosti, malatnosti az bezvédomim. Neni-li
poskytnuta v¢as prvni pomoc, postizeny umira.

Ihned zajistime piisun Cerstvého vzduchu (otevieni oken). Postizeného c¢lovéka
vyneseme co nejdiive mimo prostor a uvolnime mu odév. Musime v§ak mit na paméti, Ze
nebezpeci otravy hrozi izachranci jiz pfi relativné kratkém pobytu VvV zamoieném
prostoru cca po 1 — 3 minutach. Pokud postizena osoba upadne do bezvédomi, postupujeme
na zékladé resuscitacnich postupti. Volame ZZS (155).

Prvni pomoc p¥i popdleni a opaieni

Popélena nebo opatend kiize ztradci ochranné schopnosti a je velmi dobrou Zivnou
pudou pro bakterie, které se zde rychle mnozi a mohou vyvolat celkovou otravu.

e postizeného posadime nebo polozime

e provadime chlazeni postizené plochy (studenou vodou) pouze u popalenin do 5 %
postizené plochy téla (1 % = dlan ruky postizené osoby). U déti chlazeni neprovadime.

e odstranime ozdoby (prstynky, naramky,..)

e popalenou plochu necistime a neodstraiujeme zbytky kize, nepropichujeme puchyfe,
neaplikujeme masti apod.

e na postizenou plochu poloZime sterilni kryti

e lehce a volné pfevazeme obvazem

e upostizené osoby zabranime podchlazeni (pfikryti dekou)

Prvni pomoc pii urazu hlavy

Vznika pti padu na hlavu nebo po silném tderu do hlavy. Postizeny (dit¢) mize byt
kratce v bezvédomi. Nepamatuje si na uraz, nevi co se d¢je a neustale opakuje ty samé véty.
Byva pocit na zvraceni nebo zvraci. Nikdy tento stav nepodcenujte, pfevezte postizenou
osobu na chirurgické vySetieni anebo volejte ZZS (155).

Prvni pomoc pii urazu biicha

Casté po padu pres fiditka (u déti), u dopravnich nehod, kopnuti do b¥icha apod.
Muze jit 0 zavazné poranéni organu a vnitini krvaceni. Projevuje se neutésujici bolesti bficha,
déti se chouli do klubicka. Ponechejte jej v tilevové poloze (pokréené dolni koncetiny), volejte

Z7S (155), zajistéte mu tepelny komfort a sledujte jeho stav. Nepodavejte zadnou stravu ani
tekutiny!
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Prvni pomoc p¥i zZlomenindch

Zlomenou koncetinu nerovname, nenapravujeme, nedlahujeme. Pii oteviené
zlomeniné postupujeme stejné, otevienou ranu prekryjeme sterilnim mulem a pfevazeme.
Mame-li podezieni na posSkozeni patete, S postizenym nehybame, nepodkladame jej,
kontrolujeme Zzivotni funkce, zajistime teplo a vyckame piijezdu ZZS. Nepodiame Zadnou
stravu ani tekutiny! Pokud je postizeny V bezvédomi a nedycha, provadime neodkladnou
resuscitaci.

Prvni pomoc p¥i urazu elektrickym proudem

Pii poskytovani prvni pomoci je tfeba jednat rychle, uvdzen¢ a ucelné€, protoze
I osobé, ktera poskytuje prvni pomoc hrozi pii ,,zbrklém jednani“ nebezpeci urazu el.
proudem.

e vyprosténi z dosahu el. proudu (napf. vypnutim vypinae, odtazeni elektrického zdroje
nevodivym predmétem apod.)
e oSetfeni postizeného
o pokud je postizeny pii védomi, uloZime jej pohodIlné a s uvolnénym odévem
Vv teplé mistnosti. Pfevezeme jej K 1ékaiskému vySetieni.
o pokud je postizeny V bezvédomi, postupujeme na zaklad¢ resuscitac¢nich postupti.
Volame ZZS (155).

Obecna bezpecnost a ochrana zdravi.

Protoze se da hovoftit 0 nebezpeci 0 mozném nasili od tfetich stran na Skolach a
Skolskych zafizeni, je nutno si uvédomit, ze zamé&stnavatel mad mimo povinnosti zajistit
bezpecny prostor pro vykon prace fadu povinnosti péce 0 zdravi svych zaméstnanci. D4 se
fici, ze aby byl schopen se zaméstnanec postavit né¢jakému nebezpeci a soucasné i napiiklad
branit prichodu nasili, je potieba zajistit i zdravotni odolnost. Jedna z téchto povinnosti se da
prezentovat predevsim Vv otazkach plnéni povinnosti zaméstnavatele.

V soucasné dobé se hovoii 0 kategorizaci praci a Sni souvisejici pracovné
lékarské péci. Proto si do materidlu (jako V prezentaci) dovolim vlozit ndstin celé
problematiky. Je nutno v§ak poznamenat, ze informace zde uvedené se vztahuji k obdobi, kdy
byl material vytvoten, protoze za par mesict mize byt jinak.

V souladu s pravni upravou a K zajisténi plnéni povinnosti zaméstnavatele, jsou
stanoveny zakladni pozadavky a nutné ukony K provedeni kategorizace praci ve smyslu
pozadavky Zakoniku prace (§§ 102, 103 zakona 262/2006 Sb.), zdkona 258/2000 Sb.,
vyhlasky €. 432/2003 Sb. ve znéni 107/2013 Sb., NV 361/2007 Sb. v platném znéni a dalSich
pravnich predpist.

Z hlediska kategorizace praci jsou Cinnosti V organizaci zafazeny zpravidla do 1.
nebo do Il. kategorie. V ojedinélych ptipadech, kdy je splnéna podminka, mohou byt nékteré
¢innosti zatazeny do III kategorie. V ptipadé, kdy je pozadovano méfeni Skodlivin, mize byt
toto provedeno vyhradné prostfednictvim akreditované organizace. Pokud jsou piekroceny
limity praci, je nutno provést konzultace S odborné zpiisobilou osobou Vv prevenci rizik a
poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb. U kategorie, kde je jiz dle podminek vykonu
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prace ziejmé naplnéni, se provede zaclenéni do kategorie | bez méteni. Pii zafazovani praci
do kategorii se ve smyslu § 37 odst. 3 pism. e) zakona stanovi kategorie rozhodujicich faktori
Vv charakteristické sméné. Za rozhodujici faktory se povazuji faktory, které pti dané praci
podle soucasné urovné védeckého poznani mohou vyznamné ovliviiovat nebo ovliviluji
zdravi. Pti zafazeni jednotlivych faktorti do kategorie prace se do navrhu podle § 37 odst. 3
pism. e) zdkona uvede zatazeni prace S jednotlivymi rozhodujicimi faktory podle ptilohy €. 1
V charakteristické smén¢. Za charakteristickou sménu se pokladd sména, kterd probiha za
obvyklych provoznich podminek, pfi niz doba vykonu prace S jednotlivymi rozhodujicimi
faktory v daném casovém tseku odpovida celoro¢né nebo V rozhodujicim obdobi skute¢né
mife zatéze témto faktorim. Pro ucely hodnoceni faktoriu celkova fyzicka zatéz, lokalni
svalova zatéz, energeticky vydaj, ru¢ni manipulace s bfemenem a hodnoceni pracovnich
poloh se za charakteristickou sménu povaZuje primérna sména stanovena pravnim
predpisem upravujicim podminky ochrany zdravi pfi praci

KRITERIA KATEGORIZACE PRACI
Kritéria kategorizace praci

Pro bliz$i zatazeni uvadim vypis z jednotlivych kritérii, ktera se ve Skolstvi mohou
vyskytovat a u zatazovani do kategorie se vzdy postupuje ve spolupraci S odborné zptisobilou
osobou v prevenci rizik a poskytovatelem pracovnélékaiské péce.

2. CHEMICKE LATKY A SMESI

(1) Zatazovani praci S chemickymi latkami nebo smésmi do kategorii se provadi na
zékladé hodnoceni expozice podle naméfenych koncentraci téchto latek nebo smési
V pracovnim ovzdu$i V dychaci zoné osoby a jejich srovnani S kriteridlnimi hodnotami
uvedenymi pro jednotlivé kategorie Vv této vyhlasce.

(3) U praci s chemickymi latkami nebo smésmi klasifikovanymi jako karcinogenni
kategorie 1 nebo 2, mutagenni kategorie 1 nebo 2 a toxické pro reprodukci kategorie 1 nebo 2
a dalS$imi podle chemického zdkona oznaenymi vétami R 26, R 27, R 28 a jejich
kombinacemi, vétami R 39, R 42, R 43, R 45, R 46 a R 49, R 60, R 61, klasifikovanymi jako
karcinogenni kategorie 1A nebo 1B se standardni vétou 0 nebezpe¢nosti H350, H350i,
mutagenni vV zdrodecnych bunkach kategorie 1A nebo 1B se standardni vétou 0 nebezpecnosti
H340, toxické pro reprodukci kategorie 1A a 1B se standardni vétou 0 nebezpecnosti H360,
H360F, H360D, H360FD, H360Fd, H360Df a dale se standardni vétou 0 nebezpecnosti H300,
H310, H330, H370, H334, H317 podle pfimo pouZitelného ptedpisu Evropské uniel) se pfi
jejich zafazovani do kategorie postupuje individualné na zakladé hodnoceni jejich
toxikologickych vlastnosti, jejich cest vstupu do organismu a jejich miry expozice.
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Kategorie druha

Do druhé kategorie se zatazuje prace, pfi niz jsou osoby exponovany chemickym
latkdm a smésim klasifikovanym jako karcinogenni kategorie 1 nebo 2 se standardni vétou
oznacujici specifickou rizikovost R 45 nebo R 49, mutagenni kategorie 1 nebo 2 se standardni
vétou oznacujici specifickou rizikovost R 46 a toxicka pro reprodukci kategorie 1 nebo 2 se
standardni vétou oznacujici specifickou rizikovost R 60 nebo R61 podle chemického
zékonall) a dalSim chemickym latkdm nebo smésim podle chemického zakonall)
oznatenym vétami R 26, R 27, R 28, R 42, R 43 a jejich kombinacemi, a dale vétou R 39
v kombinaci s jinymi standardnimi vétami oznacujici specifickou rizikovost, chemickym
latkdm nebo smésim uvedenym V chemickém zakonél1) klasifikovanym jako karcinogenni
kategorie 1A nebo 1B se standardni vétou 0 nebezpecnosti H350, H350i, mutagenni
v zdrodeCnych bunkach kategorie 1A nebo 1B se standardni vétou 0 nebezpecnosti H340,
toxické pro reprodukci kategorie 1A a 1B se standardni vétou 0 nebezpecnosti H360, H360F,
H360D, H360FD, H360Fd, H360Df a latkim nebo smésim se standardni vétou
0 nebezpecnosti H300, H310, H330, H370, H334, H317 a podle pfimo pouzitelného ptedpisu
Evropské unie, pokud préace S nimi nenalezi podle vysledkli komplexniho hodnoceni expozice
osob do kategorie vyssi.

4. VIBRACE (u nékterych praci nap¥. s kfovinorezem)

Pti nestandardnich ¢asovych charakteristikdch pracovni expozice, jimiz jsou tydenni
expozice rozdélend jinak nez na 5 osmihodinovych smén, jiny pocet smén za pracovni tyden
nez 5 a proménlivy pocet hodin za sledované obdobi, tj. tyden, 30 kalendainich dnti nebo
delsi dobu, se pro zafazeni prace do kategorii vychdzi z primérné expozice vibracim
pfendSenym na ruce nebo celkovym vertikdlnim a horizontdlnim vibracim stanovené podle
pravniho ptedpisu upravujiciho ochranu zdravi pied neptiznivymi G€inky hluku a vibraci.

Kategorie druha

(2) Do druhé kategorie se zafazuje také prace, pii které dochazi k expozici osob
vibracim pfenasenym na ruce nepravidelné jen v nékterych pracovnich dnech, ale vzdy po
dobu krat$i nez 20 minut vV osmihodinové sméné¢, jejichz primérna souhrnnéd vézend hladina
zrychleni Lahv,T stanovena za dobu expozice T podle pravniho ptedpisu upravujiciho
ochranu zdravi pfed neptiznivymi G€inky hluku a vibraci 142 dB neni ptfekrocena 0 vice nezZ 3
dB.
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6. FYZICKA ZATEZ

Kategorie druha
Do druh¢ kategorie se zatazuje prace
a) prevazné dynamicka, vykonavana velkymi svalovymi skupinami, pfi niz

1. celosménovy energeticky vydej (netto) je U muzi V rozmezi od 4,5 MJ do 6,8 MJ,
uzen od 3,4 MJ do 4,5 MJ a minutovy pfipustny energeticky vydej (netto) se pohybuje
U muza vV rozmezi 400 az 575 W (24,1 az 34,5 kJ.min) a U zen V rozmezi 240 az 395 W (14,5
az 23,7 kJ.min),

2. sménova prumérna srde¢ni frekvence se pohybuje Vrozmezi od 92 do 102
tepi.minE-1 u muzd i U Zen, pficemz minutova srdecni frekvence pii hlavni pracovni operaci
nepiekroci ani kratkodobé 150 tep.min-1,

3. rocni energeticky vydej je vétsi nez dve tietiny pripustné hodnoty, ale neptekroci
tuto hodnotu stanovenou pravnim predpisem upravujicim podminky ochrany zdravi pfi
pracil0), jde-li 0 nerovhomérnou zatéz v priubéhu roku, napf. sezonni prace, piiemz zatéz
V pribchu celé primérmé smeény nepiekro¢i minutovy ptipustny energeticky vydej U muza
34,5kl auzen23,7KkJ,

b) vykondvand malymi svalovymi skupinami pii ptevaze dynamické slozky, pfi niz se

1. primérna celosménové vynakladand svalova sila pohybuje v rozmezi 15 az 30 %
Fmax nebo se vyskytuji pracovni tkony vyzadujici kratkodobé pouzit sily od 55 do 70 %
Fmax maximalné 600krat za primérnou sménu, pokud je pouzito méfici zafizeni umoziujici
snimani jedenkrat za sekundu, pfi¢emz vynaklddané sily, které jsou pravidelnou soucasti
pracovni ¢innosti, ani ob&asné nepiekroci 70 % Fmax,

2. maximalni pocty pohybll V zavislosti na vynaklddanych svalovych silach
nepiekracuji nejvysSi pripustné hodnoty pocth pohybl stanovené pravnim piedpisem
upravujicim podminky ochrany zdravi pfi pracil0), ale jsou vyssi, nez jejich dvoutfetinové
hodnoty,

3. poCty pohybli vykondvanych malymi svalovymi skupinami ruky a prstd se
pohybuji vV rozmezi 110 az 90 za minutu pii uplatnéni svalovych sil mezi 3 % az 6 % Fmax,
celkovy pocet pohybii nepiekroc¢i 40 000 pro 3 % Fmax a 32 000 pro 6 % Fmax za primérnou
sménu,

c¢) vykonavana malymi svalovymi skupinami pii pfevaze statické slozky, pfi niZ se primérna
celosménové vynakladana svalova sila pohybuje v rozmezi od 6 do 10 % Fmax a vynakladané
svalové sily, které jsou pravidelnou soucasti pracovni ¢innosti, ani ob&asné nepiekroci 45 %
Fmax, nebo

d) spojena s ru¢ni manipulaci S biemeny,

1. pti které se hmotnost ru¢n¢ prenaSenych bfemen muzi pohybuje pii obcasné
manipulaci v rozmezi od 30 do 50 kg a pii ¢asté manipulaci vV rozmezi od 15 do 30 kg nebo
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kumulativni hmotnost bfemen pienaSenych za primérnou sménu je vyssi nez 7000 kg, ale
nepiekracuje hodnotu 10 000 kg,

2. pti které se hmotnost ruéné prendsenych bfemen Zenami pohybuje pii obcasné
manipulaci v rozmezi od 15 do 20 kg a pfi ¢asté manipulaci V rozmezi od 5 do 15 kg nebo je

kumulativni hmotnost bfemen pfenasenych za primérnou sménu vyssi nez 4500 kg, ale
nepiekracuje hodnotu 6500 kg.

7. PRACOVNI POLOHA

Kategorie druha

(1) Do druhé¢ kategorie se zarazuje prace vykonavana pievazné Vv zakladni pracovni
poloze vstoje, vsedé¢ nebo pii stiidani téchto poloh, kdy v pribéhu prace se vyskytuji
I podminéné pfijatelné a nepfijatelné pracovni polohy. Pfitom soucet doby prace vykonavané
Vv jednotlivych podminéné piijatelnych pracovnich polohach je delsi nez 100 minut za
primérnou sménu, ale nepiesahne 160 minut a doba trvani jednotlivé podminéné pfijatelné
pracovni polohy nepiekracuje hygienicky limit stanoveny pravnim pfedpisem upravujicim
podminky ochrany zdravi pfi praci. Celkova doba prace Vv jednotlivé nepfijatelné pracovni
poloze je vyssi nez 20 minut, ale nepfekracuje 30 minut za primérnou smeénu. Zatéz praci
V podminén¢ piijatelné a nepiijatelné poloze se hodnoti pro jednotlivé ¢asti téla samostatné.

10. PSYCHICKA ZATEZ

Kategorie druha

Do druhé kategorie se zafazuje prace vykondvand po dobu dels$i nez 4 hodiny za
sménu

a) ve vnuceném pracovnim tempu,
b) spojend s monotonii, nebo

¢) vykonavana v tfisménném a nepfetrzitém pracovnim reZimu.

Kategorie tieti

Do tfeti kategorie se zafazuje prace vykonavand po dobu del$i neZz 4 hodiny za
sménu,

a) pfi niz je osoba zaroven soubézné exponovana vSem faktorim uvedenym V pismenech a)
az c) pro druhou kategorii, nebo
b) pouze v no¢ni dobé.
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11. ZRAKOVA ZATEZ

Kategorie druha

Do druhé kategorie se zarazuje prace vykondvand po dobu delsi nez 4 hodiny za
sménu

a) se zafizenimi urCenymi K nepfetrzitému monitorovani ¢innosti stroji nebo zafizeni, nebo
kontrole vyroby nebo vyrobki prostfednictvim obrazovkovych terminala,

b) spojena snaro¢nosti na rozliSeni detailti, kdy je nutno rozliSit ¢asti pozorovaného
predmétu, aby byl spravné identifikovan, nebo je nutno rozliSit pozorovany predmét od
pozadi, nebo

c) vykonavana za zvlastnich svételnych podminek, kdy pracovni postup vyzaduje zvlastni
druh osvétleni z divodu technického pozadavku, nebo jde 0 praci vykonavanou jen pii
umélém nebo sdruzeném osvétleni, pfi niz se rozlisSuji barvy, odstiny nebo detaily.

Pokud se v organizaci vyskytuji ¢innosti zarazené v kategorii 111, je nutno vést
zékonem ptedepsanou evidenci rizikovych praci, pficemz je zaméstnavatel povinen U kazdého
zaméstnance ode dne ptidéleni prace vést evidenci

e 0 jménu, pfijmeni a rodném Cisle,

e 0 poctu smén odpracovanych pfi rizikové praci, S vyjimkou rizika infekéniho onemocnéni

e o datech a druzich provedenych lékatskych preventivnich prohlidek a jejich zavérech
(zkréacena lhiita prohlidek 1 rok)

e ukladat evidenci po dobu 10 let

Na zaklad¢ zakona 258/2000 Sb. v platném znéni vznikd ohlaSovaci povinnost
mistné prisluSnému organu ochrany verejného zdravi a tedy je nutno oznamit pisemnou
formou zaclenéni do kategorie II nebo 111

Pracovné lékarska péce

Pracovné lékaiska péce je mimo jiné upravena zakonem 373/2011 Sb. v platném
znéni a vyhladskou 79/2013 sucinnosti od 03. 04. 2013. Zminénd legislativa uklada
zaméstnavateli povinnost uzaviit Smlouvu S poskytovatelem pracovné lékarskych
sluZeb. Povinnosti ti¢astnikli jsou uvedeny v §§ 53 a nasl.

(1) Pracovnélékaiské sluzby jsou zdravotni sluzby preventivni, jejichz
soucasti je hodnoceni vlivu pracovni ¢innosti, pracovniho prostfedi a pracovnich podminek
na zdravi, provadéni preventivnich prohlidek a hodnoceni zdravotniho stavu za icelem
posuzovani zdravotni zpusobilosti K praci, poradenstvi zaméfené na ochranu zdravi pfi
praci a ochranu pied pracovnimi urazy, nemocemi Z povolani a nemocemi souvisejicimi
s praci, Skoleni V poskytovani prvni pomoci a pravidelny dohled na pracoviStich a nad
vykonem prace nebo sluzby (dale jen ,,prace®).

(2) Pracovnélékaiské sluzby pro zaméstnance a osoby uchazejici se 0 zaméstnani
zajistuje zaméstnavatel za podminek stanovenych timto zdkonem a jinymi pravnimi predpisy.
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(1) Poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb je

a) poskytovatel v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, nebo
b) poskytovatel v oboru pracovni lékaistvi.

(2) Zaméstnavatel pro vykon prace na svych pracovistich, pokud dale neni

stanoveno jinak,

a)

b)

je povinen, jde-li o prace, které jsou zafazené podle zakona 0 ochrané vefejného
zdravil0) do kategorie prvni, druhé, druhé rizikové, treti nebo ctvrté anebo je
soucasti prace ¢innost, pro jejiz vykon jsou podminky stanoveny jinymi pravnimi
prredpisy, uzavrit pisemnou smlouvu O poskytovani pracovnélékarskych sluzeb
s poskytovatelem uvedenym v odstavci 1,

mize, jde-li 0 prace zatazené pouze do kategorie prvni podle zdkona 0 ochrané vetejného
zdravi a neni-li soucasti této prace ¢innost, pro jejiz vykon jsou podminky stanoveny
jinymi pravnimi pfedpisy, zajiStovat provadéni pracovnélékaiskych prohlidek a
posuzovani zdravotni zpusobilosti K praci na zakladé pisemné Zadosti u poskytovatele
uvedeného Vv odstavci 1 pism. a), ktery je registrujicim poskytovatelem zaméstnance nebo
uchazece 0 zaméstnani; ostatni pracovnélékaiské sluzby podle § 53 odst. 1 zaméstnavatel
zajist'uje prostiednictvim poskytovatele uvedeného v odstavci 1, s nimz uzaviel pisemnou
smlouvu,

(1) Zaméstnavatel je povinen

a)

b)

d)

umoznit povéfenym zaméstnanciim poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb vstup na
kazdé své pracovisté a sdélit jim informace potfebné Kk hodnoceni a prevenci rizik
mozného ohroZeni Zivota nebo zdravi na pracovisti, véetné vysledkli méteni faktort
pracovnich podminek, pfedlozit jim technickou dokumentaci strojli a zafizeni, sdé€lit jim
informace rozhodné pro ochranu zdravi pii praci; V pfipad€ pracovist’, kterda podléhaji
z diivodu statniho nebo jiného zdkonem chranéného tajemstvi zvlaStnimu rezimu,
vstupuji na tato pracovisté pouze ureni zameéstnanci poskytovatele pracovnélékarskych
sluzeb, ktefi jsou vV tomto piipad€ povinni dodrzet zvlastni rezim,

pii zafazovani zaméstnanct K praci postupovat podle zavéru 1ékafskych posudku o jejich
zdravotni zpisobilosti,

pri odeslani zaméstnance Kk pracovnélékaiské prohlidce podle tohoto zakona nebo
jinych pravnich predpisi vybavit jej Zadosti obsahujici idaje 0 druhu priace, reZimu
prace a pracovnich podminkach, ke kterym je posouzeni zaméstnance poZadoviano,
odeslat zaméstnance na mimofaddnou pracovnélékaiskou prohlidku, pokud oto
zamé&stnanec pozadal.

(2) Zaméstnavatel ma pravo vyslat zaméstnance na mimofaddnou pracovnélékaiskou
prohlidku, ma-li pochybnosti 0 zdravotni zpisobilosti zamé&stnance K praci.
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Zaméstnanec je povinen

a)

b)
c)

d)

1)

9)

h)

podrobit se pracovnélékaiskym sluZbam u poskytovatele pracovnélékaiskych
sluzeb, se kterym zaméstnavatel uzaviel pisemnou smlouvu, popiipadé
pracovnélékarskym prohlidkam a posuzovani zdravotni zpisobilosti u poskytovatele
pracovnélékatskych sluzeb podle § 54 odst. 2 pism. b); rovnéz je povinen podrobit se
zdravotnim sluzbam indikovanym poskytovatelem pracovnélékaiskych sluzeb pro
hodnoceni zdravotniho stavu; poskytovatele dalSich zdravotnich sluzeb ur¢i zaméstnanci
poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb; dalsi zdravotni sluzby jsou soucasti
pracovnélékarskych sluzeb,

podrobit se pracovnélékarskym sluzbam natfizenym podle jiného pravniho predpisu,

sdélit poskytovateli pracovnélékaiskych sluzeb jméno a adresu registrujiciho
poskytovatele a dalSich poskytovateli, ktefi ho ptijali do péce,

sdélit poskytovateli pracovnélékaiskych sluzeb na jeho zadost nebo z vlastniho podnétu
vSechny jemu znamé nebo podezielé skutecnosti souvisejici S ochranou zdravi pii praci.

Poskytovatel pracovnélékarskych sluZeb je povinen

informovat zaméstnance 0 mozném vlivu faktord pracovnich podminek na jeho zdravi, a
to se znalosti vyvoje jeho zdravotniho stavu,

informovat zaméstnavatele 0 mozném vlivu faktorti pracovnich podminek na zdravotni
stav jeho zaméstnanc,

vykonavat pravidelny dohled na pracovistich zaméstnavatele a nad pracemi
vykonavanymi zaméstnanci,

spolupracovat se zaméstnavatelem, zaméstnanci, zastupcem pro oblast bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a S odborn¢ zplsobilymi osobami podle zakona upravujiciho
zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, odborovou organizaci
a kontrolnimi organy V oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,

neprodlené¢ oznamovat zaméstnavateli zjisténi zavaznych nebo opakujicich se skutecnosti
negativné ovliviiujicich bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,

podat podnét kontrolnim organiim V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
k zjednani napravy nad dodrzovanim povinnosti vV bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci
Vv piipadé, Ze zjisti, ze zamé&stnavatel nepostupuje v souladu s 1ékaiskymi posudky nebo
ptes opakované upozornéni neplni povinnosti V bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci
stanovené jinymi pravnimi predpisy,

vést dokumentaci 0 pracovnélékatskych sluzbach provadénych pro zaméstnavatele, kterd
se nevztahuje ke konkrétnimu zaméstnanci, odd€lené¢ od zdravotnické dokumentace
vedené 0 konkrétnich zaméstnancich; dokumentaci pracovnélékaiskych sluzeb se rozumi
zdznamy O provadéni dohledu na pracoviSti zaméstnavatele, vCetn¢ vysledki analyz,
0 poradenstvi poskytnutém zaméstnavateli a jiné obdobné zaznamy 0 Cinnostech
provadénych v ramci pracovnélékaiskych sluzeb,

vést oddélen¢ zdravotnickou dokumentaci vedenou o pacientovi od zdravotnické
dokumentace vedené 0 zamé&stnanci pii poskytovani pracovnélékarskych sluzeb, jestlize
je registrujicim poskytovatelem pacienta a zaroven poskytovatelem pracovnélékaiskych
sluzeb.
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(2) Poskytovatel pracovnélékaiskych sluzeb je opravnén pozadovat po zaméstnavateli
zajisténi méfeni, popfipadé expertizy, a to za uclelem analyzy pracovnich podminek,
pracovniho prostfedi a odezvy organismu zaméstnanct, vcetné vysledkti kategorizace
zdravotnich rizik, pokud ma podezieni, ze doslo k takové zméné pracovnich podminek, ktera
negativné¢ ovliviiuje nebo by mohla ovlivnit zdravi zaméstnancl. Zamé&stnavatel je povinen
méfeni nebo expertizy pozadované poskytovatelem podle vety prvni zajistit. Jestlize
s pozadavkem na zajiSténi téchto méfeni nebo expertiz nesouhlasi, pozada o stanovisko
piislusny organ ochrany veiejného zdravi podle zdkona 0 ochrané veiejného zdravi nebo
Statni ufad pro jadernou bezpecnost, jde-li 0 praci v prostiedi ionizujiciho zafeni. V zadosti
nesouhlas se zajisténim méfeni nebo expertiz podle pozadavku poskytovatele
pracovnélékarskych sluzeb odtvodni.

Zaméstnavatel hradi pracovnélékaiské sluzby poskytované podle tohoto
zakona, S vyjimkou posuzovani nemoci zZ povolani, a sledovani vyvoje zdravotniho stavu pii
1ékatskych preventivnich prohlidkdch unemoci z povolani a vyvoje zdravotniho stavu pii
I¢katskych preventivnich prohlidkach po skonceni rizikové prace, upravenych v zédkoné
0 ochranég vetejného zdravi.

DRUHY PROHLIDEK
V podminkéch nasi organizace zname prohlidky

e Vstupni
e Periodické
e Mimotéadné
e Vystupni
Vstupni prohlidka se provadi za ucelem zajisténi, aby Kk vykonu prace
Vv podminkéch s ptedpokladanou zdravotni naro€nosti nebyla zafazena osoba uchazejici se
0 zaméstnani, jejiz zdravotni zpusobilost neodpovida zafazeni K predpokladané praci pri
uzavieni pracovné pravniho vztahu.
Periodicka prohlidka se provadi za Gcelem zjiSténi v€asné zmény zdravotniho stavu
vzniklé v souvislosti se zdravotni naro¢nosti vykondvané prace nebo starnutim organizmu,

kdy dalsi vykon prace by mohl vést k poskozeni zdravi posuzovaného zaméstnance, nebo
k poskozeni zdravi jinych osob.

Cykly prohlidek pfi zarazeni dle kategorizace
Kategorie 1: 6 let nebo 4 roky, je-li zamé&stnanec starsi 50ti let

Kategorie 2: 5 let nebo 3 roky, je-li zaméstnanec starsi 50ti let

V ptipad¢, Ze jinym pravnim predpisem je poZadovano pro vykon prace doloZeni
zdravotni zpisobilosti se postupuje podle téchto piedpisti a cyklus je bez rozliSeni kategorie
v cyklu 4 roky 2 roky, je-li zaméstnanec starsi 50ti let. Témito pfedpisy jsou mimo jiné
zakon 0 pedagogickych pracovnicich, zdkon 0 ochrané zdravi apod. Soucasné jsou tyto
¢innosti uvedené i v ptiloze vyhl. 79/2013 Sb.
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Ve $kolach a §kolskych zafFizeni je potieba vychazet piredevs§im z jinych piepisi,
které pozaduji zdravotni zptsobilost a dale z prilohy vyhlasky 79/2013 Sb., ktera se dle
mého nazoru stala v roce 2013 nejvice prohliZenou (v ramci této oblasti). Pravé v priloze
vyhlasky je Fe€eno, Ze pracovnici ve Skolach a Skolskych zarizenich maji detekovano
riziko ohroZeni zdravi, dale jej maji zaméstnanci vykonavajici ¢innosti epidemiologicky
zavazné.

Z toho nam ve Skolach vychazi u v§ech zaméstnancu cyklus:
Vstupni pired zahajenim vykonu prace

Periodicka 4 roky nebo 2 roky, je-li zaméstnanec starsi 50ti let

Mimo tento cyklus budou probihat prohlidky nafizené jinym pravnim predpisem.
Jedna se 0 prace konané v noci kde je ponechan Vv platnosti cyklus 1 x roéné

Dalsi soucasti prevence nasili je moZno i chapat zajiSténi bezpecnosti déti a
Zaka. Vedeni skoly je za povinnost se touto oblasti zabyvat ulozena mimo jiné § 29
Skolského zakona. Domnivam, Ze by Gcastnikéim projektu ,,Prevence nasili mohla pomoci
i znalost podminek, kter¢é MSMT jako doporudeni nastavilo v Metodickém pokynu
Ministerstva $kolstvi, mladeze a t€lovychovy ¢. j. 37014/2005-25. Porusenim piedpisii na
useku bezpecnosti a ochrany zdravi by ve svétle nového Obcanského zdkoniku mohlo byt
chapano jako poskozeni zdravi déti, zaku a studentt i jako trestny ¢in spachany z nedbalosti a
proto si dovolim ptedlozit jeden z moznych zpisobi zapracovani Metodického pokynu do
vnitini smérnice skoly.

Soucasné je potieba si uvédomit, ze vyhledani rizik je uloZzeno zaméstnavateli, ktery
by vSak mél plné respektovat pravni Gpravu. Ta uklada, Zze prevenci rizik ve smyslu zajisténi
BOZP a BOZP by m¢la fesit odborné zplisobila osoba s Osvédéenim 0 vykonani zkousky dle
zakona 309/2006 Sb. v platném znéni.

Zajisténi BOZP zaméstnanci a BOZ déti, zaki a studentd vychazi z jejich
potieb a je zakladnim, materialem K zajiSténi bezpefnosti Zaki Vramci c¢innosti
skoly.(pouzivame pojmy uvedené v metodickém pokynu napi. dozor i kdyZ v sou¢asné
dobé pouzivame pojem dohled apod.)

Cil
Smérnice a diivod jejiho vydani

Pro bezpe¢nost a ochranu zdravi pifi vychoveé a vzdélavani zakid ve Skole ma vykon
dozoru nad Ccinnosti zakii mimofadny vyznam. Konkrétni ukoly a podrobnosti V péci
0 bezpecnost a ochranu zdravi a Vjejich ramci iukoly dohledu nad Zzaky stanovi pro
jednotlivé typy Skol a Skolskych zafizeni obecné platné pravni pfedpisy a dale Rozpis
zpracovany vedenim Skoly.

Cilem Smérnice je zdiraznit klicova ustanoveni téchto predpisti a doporucit zptlisob
postupu pii zajiStovani bezpecnosti a ochrany zdravi pti vychové a vzdelavani zaka ve Skole.
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Stouto Smérnici musi byt sezndmeni vSichni zaméstnanci Skoly a to Vrozsahu svych
povinnosti

CL1

Pifedmét a rozsah upravy

1.

CL2

Tento metodicky pokyn stanovi postupy vedouci K zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi zakl ve Skole ji provozovanych aktivitach (dale jen ,,Skola®).

Predchazeni rizikiim

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ola zajiSt'uje bezpecnost a ochranu zdravi zaku pfi vzdélavani a vychové (dale je
Skol t'uje bezpecnost hr dr ka pii vzdél i hové (dale jen
), ¢innostech S nim piimo souvisejicich a pfi poskytovani Skolskych

re¢
1

,,vzdélavan
sluzeb.

K zabezpeceni tohoto ukolu skola pfijima na zaklad¢ vyhledavani, posuzovani a
zhodnocovani rizik spojenych s ¢innostmi a prostiedim opatfeni k prevenci rizik.
Vlastni vyhledani rizik ve smyslu Zakoniku prace a dalSich pravnich ptedpisii se
doklada vlastnim materidlem (Smérnice pro vyhledavani rizik), ktery vyhledana rizika
obsahuje a soucasné ptipojeny navrhy na eliminaci rizik.

Pti stanoveni konkrétnich opatfeni se bere v ivahu zejména mozné ohroZeni zakl pfi
vzdélavani V jednotlivych predmétech, pii presunech zakti Vvramci Skolniho
vzdélavani a pti ucasti zaki Skoly na riznych akcich potaddanych Skolou. Zaroven
piihlizi k véku déti, zaku a studentd, jejich schopnostem, fyzické a dusevni vyspélosti
a zdravotnimu stavu.

Skola podle $kolniho vzdélavaciho programu, zpracovaného na zakladé piislusného
ramcového vzdélavaciho programu, seznamuje Zaky S nebezpecim ohrozujicim jejich
zdravi tak, aby bylo dosazeno kli¢ovych kompetenci vztahujicich se k ochrané zdravi
zakl a jejich bezpecnosti. Tyto klicové kompetence jsou vytvareny na zdkladé
vzdélavaciho obsahu — ofekavanych vystupii a ucelné zvoleného uciva. Ve Skolnim
vzdélavacim programu je ochrana a bezpecnost zdravi soucasti vychovy ke zdravému
zivotnimu stylu a zdravi ¢loveéka, chapanému jako vyvazeny stav télesné, dusevni a
socialni pohody.

Skoly jsou pfi vzdélavani a s nim p¥imo souvisejicich &innostech a pii poskytovani
Skolskych sluzeb povinny prihlizet k zakladnim fyziologickym potifebam zakd a
vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro piedchdzeni vzniku socidlné
patologickych jevi.

Reditel $koly vyda $kolni tad. Skolni ¥ad upravuje podrobnosti k vykonu prav a
povinnosti zakli a jejich zdkonnych zastupcl a podminky zajisténi bezpeCnosti a
ochrany zdravi zakt a jejich ochrany pted socialné patologickymi jevy a pied projevy
diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili. Skolni fad zveiejni feditel na p¥istupném misté
ve Skole, prokazatelnym zplisobem Snim seznami zaméstnance a zaky Skoly a
informuje o jeho vydani a obsahu zakonné zastupce nezletilych zaka.
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Povinnosti Zaku

Zaci jsou povinni na useku zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zejména

a) dodrzovat skolni a wvnitini fad a pfedpisy a pokyny skoly kochrané zdravi a

bezpecnosti, S nimiz byli seznameni

b) plnit pokyny zaméstnancu $kol vydané v souladu s pravnimi ptedpisy a Skolnim nebo

CL4

vnitfnim rfadem.

Omezeni pro ¢innost Zaku

1.

CL5

Pokud skoly pfi vzdélavani zaka organizuji praktické vyucovani, praktickou pfipravu,
pfipadné jiné prace, mohou mladistvé zaky zaméstnavat pouze ¢innostmi, které jsou
priméiené jejich fyzickému a rozumovému rozvoji a poskytuji jim pii praci zvysenou
péci.

Na zéky se pii praktickém vyucovani a pfi praktické piipravé vztahuji ustanoveni
zékoniku prace, kterd upravuji pracovni dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci,
péci 0 zaméstnance a pracovni podminky Zen a mladistvych a dalSi ptredpisy
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Skola dodrzuje zakazy praci a pracovist platné pro Zeny a zékazy praci mladistvym a
podminky, za nichZ mohou mladistvi tyto prace vyjimecné konat z diivodu piipravy na
povolani.

Zdravotni predpoklady

1.

Skola se fidi ustanovenimi zvlastnich predpisi, jez se tykaji zjistovani zdravotniho
stavu zaki a jejich zdravotni zpusobilosti pro pfisluSny obor vzdélani.

Pro ucast na nekterych vzdélavacich ¢innostech Skoly, napiiklad na Skole V pfirodg,
sportovnich a télovychovnych akcich, vyuce plavani nebo lyzaiském vycviku, se
vyzaduje zdravotni zpusobilost, kterou posuzuje a posudek vydava prakticky 1ékat pro
déti a dorost. Prakticky lékatr pro déti a dorost, ktery dité registruje, v posudku dale
uvede, zda se dité podrobilo stanovenym pravidelnym ockovanim nebo ma doklad, ze
je proti ndkaze imunni nebo ze se nemuze ockovani podrobit pro trvalou
kontraindikaci.

zdravotni  zplsobilosti, zdravotnich obtizich Zzdka nebo jinych zavaZznych
skute¢nostech, které by mohly mit vliv na pribeéh vzdélavani nebo na tcast na akcich
podle odstavce 2.

Zmény zdravotniho stavu, ke kterym dojde V prubéhu vzdélavani a S nim piimo
souvisejicich ¢innostech a které mohou mit vliv na zapojeni Zaka do provadénych
¢innosti, oznamuji Zaci okamzit€ ptislusSnému pedagogickému pracovnikovi.
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Uvoliiovani Zaku z vyucéovani

1.

CL7

Reditel $koly miize ze zavaznych diivodil, zejména zdravotnich, uvolnit zaka na zadost
zcela nebo z¢asti Z vyuCovani nékterého predmétu; zaka se zdravotnim postizenim
muze také uvolnit z provadéni urcitych ¢innosti, popiipadé rozhodnout, Ze tento zak
nebude v nékterych predmétech hodnocen. Konkrétni podminky, za nichz lze uvolnit
Z vyucovani zaka, stanovuje Skolni tad.

V ptipad¢ uvolnéni zdka na zéklad¢ pisemné zadosti rodict, konci odpovédnost Skoly
okamzikem, kdy zak opustil objekt skoly

Zak nemtize byt uvolnén z predmétu rozhodujiciho pro odborné zaméfeni absolventa.
V predmétu télesna vychova feditel Skoly uvolni zdka z vyuCovani na pisemné
doporuceni registrujiciho praktického lékate pro déti a dorost nebo odborného 1ékare.
74k neni z pfedmétu, z néhoz byl zcela uvolnén, hodnocen.

Reditel 8koly je povinen pferusit vzdélavani zakyni z diivodu téhotenstvi a matefstvi,
jestlize praktické vyucovani nebo praktickd ptiprava probiha na pracovistich nebo
spociva Vv pracich zakdzanych téhotnym zenam a matkdm do konce devatého meésice
po porodu podle zvlastnich pravnich pifedpisti, nebo jestlize vyucovani podle
1¢katského posudku ohrozuje t¢hotenstvi zakyné.

Osobni ochranné pracovni prostiredky

Osobni ochranné pracovni prostiedky (dale jen ,,ochranné prostfedky*) se zaktim

poskytuji pii vzdélavani a S nim pfimo souvisejicich ¢innostech, pokud to vyzaduje ochrana

jejich zivota a zdravi. Skola je zak@im poskytuje podle vlastniho seznamu, zpracovaného na
zakladé vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek na pracovisti. Skola dba, aby ochranné
prostiedky byly v pouzitelném stavu, a kontroluje jejich uZivani.

CL8

Prvni pomoc a oSeti'eni

1.

Skola a osoba, na jejimz pracovisti se uskutediiuje praktické vyucovani nebo prakticka
ptiprava, zajisti, aby byly vytvofeny podminky pro v€asné poskytnuti prvni pomoci a
Iékarského oSetfeni pii urazech a nahlych onemocnénich. Odpovidd za vhodné
rozmisténi 1ékarnic¢ek prvni pomoci S potiebnym vybavenim.

a. vybaveni lékarnicky je dano konkrétnimi ¢innostmi, které jsou V prostoru okoli
I€karnicky vykondvany a konkrétni obsah urcuje vedeni Skoly a poskytovatel
pracovné lékaiské péce, se kterym ma Skola uzavienu pisemnou smlouvu

b. prostiednictvim povéfeného pracovnika musi byt zajisténo, aby minimalné 1 x
roén¢ byla provedena kontrola stavu vybaveni ve smyslu Zivotnosti 1éki a
zdravotnického materialu

C. pracovnici Skoly, musi byt v rdmci pouceni 0 BOZP informovani 0 skute¢nosti, ze
pokud berou pro potteby oSetfeni ditéte, zaka, studenta piredposledni obvaz, musi
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toto oznamit ptisluSnému vedoucimu zaméstnanci, ktery je povinen zajistit

doplnéni do pozadovaného stavu. Soucasti 1ékarnicky nesmi byt zadné 1éky, které

nesouvisi S poskytnutim prvni pomoci (proti bolesti apod.)
Vzhledem K platnosti zakona 372/2011 Sb. v platném znéni plati, ze ukony Vv ramci
prvni pomoci pii zdchrané zdravi nebo Zivota nebo hospitalizace za stejnym ucelem,
muze byt provedena bez souhlasu zakonnych zastupcli. Rovnéz zajisti, aby se
zasadami poskytovani prvni pomoci byli seznameni zéci a vSichni zaméstnanci Skoly.
Na vhodnych mistech umisti seznam telefonnich ¢isel zdravotnickych zatizeni vCetné
zdravotnickych zafizeni zajiStujicich dopravu ranénych, nemocnych a rodicek.
O provedenych opattenich informuje kromé pedagogickych pracovnikli a ostatnich
zamé&stnancu $koly i zéky.
Podle zavaznosti urazu a S ohledem na vek zranéného zdka, pfipadné dalsi okolnosti,
zajisti Skola jeho doprovod do zdravotnického zatizeni a zpét nebo domt, poptipadée
do skolského zatizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy nebo
Skolského =zafizeni pro preventivné vychovnou péci. O uddlosti a provedenych
opatfenich informuje neprodlen¢ zakonného zéastupce zaka. V piipadé, Ze je zdk
odveden domil, musi byt pfeddn zakonnému zéstupci. Nelze Zaka ponechat bez
dozoru, aniz by 0 této skuteCnosti zpraven zédkonny zastupce ditéte, zaka, studenta.
Doprovodem muize byt pouze zletila osoba, osoba plné zptisobila k pravnim tkoniim a
V pracovnépravnim vztahu ke skole.
Opatieni K zajisténi prvni pomoci provede $kola i pfi Skolnich akcich konanych mimo
Skolu.
Rozsah vybaveni prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci pii zotavovaci akci
stanovuje zvlastni pravni predpis.

Pouceni zaka

1.

Skola zajisti, aby Zaci byli pougeni 0 mozném ohrozeni zdravi a bezpecnosti pfi viech
ginnostech, jichz se Gi¢astni pfi vzdélavani nebo Vv pfimé souvislosti s nim. Zaci musi
byt seznameni S konkrétnimi pokyny, pravnimi a ostatnimi piedpisy K zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi zadkd a se zadsadami bezpe¢ného chovani, s moznymi
riziky a odpovidajicimi naslednymi opatfenimi, se kterymi se mohou Zaci setkat ve
Skole, jejim okoli a pfi ¢innostech mimo Skolu (naptiklad nebezpeci od neznamych
lidi, nebezpec¢i nasili a Sikany, nalezy nebezpetnych predméti apod.). Déle Zaky
seznami S ustanovenimi piedpisii a pokynd K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
zaki, pokud se vztahuji na ptislusnou ¢innost, akci nebo pracovisté a pribézné také
S ustanovenimi Skolniho fadu, vnitiniho fadu, tada dilen, laboratofi, odbornych
pracoven, sportovnich zafizeni, télocvicen a hfiSt a jinych pracovist a s dalSimi
opattenimi Skoly, jez mohou mit bezpe¢nostné preventivni vyznam.

Dokladem o provedeném pouceni je zaznam pouceni (napi.: v tiidni knize), nedilnou
ptilohou je vzdy osnova pouceni. Pokud to stanovi predpisy K zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi, nebo je-li to odivodnéno rizikem c¢innosti, budou znalosti zakl
ovéfeny.
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Z4ky, ktefi nebyli v dob& poudeni pfitomni, je tieba v nejbliz§im vhodném terminu
predpisii, pokynli a norem O bezpe€nosti technickych zafizeni, se pofidi zéapis
podepsany zaky, znéhoz lze podle potieby zjistit konkrétni obsah provedeného
poucent.

Dozor nad zaky

1.

Skola je povinna vykonavat podle zvlastnich piedpisti nad nezletilymi Zaky nalezity
dohled. Kromé& bezpecnostnich hledisek zajistuji pedagogicti pracovnici pii dohledu
nad zéky také vychovné pulsobeni (dale jen ,,dozor*), a t0 v zajmu predchazeni
Skoddm na zdravi, majetku a Zivotnim prostfedi. O zajiSténi nalezitého dozoru
rozhoduje teditel Skoly. Vychazi zkonkrétnich podminek a pfihlizi zejména
k vykonavané cinnosti, v€ku zakd a jejich rozumovému rozvoji (vyspé€losti),
dopravnim a jinym rizikiim. Reditel $koly povéti dozorem pedagogického pracovnika,
stanovi rozvrh dozoru nad Zéky a vyvési ho na takovém misté, aby bylo mozno pfi
kontrolni ¢innosti snadno rozpoznat, ktery pedagogicky pracovnik dozor kona.
Pedagogicky pracovnik kond dozor nad zdky ve Skole pfed vyucovanim, po
vyucovani, 0 prestavkach mezi dvéma vyufovacimi hodinami, podle potieby pfi
prechodu zaki z jedné budovy Skoly do druhé budovy Skoly, do skolni jidelny, skolni
druziny apod. Pfi zajistovani dozoru nad zaky se postupuje podle rozvrhu dozoru.
Jestlize teditel Skoly povoli zakiim pobyt ve Skole pied vyucovanim, mezi dopolednim
a odpolednim vyucovanim nebo po vyucovani, zabezpeci jejich dozor. Dozor ve Skole
zacina nejméné 20 minut pred zacatkem dopoledniho vyucovani. V pribéhu prestavky
mezi dopolednim a odpolednim vyu€ovanim je zakim povolen vstup do budovy nebo
pobyt v ni. Bezpec¢nost zakt je v dobé prestavky mezi dopolednim a odpolednim
vyu€ovanim zajistovan ur¢enym zaméstnancem a na uré¢eném misté. Odpoveédnost za
zajisténi bezpec¢nosti zakd konci jeho odchodem ze $koly po ukonceni fadné vyuky
nebo okamzikem odchodu ze Skoly na pisemnou zadost zakonného zastupce nebo jiné,
k tomu opravnéné osoby.

Zajisténi dozoru nad Zaky — stravniky V zafizeni Skolniho stravovani ptislusi vzdy té
pravnické osobg, kterd vykonava ¢innost zatfizeni skolniho stravovani. Zptsob, jakym
tento dohled bude zajiStén, je na rozhodnuti feditele tohoto zafizeni Skolniho
stravovani. Pokud vykonéavéa dozor nad Zaky jina pravnicka osoba, je feditel Skoly mit
tuto oblast ve smlouvé oSetfenu.

Pii akcich konanych mimo Skolu, kdy mistem pro shromazdéni zak neni Skola,
zacina dozor 15 minut pfed dobou shromédzdéni na uréeném misté. Po skonceni akce
dozor konéi na pfedem ur€eném misté a Vv pfedem stanoveném cCase. Misto a cas
shromazdéni z4ki a skonceni akce ozndmi zakladni Skola (vCetné nizSich stupii
gymndzii) nejméné 2 dny a stfedni Skola nejméné 1 den pied konanim akce zakonnym
zastupciim zakd, nebo piimo zletilym zaktm.
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Ve vnitinim dokumentu Skolni druziny nebo Skolniho klubu musi byt stanoveno, co se
povazuje za fadné pfedani a prevzeti ditéte a to vzhledem K odpovédnosti Skoly ¢i
Skolského zafizeni.

Podle rozhodnuti feditele Skoly mohou dozor konat vedle pedagogickych pracovnikii
1jiné osoby, které jsou zletilé, plné zpusobilé kpravnim vkonim a jsou
Vv pracovnépravnim vztahu ke Skole. Tyto osoby musi byt fadné pouceny
0 povinnostech dozoru a feditel Skoly 0 tomto pouceni provede pisemny zdznam, ktery
osoba povéiena dozorem podepise.

Pedagogicti pracovnici vykonavaji podle pokyni feditele dozor i mimo Skolu, napf. pfi
praktickém vyucovani, pti praktické piiprave, pfi kurzech, exkurzich a jinych
¢innostech vyplyvajicich ze Skolnich vzdélavacich programt, pii ucasti na soutézich,
prehlidkach poptipadé pii jejich pripravé a na jinych akcich organizovanych Skolou.
Pii akcich konanych mimo $kolu, kdy jsou jejich ucastnici ubytovani Vv objektech
jinych osob, dodrzuji zaci predpisy K zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi a predpisy
0 pozarni ochran& platné v téchto objektech. Zaci dodrzuji stanoveny rezim dne a
pokyny vydané pro dobu noc¢niho klidu. Za sezndmeni 74kl S témito pokyny a za
kontrolu jejich dodrZzovani odpovidd vedouci akce nebo jim urceny pedagogicky
pracovnik. Vedouci akce rozhoduje 0 zplsobu provadéni dohledu v dobé noc¢niho
klidu. Kromé¢ ustanoveni uvedenych v tomto metodickém pokynu, jez mohou souviset
s vykonem dozoru, existuji jest¢ dalsi zvlastni ustanoveni Vv pravnich predpisech nebo
ve vzdélavacich programech: napiiklad ustanoveni 0 déleni tiid na skupiny, nebo jina
ustanoveni 0 poméru mezi poctem zakti a poctem dozirajicich osob, piipadné
ustanoveni podrobné&ji urcujici zpisob vykonu dozoru.

Zvlastni pravidla pri nékterych ¢innostech

1.

Kromé obecnych zéasad Grazové prevence jsou pii nékterych ¢innostech dodrZzovana
dalsi zvlastni pravidla. Je tomu tak zejména pii vyuce nékterych odbornych predmét
se zvySenym rizikem ohroZeni zdravi a Zivota, pii praktickém vyucovani, praktické
piipravé pii vyuce télesné vychovy, koupani, vyuce plavéni, lyzaiském vycviku,
sportovnich a turistickych akcich. Ve vSech takovych ptipadech klade Skola zvySeny
dtraz na dodrzovani pokynt, pravnich a ostatnich pfedpist K zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi, pokynl a zasad irazové prevence pedagogickymi pracovniky i zaky.
Diisledné je vyzadovano ukaznéné chovani zakil. Zak musi mit k dispozici sviij prikaz
zdravotni pojiStovny nebo jeho kopii.

Objekt, ktery je vyuzivan pro ubytovani vV ramci ¢innosti, které¢ organizuje Skola, musi
odpovidat pozadavkim zvlastniho pravniho ptedpisu

Pii pohybovych a sportovnich ¢innostech (mi¢ové hry apod.) se ucastnici fidi
ustanovenimi 0 bezpe€nosti obsazenymi V pravidlech pro pfislusnou pohybovou
¢innost, danou vékovou skupinu a jejich modifikaci pro dané prostorové podminky
Skoly a ustanovenimi soutéznich fadti danych sporti.

Pti praktickém vyucovani, praktické ptipravé, sportovnich a jinych ¢innostech, kde je
zvySend moznost ohrozeni zdravi, se zaci fidi pokyny vyucujicitho. Vyucujici
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nedovoli, aby se zak bez odlozeni nebo bez zabezpeceni proti moznosti zranéni a
zachyceni ozdobnych a jinych pro ¢innost nevhodnych a nebezpecnych predméti
ucastnil pfislusné cinnosti. Témito ozdobnymi, pro cinnost nevhodnymi a
nebezpeénymi predméty jsou napiiklad naramky, hodinky, ndusSnice, pearcing,
nahrdelniky, prsteny ozdobné krouzky aj. Zaci tyto predméty odkladaji na uréend
mista, zplisob zajisténi predmétt stanovi feditel ve Skolnim tadu.

Zéci pouzivaji pracovni odév nebo cviebni (ibor a obuv a maji vystroj podle druhu
vykonavané Cinnosti a podle pokynt ucitele, ktery dodrzovéani tohoto pozadavku
kontroluje. Zak musi mit cviebni Gbor, pracovni odév a obuv v fadném a pouzZitelném
stavu.

Pii exkurzi do jiné organizace napf. vyrobniho charakteru, je piislusny pracovnik
Skoly provést pfed odchodem pouceni 0 zplsobu piesunu, chovani béhem ného a
vSech dalSich nalezitostech. Na mist¢ samém musi pracovnik organizace, ve které se
exkurze ¢i navstéva provadi zajistit fddné pouceni o0 rizicich, ktera by mohla
ucastnikiim exkurze hrozit. V souladu s ustanovenim ZP V platném znéni neni
dostacujici skutecnost, ze by pouceni provedl pouze pedagogicky pracovnik.

V ptipadé¢ mateiskych Skol, Skolnich druzin apod., které vyuZivaji venkovni hraci
plochy je nutno dodrzovat pravidla, kterd jsou dana Vv provoznim fadu pro venkovni
hraci plochy (napt. piskovist¢ apod.). Soucasné je nutno mit pro ucely dolozeni
nezavadnosti doklad 0 rozborech, kontrolach a zkouskach dle pravniho piedpisu.

Praktické vyucovani a prakticka priprava

1.

Pti praktickém vyucovani a praktické ptipravé musi byt pracovisté a jeho vybaveni,
véetné vyrobnich a pracovnich prostiedkil a zafizeni, V nezdvadném stavu a musi
odpovidat pozadavkiim predpist k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Musi byt dodrzovany piedpisy K zajisténi bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci,
hygienické ptedpisy a jiné pravni predpisy (napf. upravujici déleni tfid na skupiny).
Zakam jsou na zakladé vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek &innosti podle
potieby pfid€lovany ochranné prostiedky.

Pokud se praktické vyu€ovani a praktickd ptiprava uskuteciiuje U jiné pravnické nebo
fyzické osoby, musi byt ve smlouvé, kterou 0tom Skola Stouto osobou pisemné
uzavira, obsaZzena mimo jiné i ustanoveni 0 opatienich K zajisténi bezpeCnosti a
ochrany zdravi zaki, vcetné ochrannych opatieni, kterd musi byt pfijata, poskytovani
ochrannych prostfedkli, ochrannych néapojii, mycich, Ccisticich a dezinfek¢nich
prostiedkti apod. Pravnicka nebo fyzicka osoba je povinna zajistit zakiim bezpecnost a
ochranu zdravi pfi pracovni ¢innosti ve stejném rozsahu, jako tomu je u vlastnich
zamgstnanct, S piihlédnutim Kk jejich véku, fyzickému a rozumovému rozvoji.
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Télesna vychova

Pti vyuce télesné vychovy dodrzuje Skola platné ramcové vzdélavaci programy a
didaktické zasady. Bezpecnost zaka pti télesné vychove zajistuje pedagogicky pracovnik po
celou dobu vyucovani. Ve vyjimecnych ptipadech pedagogicky pracovnik vyuku docasné
prerusi a zajisti dozor zletilou osobou, kterd je plné zpusobila K pravnim tkonim a
VvV pracovnépravnim vztahu ke Skole. Vydava jasné, presné a zakiim srozumitelné povely a
pokyny, kontroluje bezpecnost a funkcénost télocvicného natfadi a nacini pied zahdjenim
vyuky. Pfihlizi zejména K fyzické vyspélosti zaku, K jejich véku a pfedchozim zkusenostem.

Pti pohybovych ¢innostech Vv pfirodnich podminkéch je tfeba volit terén a piekdzky
umérné veéku, klimatickym podminkam, rozumovému a fyzickému vyvoji S ptihlédnutim ke
kvalité¢ vyzbroje a vystroje zakl. K zafazeni sportovnich odvétvi, které nejsou podrobné
rozvedeny ve Skolskych vzdélavacich programech, musi mit pedagogicky pracovnik povoleni
feditele Skoly a dodrzovat bezpecnostni pravidla i metodické postupy pro danou vékovou
kategorii platné v oblasti $kolniho nebo svazového sportu.

ClL 14

Vyuka plavani

1. Vyuka plavani se uskute¢iiuje v zafizenich k tomu uréenych. Reditel $koly musi ovéfit
dodrzovani hygienickych podminek ze strany zafizeni ur¢eného pro vyuku plavani,
odbornou uroven poskytované vyuky, podminky pro zajisténi bezpecnosti a ochrany
zaka. Pii plavecké vyuce se tfida na zakladni Skole déli na skupiny, kazdou skupinu
vede jeden vyucujici. Nejvyssi pocet zakt-plavch ve skupiné je 15, zakti-neplavct 10.
Pro zaky skol a tfid samostatné urCenych pro zZaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami se pocet fidi zvlastnim predpisem. Pedagogicky pracovnik mé prehled
0 celém prostoru vyuky a vSech Zacich, ktefi se vyuky Gc€astni. Pedagogicky pracovnik
pravidelné provadi v pribéhu vyuky prekontrolovani poctu zaki. TotéZ se provadi pii
jejim zakonceni.

2. Vyucujici pedagogicky pracovnik vénuje zvlastni péci neplaveim. Jejich vycvik se
provadi podle moznosti oddélen¢ v bazénu S odpovidajici hloubkou vody.

3. Odpovédnost za bezpecnost zakli pti vyuce plavani, ktera je realizovana mimo $kolu,
nesou pedagogicti pracovnici, ktefi zaky na vyuku plavani doprovazeji.

4. Za bezpetnost zakl pifi plavecké vyuce ve Skolach, do doby jejich predani
pedagogickym pracovnikiim, jeZ vedou vyuku, odpovidaji pedagogicti pracovnici,
kteti zadky na plaveckou vyuku doprovazeji. Doprovazejici pedagogicky pracovnik je
pritomen po celou dobu vyuky. V dohodach uzaviranych 0 vyuzivani cizich zatizeni
k plavecké vyuce je nutno upravit ve smyslu téchto zasad podrobné povinnosti
zaméstnanct zuacastnénych stran, tykajici se jejich odpovédnosti za bezpecnost zakii.

5. Pokud v celém prabéhu vyuky nemize byt zachovan nalezity piehled o vSech jeho
zécich (Gcastnicich), pedagogicky pracovnik plaveckou vyuku pterusi.
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CL 15

Lyzarsky vycevik

1.

10.

Lyzatsky vycvik je veden pedagogickymi pracovniky, ktefi odpovidaji za Cinnost
instruktorti. Jejich kvalifikaci si ovefi feditel Skoly. Préaci instruktort fidi vedouci
kurzu urceny feditelem Skoly, ktery téz schvaluje plan vycviku. Vedouci kurzu pred
odjezdem na lyzatsky vycvik upozorni na nutnost sefizeni bezpecnostniho vazani lyzi.
Zaci prokazi sefizeni bezpe¢nostniho vazani lyZi potvrzenim servisu, popf. éestnym
prohlasenim zédkonnych zastupcli nebo svym V piipadé zletilych zaki.

Za tadnou organizaCni ptipravu kurzu odpovida jeho vedouci. Zajistuje vhodny
objekt, dopravu, poueni zaki o0 predpisech a pokynech K zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi zakl. Pfi realizaci kurzu tidi ¢innost jednotlivych pracovnikii, dba na
dodrZovani stanoveného programu praktické i teoretické ¢asti kurzu.

Doporucuje se, aby zakonni zastupci nezletilého zéka a zletili zaci pfedlozili pied
odjezdem prohlaseni 0 tom, Ze je zak zdravy a ve stavu schopném absolvovat lyzaisky
vycvik.

Pted odjezdem na kurz se doporucuje sjednat pojistnou smlouvu S pojistovnou nebo
provétit naleZitosti smlouvy jiz sjednané

Ucastnici kurzu jsou povinni dodrzovat ptedpisy a pokyny vedouci K zajisténi
bezpec€nosti a ochrané zdravi, véetné pravidel bezpecného pohybu na sjezdovych a
bézeckych tratich. U zakt se pii lyzaiském vycviku na zakladé zhodnoceni rizik
doporucuje pouzivani lyzatrskych ochrannych prileb.

Zaci jsou rozdéleni do druZstev podle své vykonnosti a zdravotniho stavu. Pii
rozfazeni do druzstev se nevyzaduje od uplnych zacatecnikl predvedeni vykonu, ktery
by byl nad jejich sily, ale zatadi se pfimo do druzstva. Tato hlediska jsou dodrzovana i
Vv pribéhu vycviku, pfi vybéru mista vycviku, zvlasté téz na sjezdovych tratich a za
ztizenych podminek, na zledovatélém povrchu, za snizené viditelnosti a podobné.
Druzstvo ma nejvyse 15 ¢lent, u zaktl se zdravotnim postizenim se pocet snizuje
vzhledem k charakteru postizeni zaka a dal§im okolnostem.

V ptipadg, Ze dle zjisténi vedouciho kurzu nejsou takové podminky, které by umozZnily
bezpecny vycvik, je tento pracovnik, toto zjisténi zhodnotit a pfijmout opatieni napf.
0 nadhradnim programu apod.

Péci 0 zdravi uc€astnikil je povinen zajistit vedouci kurzu nebo instruktor, ktery ma pro
tuto praci potiebné predpoklady, znalosti a ptipadné i kvalifikaci. Uéastni-li se kurzu
vice nez 30 zakt do 15 let, je potfebné ustanovit zdravotnika; podrobnosti upravuje
zvlastni predpis.

Zpravidla tfeti den lyzafského kurzu se doporucuje z hlediska zdravotniho zatadit
odpocinkovy ptlden s aktivnim programem a bez lyzaiského nebo snowboardového
vycviku.

Lanovky a vleky se pouzivaji jen pro organizovany vycvik po fadném pouceni 0 vsech
pravidlech a bezpe€nostnich ptredpisech 0 jizd¢ na vlecich a lanovkach. Béhem pobytu
na horach je nutné dodrzovat pokyny Horské sluzby a respektovat vystrazné znacky.
Za nepiiznivych podminek (hustd mlha, sn€hova boute, teplota pod minus 120C
apod.) se vycvik a horské vylety omezuji, poptipadé nekonayji.
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11.

12.

13.

14.

15.

CL 16

Vycvik se provadi Vterénu, ktery odpovidd lyzaiské vyspé€losti ¢lenti druzstva.
ZvySena pozornost se vénuje vybéru terénu pro zacinajici lyzare, zvIasté s bezpeCnym
dojezdem.

Pti vyletu jedou zaci ve skupiné V pravidelnych odstupech, které se pii snizené
viditelnosti zkracuji az na dotek. Skupina se tidi pokyny vedouciho pfesunu (urcuje
vedouci kurzu), ktery jede v Cele. V zavéru jede vzdy zkuSeny lyzaf. V prubéhu akce
se pravidelné provadi piekontrolovani poctu ucastnikti. Totéz se provadi pii jejim
zakonCeni. O trase a Casovém planu vyletu musi byt informovan vedouci kurzu a
odpovédny zastupce ubytovaciho zatizeni.

Uvedené zasady se dodrzuji ptimétené i pfi lyzaiském vycviku konaném Vv hodinach
télesné vychovy v misté nebo blizkosti skoly.

Do programu lyzaiského kurzu je mozno zatadit i vycvik na snowboardu, pokud jsou
zaroven dodrzovana pravidla K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii jizd¢ na
snowboardu. Pfi organizaci vycviku je nutno dbat na to, aby nedochézelo ke kolizi
mezi ucastniky obou vycvik.

Dle sdéleni je u zaka do 15 let dle sportovnich pravidel povinna bezpecnostni pftilba.

Sportovné turistické kurzy

1.

Pted zahdjenim kurzu jsou ucastnici pouceni skolou 0 vhodné vystroji. Pii nastupu na
kurz je provedena uréenym pedagogickym pracovnikem jeji kontrola. Bez potfebného
vybaveni nemohou byt Zzaci do kurzu pfijati. Zakonni zastupci zdka a zletily zak
predlozi pied odjezdem prohlaseni 0 tom, ze je zak zdravy. Rovnéz se doporucuje pred
zahdjenim kurzu sjednat pojistnou smlouvu S pojistovnou. (Jednordzové Urazové
pfipojisténi zakd, pojisténi pedagogickych pracovnikli z odpovédnosti za Skodu
vzniklou pfi vykonu povolani.)

Kurzy vedou pedagogicti pracovnici, kteti odpovidaji za ¢innost instruktorii. Jejich
¢innost tidi a kontroluje vedouci kurzu. Zaroven kontroluji dodrzovani ptedpist
k zaji§téni bezpeénosti a ochrany zdravi. Zaci se déli do druzstev podle vykonnosti.
DruzZstvo ma nejvice 15 Zzaki, pokud neni zvlaStnimi pfedpisy a timto pokynem
stanoven pro nékteré Cinnosti pocet nizs$i. Druzstvo zaka Skol a tfid samostatné
uréenych pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami tvoii polovina nejvyssiho
poctu zaki tfidy stanoveného zvlastnim predpisem. Pocet pedagogickych pracovnikli
nesmi byt mensi nez pocet druzstev. Kurzy s poctem do 30 Zaki musi doprovazet tfi
zletilé osoby, které jsou plné zpusobilé K pravnim tkoniim a V pracovnépravnim
vztahu ke Skole, pfiCemZz minimalné jedna osoba musi byt pedagogickym
pracovnikem.

Pedagogicti pracovnici a instruktofi jsou povinni dbat na troven pohybové vyspélosti,
piedchozi vycvik, vykonnost a zdravotni stav zdkt. Béhem kurzu (vyletu) ptihlizeji
k aktualnimu pocasi, zafazuji v€as a V piiméfené mife prestavky pro odpocinek.
O trase a ¢asovém planu kurzu (vyletu) musi byt informovan vedouci kurzu, poptipadé
odpovédny zastupce ubytovaciho zatizeni.
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4.

CL 17

Pted zahajenim cyklistického kurzu ovéti vedouci kurzu povinné vybaveni, technicky
stav jizdnich kol (v€etné povinnosti mit ochrannou pfilbu) a znalosti zakt o pravidlech
silnicniho provozu, bez jejichz znalosti se Zaci nemohou kurzu zucastnit. V silni¢nim
provozu ma druzstvo maximalné 10 cyklistt, za které odpovidd vedouci druzstva.
Trasu presunu voli vedouci kurzu s ohledem na vykonnost a zdravotni stav zakd, na
stav a frekvenci dopravy na komunikaci atd. Pfi pfesunech Vramci cyklistického
kurzu za dopravniho provozu musi byt na zacatku a na konci skupiny zletila osoba,
ktera je plné zpusobila K pravnim ukontim a V pracovnépravnim vztahu ke Skole,
pricemz minimalné jedna osoba musi byt pedagogickym pracovnikem. Osoby do 18
let véku, musi byt vybaveni ochrannou cyklistickou helmou.

Pted zahajenim kurzu vodni turistiky zjisti vedouci kurzu stupen plavecké vyspélosti
zakl. Vedouci kurzu odpovidd za zhodnoceni stavu sjizdnosti trasy. Pedagogicky
pracovnik odpovida nejvyse za pét kanoi (kajakll) nebo za dvé pramice (rafty). Pii
jsou vybaveni pii jizdé plovaci vestou, pii jizdé na divoké vodé nebo obtizné
sjizdnych propustech plovaci vestou a ptilbou. Pokud se v priibéhu jizdy na divoké
vodé podminky zhor$i nebo se zvysi riziko, vedouci kurzu jizdu pferusi nebo sjizdéni
ukonci.

Pii horské turistice je pedagogicky pracovnik povinen sezndmit zdky S moznym
nebezpe¢im hrozicim Vv horach. Pti horskych turach se musi dusledné respektovat
momentalni zdravotni stav zaka, aktudlni podminky (zejména povétrnostni), znaceni a
pokyny Horské sluzby. Pfed zacatkem tiry pedagogicky pracovnik informuje
vedouciho kurzu a odpovédného zastupce ubytovaciho zafizeni 0 sméru, cili tary a
0 pfedpokladaném cCase navratu. Pedagogicky pracovnik hlasi témto osobam, pokud to
situace umoznuje, eventualni zdrzeni. Na horskou tiru doprovazeji druzstvo nebo
skupinu zakl vzdy nejméné dveé zletilé osoby, které jsou plné zptsobilé K pravnim
ukonim a Vv pracovnépravnim vztahu ke Skole, pfiéemZ minimalné jedna osoba musi
byt pedagogickym pracovnikem.

Horolezecky vycvik, v€etné zakladniho kurzu, vede pedagogicky pracovnik, ktery
odpovid4 za Ginnost instruktora — ¢lena Ceského horolezeckého svazu pii dodrzeni
vSech pravidel K zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi stanovenych horolezeckym
svazem.

Koupani

Koupani se uskutecniuje pouze na vyhrazenych mistech, kde neni koupani zakazano.

Pedagogicky pracovnik osobné predem ovéii bezpecnost mista pro koupani, presné vymezi
prostor, kde se zaci mohou pohybovat (plavat) a ucini takova opatteni, aby mél piehled
0 poctu koupajicich se zaka ve skupiné. Skupina na jednoho pedagogického pracovnika je
maximalné 10 zakd. Pro Zaky Skol a tfid samostatné ur€enych pro Zaky se specidlnimi

vzdélavacimi potfebami se tento pocet fidi zvlaStnim prfedpisem. Po skonceni koupani
skupiny zakt a v jeho pribéhu pedagogicky pracovnik kontroluje pocet Zaka.
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CL 18

Brusleni

1. Pfi brusleni organizovaném Skolou odpovida za bezpe¢nost zakl ucitel télesné
vychovy nebo dohled konajici pedagog, ktery posoudi kvalitu plochy a ptipadné
I mantineld. V pfipadé brusleni na pfirodnim ledé posoudi tloustku ledu z hlediska
nosnosti.

2. Zaci bruslici na kole¢kovych bruslich pouZivaji ochranné prostfedky zmirfiujici
nasledky padii (na kolena, na lokty, rukavice, ptilbu).

CL 19

Bezpecnost Zaki pri soutézich a prrehlidkach

1. Vysilajici Skoly zajistuji bezpecnost a ochranu zdravi zékt po dobu dopravy na
soutéze a ze soutézi, pokud se se zdkonnym zastupcem zéka nedohodne jinak.
V prubéhu soutéze zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi zakl organizator

2. Po dobu vlastni soutéze piebira nalezity dohled nad Zaky organizator soutéze.
VyhlaSuje pocatek a konec soutéZe nebo prehlidky a zajiStuje podminky pro
bezpecnou Ucast zdkd poskytnutim piipadnych ochrannych prostredkii, néalezitym
vybavenim laboratofi, jinych soutéznich mist a souc¢asné pfihlédne k véku, fyzickému
a rozumovému rozvoji zaka.

3. U sportovnich soutézi, uméleckych soutézi a dalSich soutézi, kde to charakter soutéze
vyzaduje a je to dano organiza¢nim fadem, zajist'uje bezpecnost a ochranu zdravi zakt
vysilajici Skola v plném rozsahu, pokud se se zdkonnym zéastupcem zéka nedohodne
jinak.

CL 20

Zahranicni vyjezdy

Skoly odpovidaji za bezpeénost a ochranu zdravi zaki pii zahraniénich vyjezdech,
které organizuji vV ramci vzdélavani nebo s nim piimo souvisejicich ¢innostech. O konkrétnich
opatfenich a pouceni zakl, pripadné¢ jejich zdkonnych zéastupcl, se pofizuje pred
uskute¢nénim vyjezdu zaznam 0 pouceni podepsany jeho UcCastniky. Piimétené se pouZziji
ustanoveni ¢l. 15 a 16. Mezi ucastniky vyjezdu do zahrani¢i zatadi skola pouze ty Zaky, ktefi
ptedlozi pisemny souhlas zdkonného zastupce Zaka nebo zletilého Zaka a maji uzaviené
pojisténi odpoveédnosti za Skodu platné na uzemi piisluSného statu a pojisténi 1écebnych vyloh
Vv zahrani¢i nebo V ptipadé vyjezdu do ¢lenského statu Evropské unie maji Evropsky prikaz
zdravotniho pojisténi nebo potvrzeni tento prikaz nahrazujici
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CL 21
Urazy zaku
1. Urazem zakl je uraz, ktery se stal zakim pifi vzdélavani nebo Snim piimo
souvisejicich Cinnostech a pfi poskytovani skolskych sluzeb. Jedna se tedy zejména
0 urazy zaka na vychazkach, vyletech, zajezdech, putovanich, exkurzich, pifi koupani,
pii vyuce plavani a lyzafském vycviku, sportovnich a turistickych kurzech,
zahrani¢nich vyletech, pfi ucasti na soutézich a piehlidkach.
2. Urazem z4kl neni uraz, ktery se zaklim stane na cest¢ do Skoly a zpét, nebo na cesté¢

na misto nebo cestou zpét, jez bylo ur¢eno jako shromazdisté mimo prostory Skoly pii
akcich konanych mimo skolu.

CL 22

Evidence arazu zaka

Vedouci zaméstnanec Skoly, jemuz byl uraz zéka hlaSen, zajisti, aby byly objektivné
zjiStény a pfipadné odstranény pfi¢iny Urazu. Soucasné¢ se postupuje dle Smeérnice pro
evidenci urazd déti, zaka a studentl, ktera byla vydana v souladu s pozadavkem zvlastniho
pravniho piedpisu.

CL23

Odpovédnost za Skodu pri urazech zaki

Skoly odpovidaji v rozsahu stanoveném zvlastnimi predpisy zakim za $kodu, ktera
jim vznikla v disledku trazu. Zptsob a rozsah nahrady Skody projedna $kola se zakonnymi
zastupci Zaka nebo se zletilym Zakem.

Cl. 24

Sledovani urazovosti Zaki

Informace ziskané pfi proSetfovani jednotlivych urazii zakd, pifi sledovani celkové
Skolni Urazovosti a rozborl jejich pfi€in vyuZivaji Skoly, organizace a organy, V jejichz
pusobnosti je problematika bezpecnosti a ochrany zdravi zakut, K prohloubeni preventivni
¢innosti, a to V anonymizované podob¢.
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CL 25

Kontrolni ¢innost

1.

CL 26

Dodrzovani podminek pro bezpecnost a ochranu zdravi zakli kontroluji pribézné
vedouci zaméstnanci $koly v ramci své puisobnosti a plnéni ukold v oblasti prevence
rizik.

Pedagogicti pracovnici kontroluji a vyZzaduji dodrZzovani piedpisu K zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi zaku, jakoZz i dodrzovani pokynu zaky.

V piipad¢ zjisténi negativniho stavu, ktery by mohl zplsobit Graz ¢i jinou negativni
udalost ve vztahu Kk zakim a ostatnim pracovniktim $koly, jsou osoby, které toto zjisti,
povinny zjisténé skutecnost nahlasit prislusnému vedoucimu zaméstnanci

Do programu provérek bezpecnosti a ochrany zdravi pii ¢innostech organizovanych
Skolou nejméné jednou rocné¢ zahrnuji Skoly také kontrolu Skolnich dilen, laboratofi,
télocvicen a télocviéného nafadi a nacini, skolnich hfist’, skolnich pozemku i dalsich
pracovist’ Skoly uzivanych zaky, véetné jejich vybaveni. Pokud se na né a na jejich
vybaveni vztahuji zvlastni piedpisy K zajisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi pii praci,
napiiklad o elektrickych, plynovych, zdvihacich a tlakovych zatfizeni, provadéji se na
nich prostfednictvim osob se zvlastni odbornou zpiisobilosti odborné kontroly a revize
ve lhiitdch stanovenych témito predpisy. U télocvicného nafadi a ostatniho nacini se
kromé jeho béznych kontrol Vv hodinach télesné vychovy a Vvramci provérek
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci provadéji i odborné technické kontroly nejméné
jednou za rok, pokud nestanovil vyrobce lhitu krat$i. Soucasti provérek bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi Cinnostech organizovanych Skolou je rovnéz kontrola vybaveni
Skoly prostiedky pro poskytnuti prvni pomoci, a to jak z hlediska obsahu, tak i Ihut
jejich pouzitelnosti.

V ptipad¢, Ze byl zjistén nezddouci stav (napf. revizi, odbornou kontrolou apod.) je
feditel skoly povinen mit k dispozici doklad o odstranéni zjisténého stavu.

Nedilnou soucasti dokumentace ke strojim zafizenim, pfistrojim, spotiebicim je
nutno po dobu jejich zivotnosti mit K dispozici navod K pouziti a tento musi byt
dostupny vSem uzivatelim. V pfipad€, ze neni navod K pouziti, je nutno zpracovat
Mistni provozni ptedpis.

Kontrolu dodrZzovéani podminek pro bezpecnost a ochranu zdravi zaki pti vzdélavani

a s nim piimo souvisejicich ¢innostech a pfi poskytovani Skolskych sluzeb provadi Ceska

skolni

inspekce (44), organy ochrany vetejn¢ho zdravi, popiipadé organy inspekce prace

podle zvlastnich pravnich predpist.

Jako jednou z poslednich informaci je pripomenuti si postupu pii trazu

zaméstnance nebo Zaka. | tyto oblasti by méla Skola ¢i Skolské zafizeni by mélo mit
zpracovano Vinternich smérnicich a samoziejmé se vychazi zlegislativniho ramce.
U pracovnich trazi se piedevsim jedna o NV 201/2010 Sb. v platném znéni, které provadi
ustanoveni § 105 ZP. Skolni trazy jsou feSeny vyhlaskou MSMT ¢&. 64/2005 Sb. v platném

znéni.
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Pracovni uraz — Pracovnim trazem pro ucely tohoto zédkona je poskozeni zdravi
nebo smrt zaméstnance, dosSlo-li k nim nezavisle na jeho vili kratkodobym, nahlym a
nasilnym pulsobenim zevnich vlivll pfi plnéni pracovnich tkold nebo V pifimé souvislosti
snim. Jako pracovni uraz se posuzuje téz Uraz, ktery zaméstnanec utrpél pro plnéni
pracovnich ukoll. Pracovnim trazem neni uraz, ktery se zaméstnanci ptihodil na cest¢ do
zaméstnani a zpét. Nemocemi Z povolani jsou nemoci uvedené ve zvlaStnim pravnim
piedpisu.

Kniha urazi — kniha uraz slouzi k vedeni evidence 0 vSech urazech, které se
V ramci organizace piihodily. Kniha razii musi byt pfistupna vSem pracovnikiim organizace.
Ptislusny vedouci pracovnik musi zajistit zdznam do knihy urazd. Do knihy urazii se zapisuje
jakékoli poSkozeni zdravi i takové, které nezplsobi pracovni absenci zaméstnance. Pokud se
vedeni organizace rozhodne, Ze povede vice knih urazi, je nutno tuto skutec¢nost zohlednit
V této Smérnici.

Oznameni drazu — kazdy zamé&stnanec je povinen ve smyslu § 106, odst. 4, pism. h)
bezodkladné oznamovat svému nadiizenému sviij pracovni uraz, pokud mu to jeho zdravotni
stav dovoli, a pracovni Uraz jiné osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pii vySetiovani
jeho pfic¢in. Pokud neméd mozZnost nahlésit bezprostiedné, je povinen zajistit aby byl traz
neprodlené ohlasen Vv co nejkrat§im terminu napf. prosttednictvim rodinného ptislusnika apod.
Vedouci zaméstnanec, ktery pfijme hlaseni 0 pracovnim urazu, uvédomi smluvni odborné
zpusobilou osobu Vv prevenci rizik.

Odskodnéni pracovniho urazu - Vpiipadé vzniku pracovniho urazu ma
zamg&stnanec pravo na jeho odskodnéni a to v souladu s ustanovenim zakona 262/2006 Sh. Na
odskodnéni nemd vliv pifipadnd pracovni neschopnost. OdSkodnéni pracovniho tdrazu se
poskytuje po ukonceni 1é€by a Vv ptipadé, Ze je 1écba delsi neZz 1 mésic, poskytuje se vyplata
uSlého vydélku Vv terminech pro vyplatu mezd a nasledné se mezi organizaci a nositelem
zakonného pojisténi pro nemoc Z povolani a pracovni Uraz provede zavérecné zuctovani
odskodného

Rozbor pracovni trazovosti — k zajisténi trvalého zlepSovani pracovniho prostiedi
a pracovnich podminek je nutno za pfislusné obdobi (kalendaini rok) zpracovat Rozbor
pracovnich trazii a seznamit S jeho vysledky zaméstnance v ramci Skoleni nebo provozni
porady. Rozbor se zpracovava na tiskopisu, ktery je ukladan jako pfiloha této Smérnice.
V rozboru se zohlediiuji urazy a trazy s absenci. Urazy, kde byl sepsan Zaznam 0 tiraz pouze
pro ucel odskodnéni, se vykazuji jako Urazy evidované a nikoli jako registrované (tedy
plnohodnotné PU s absenci)
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EVIDENCE

Organizace vede evidenci 0 urazech V knize urazi. Kniha trazti musi obsahovat
minimalné tyto udaje:
e jméno, popripadé jména, a prijmeni (dale jen ,,jméno*) urazem postiZeného
zaméstnance
e datum a hodinu drazu
e misto, kde K urazu doslo
e Cinnost, pri niz K tirazu doslo
e pocet hodin odpracovanych bezprostredné pred vznikem urazu
e celkovy pocet zranénych osob
e druh zranéni a zranéna cast téla
e druh urazu
e zdroj Grazu

Mrwe /4

e priciny urazu

e jména svédkii urazu
e jméno a pracovni zarazeni toho, kdo udaje zaznamenal

Zpravidla je vedena 1 kniha trazl, pfi¢emz vedeni organizace muize rozhodnout, Ze
na odloucenych pracovistich mize byt vedena samostatnd kniha pracovnich urazd. Pokud je
takto rozhodnuto, plati pravidlo, ze k31. 12. bé&Zného roku, bude vedoucim odlouc¢eného
pracovisté nahldSen pocet zdznaml V knize urazi. Pokud si Uraz vyzada PN, je dalsi
dokumentace vzdy jednotng¢.

Doslo-li ktrazu ujiného zaméstnavatele, k némuz byl zaméstnanec vyslan,
zaznamenaji udaje do knih traza

e zameéstnavatel irazem postizené¢ho zaméstnance a

e zamgéstnavatel, K némuz byl Grazem postizeny zaméstnanec vyslan

e Zaméstnavatel vyda zaméstnanci na jeho Zadost kopii nebo vypis udajii v knize Grazi
0 vyhradné jeho trazu

HLASENI A ODESILANI
Zaznam O Urazu vyhotovuje zameéstnavatel Urazem postizeného zaméstnance

neprodlené, nejpozdé€ji vSak do 5 pracovnich dni ode dne, kdy se 0urazu dozvédel.
Zamg¢stnavatel ohléasi pracovni uraz bez zbytecného odkladu

e Uzemné piisluinému utvaru Policie Ceské republiky, nasvédeuji-li zjisténé skutecnosti
tomu, Ze v souvislosti s pracovnim urazem byl spachan trestny ¢in,

e odborové organizaci a zastupci pro oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (jsou-li
U zaméstnavatele tyto organy ustanoveny)

e piisluSnému oblastnimu inspektoratu prace, trva-li hospitalizace tUrazem postizeného
zaméstnance vice nez 5 dnl nebo lze-li vzhledem Kk povaze zranéni takovou dobu
hospitalizace predpokladat,

e zameéstnavateli, ktery zaméstnance K praci u ného vyslal
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zdravotni pojisStovné, U které je pracovnim urazem postizeny zaméstnanec pojistén
odborné zpisobilé osobé v prevenci rizik (ma-li jej ustanoveného)

o odborn¢ zplsobila osoba po dohodé¢ s vedenim organizace stanovi Vv souladu
s ustanovenim § 105 ZP opatieni proti opakovani podobného trazu

Zaméstnavatel zaSle ziznam 0 Grazu za uplynuly kalendarni mésic nejpozdéji do patého
dne nasledujiciho mésice

izemné piislusnému utvaru Policie Ceské republiky, nasvédéuji-li zjisténé skute¢nosti
tomu, ze V souvislosti s pracovnim urazem byl spachan trestny ¢in,

mistné prislusnému oblastnimu inspektoratu prace

zdravotni pojiStovné, U které je pracovnim uirazem postiZeny zaméstnanec pojistén
organizacni jednotce pfislusné pojistovny, U které je zaméstnavatel pojistén pro piipad
své odpovednosti za Skodu pii pracovnim razu nebo nemoci Z povolani.

ZMENY, DOPLNENI, ODESILANI

Pokud doslo Zaznam 0 urazu jiz odeslan a nasledn¢ byly zjistény skutecnosti, které

vedou ke zméné¢ Vv ném uvedenych udaji, vyhotovi zaméstnavatel urazem postizeného
zaméstnance zaznam O urazu — hlaSeni zmén a to v pripadé, ze

hospitalizace irazem postizeného zaméstnance piesahla 5 dnt,

docasna pracovni neschopnost Urazem postizeného zaméstnance V dusledku jeho urazu
byla ukoncena po odeslani zdznamu 0 trazu,

zameéstnanec postizeny Urazem na jeho nasledky nejpozdéji do 1 roku zemfel, nebo

doslo ke zméné v posouzeni zdroje nebo pfifiny Urazu, povahy trazu, poptipadé K jinym
skute¢nostem majicim vliv na zpracovani a obsah zaznamu 0 Urazu — hlaSeni zmén
Zaznam O Urazu — hlaSeni zmén zaSle zaméstnavatel Grazem postiZzeného zaméstnance
nejpozdéji do patého dne nasledujiciho mésice

o prislu$nému oblastnimu inspektoratu prace

o zdravotni pojiStovné, u které je pracovnim urazem postiZeny zaméstnanec
pojistén

o uzemné piislusnému ttvaru Policie Ceské republiky, nasvédeuji-li zjiténé
skutec¢nosti tomu, ze Vv souvislosti s pracovnim tGrazem byl spachan trestny ¢in nebo
Vv piipad€ smrtelného pracovniho Grazu

o organiza¢ni jednotce pfisluSné pojiStovny, U které je zaméstnavatel pojistén pro
pfipad své odpovédnosti za Skodu pifi pracovnim urazu nebo nemoci zZ povolani

o Zéaznam Ourazu — hlaSeni zmén =zaSle zaméstnavatel wrazem postizeného
zamestnance rovnéz odborové organizaci a zastupci pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci (je-li u né&j ustanoveno).

174



Cilem Smérnice je zajistit legislativné spravny postup pro provadéni evidence
uraza déti, Zaka a studenti a to téch, které se ptihodi ve Skole ¢i pii pfimé souvislosti S ni.
Smérnice se vztahuje na urazy déti, zakt a studenti ve Skolach a skolskych zafizenich. Za
Skolni Wiraz se povaZuje takovy, ktery se stal pri vzdélavani a s nim piimo souvisejicich
¢innostech a p¥i poskytovani Skolskych sluZeb.

Legislativa

o §29, odst. 3 zdkona ¢. 561/2004 Sb. (Skolsky zakon)
e vyhlaska MSMT CR ¢&. 64/2005 Sb. v platném znéni.

Pro prevenci Skolnich urazii je nutno mimo prokazatelného a fddného pouceni na
zacatku Skolniho roku, Vv jeho pribéhu, pred kazdou akci (napt. cesta do divadla, vylet,
exkurze, presuny dopravnimi prostiedky) apod. zajistit i vykon pedagogického dohledu ve
vsSech prostorach.

V souladu s legislativou se §koly otevira minimalné 20 minut pied fadnym zahajenim
vyuky (dopoledne) a 15 minut pfed odpolednim vyucovanim. Jiz v této dobé musi byt zajistén
pedagogicky dohled minimalné v mistech, kde se Zaci, studenti shromazd’uji (Satny) a
nasledné ve vSech prostorach, ve kterych feditel Skoly dohled ur¢i. Pedagogicky dohled
vykonavaji pedagogicti pracovnici nebo jiné dospélé osoby S pracovné pravnim vztahem ke
Skole (nebo na jeho roven postavenému), které byly prokazatelné se zplisobem dohledu
seznameny.

Za tadny vykon pedagogického dohledu se povazuje fyzicka ptitomnost pracovnika
vykonavajici pedagogicky dohled Vv tseku, ktery mu byl rozpisem uren a postupné
prochéazeni vSech prostor v Gseku, kde dohled vykonava. V ptipadé Ze pracovnik neni schopen
zajistit vykon dohledu je povinen 0 tomto uvédomit pfislusného vedouciho zaméstnance nebo
za sebe zajistit ndhradu.

V ptipad¢ vzniku Urazu ditéte, zaka, studenta je pracovnik Skoly povinen poskytnout
potifebnou prvni pomoc, informovat vedeni Skoly a zajistit provedeni zaznamu do knihy trazi
déti, zaka, studentt. Dle zavaZznosti zranéni budou informovani zakonni zastupci zéka 0 urazu
neprodlené telefonicky ¢i jinym zplisobem, vZdy jim vSak bude Fadné podana informace
o urazu. Rovnéz pokud je zaméstnanci, ktery vykonavd dohled nebo kterémukoli
zaméstnanci ozndmen Uraz ditéte, Zaka, studenta, je povinen rovnéz poskytnout prvni pomoc a
provést Zaznam do knihy trazd.

Lékarnicka

Skola je povinna zajistit poskytnuté prvni pomoci nejen zaméstnanctim ale i détem,
zakim a osobam, které se S jejim védomim vyskytuji na pracovisti. S vyjimkou brasen prvni
pomoci na zotavovaci akce (viz vyhl. 106/2001 Sb. v platném znéni) musi byt tyto prostfedky
odpovidajici rizikiim na konkrétnich pracovistich. Z toho divodu je nutné, aby pfislusny
pedagog na pracovisti se zvySenym rizikem trazu zhodnotil mozné druhy urazti a K témto
vybavil 1ékdrnicku. Zejména se bude jednat o télocvicnu, chemické ucebny, fyzikalni

laboratore, dilny ale i cvicna kuchyné apod. Na kazdém takovém pracovisti mohou byt rtizné
typy urazi (napiiklad télocviéna zhmozdéniny, odfeniny apod., dilny fezné rany, Skrabance
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apod. Po vyhodnoceni rizik a stanoveni obsahu Iékarnicky je zpracovan seznam, ktery
obsahuje nazev Skoly, oznaCeni lékarnicky (télocvicna, dilny), datum zpracovani nebo
doplnéni a podpis odpovédné osoby. Minimaln€ Vv cyklu 1 x rocné (zpravidla pred zahajenim
Skolniho roku) se provede kontrola a ptipadné doplnéni nebo vymeéna prostedkt prvi pomoci,
kterym kon¢i doba pouZitelnosti.

§1

Kniha drazu

V knize urazt se eviduji vSechny urazy déti, zakt a studentt (dale jen ,,araz*), ke
kterym doslo pii ¢innostech uvedenych v § 29 odst. 2 Skolského zakona, a to nejpozdéji do 24
hodin od okamziku, kdy se Skola nebo $kolské zatizeni 0 urazu dozvi.

V knize urazu se uvede

poiadové Cislo urazu,

jméno, popripadé jména, prijmeni a datum narozeni zranéného,

popis urazu,

popis udalosti, pri které k tirazu doslo, véetné udaje 0 datu a misté udalosti,

zda a kym byl traz oSetien,

podpis zaméstnance pravnické osoby vykonavajici ¢innost §koly nebo Skolského
zarizeni, ktery provedl zapis do knihy urazi,

g. dalsi udaje, pokud jsou poti‘ebné k sepsani ziznamu 0 urazu.

SO 00T

Vedeni zdznami 0 Grazech déti, zakl a studentll a zaméstnancti V jedné knize raza
je zakazéno.

Vlastni kniha urazii pro evidenci Uraz déti, zakd a studentli musi byt oznacena
nazvem Skoly, podpisem vedouciho zaméstnance a musi mit listy S Cisly, které jsou po sobé
jdouci.

Osobni udaje, které jsou soucasti knihy trazli, mohou byt zpracovavany pouze za
ucelem evidence urazil, poptipadée jako podklad pro vyhotoveni zdznamu 0 urazu.
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§2

Zaznam O urazu

1. Zaznam 0 trazu $kola nebo Skolské zafizeni vyhotovuje, jde-li 0

§3

a. uraz, jehoz dusledkem byla nepifitomnost ditéte, zdka nebo studenta (déle jen
,,Zak ) ve Skole nebo Skolském zatizeni zasahujici alespont do 2 po sob¢ jdoucich
vyucovacich dnii, nebo

b. smrtelny traz; smrtelnym urazem se pro ucely této vyhlasky rozumi takové
poskozeni zdravi, které zplisobilo smrt po Urazu nebo na jehoz nasledky zak
zemiel nejpozdéji do jednoho roku od vzniku trazu.

Zaznam O urazu se vyhotovi na formuléfi, jehoz vzor je uveden V pfiloze K této

Smérnici.

Na zéadost zdkonného zéstupce zéka, zletilého zaka nebo organu uvedeného v § 4 Skola
nebo Skolské zafizeni bezodkladné vyhotovi zaznam i 0 Grazu, ktery neni uveden
v odstavci 1.

Skola nebo 3kolské zaiizeni vyhotovi 0 tirazu, ktery neni uveden Vv odstavci 1 zdznam,
pokud je pravdépodobné, ze zdku bude poskytnuta ndhrada za bolest a ztiZeni
spolecenského uplatnéni zplisobené tirazem.

Jedno vyhotoveni zdznamu o0 urazu piedd Skola nebo Skolské zatizeni zletilému

zakovi, V ptipad¢ nezletilého zaka jeho zakonnému zastupci.

Skola nebo $kolské zafizeni, bez zbyteéného odkladu aktualizuje ziznam 0 tirazu

a. pokud byla poskytnuta ndhrada za bolest nebo néhrada za ztizeni spolecenského
uplatnéni zptisobené urazem, nebo

b. v pfipadé smrtelného trazu, pokud k timrti doslo po vyhotoveni zaznamu 0 Grazu.

Hlaseni urazu

1.

2.

urazu nezletilého zdka poda Skola nebo skolské zatizeni bez zbytecného odkladu
hlaSeni jeho zdkonnému zastupci.

Nasveédeuji-li zjisténé skutecnosti tomu, ze v souvislosti s urazem byl spachan trestny
¢in nebo piestupek, nebo jedna-li se 0 smrtelny uraz, poda skola nebo $kolské zatizeni
bez zbyteéného odkladu hlaseni mistng piislugnému utvaru Policie Ceské republiky.

urazu poda Skola nebo Skolské zatizeni bez zbyte€ného odkladu hlaseni pojistovné,
u které je Skola nebo Skolské zatizeni pojiSténo pro piipad své odpovédnosti za Skodu
vzniklou na Zivoté¢ a zdravi Zaka, pokud Skola nebo Skolské zafizeni ma takové
pojisténi sjednano.

Skola nebo $kolské zatizeni bez zbyteéného odkladu poda hlaseni o irazu podle § 2
odst. 1 a 4 také pfislusSnému oblastnimu inspektoratu prace, poptipadé ptislusSnému
obvodnimu banskému ufadu, pokud k Grazu doslo pii praktickém vyucovani zaku

A4

sttednich Skol nebo praktické piipraveé student vyssich odbornych skol.
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§4

Zasilani zaznamu 0 arazu

Zaznam 0 urazu podle § 2 odst. 1 pism. a) a odst. 4 zasila Skola nebo Skolské zatizeni
za uplynuly kalendaini mésic, nejpozdéji do patého dne nésledujiciho mésice

a. zdravotni pojistovné zaka a
b. Ceské skolni inspekci
1. Zaznam 0 smrtelném tUrazu zasild Skola nebo Skolské zafizeni do 5 pracovnich dnil po
podani hlaSeni podle § 3 nebo aktualizaci zaznamu podle § 2 odst. 6 pism. b)
ziizovateli,
zdravotni pojistovné zaka,
Ceské $kolni inspekci a
mistné piislusnému utvaru Policie Ceské republiky.
Skola a §kolské zafizeni zasilaji zaznamy 0 Girazu a jejich aktualizaci téZ zfizovateli

® o0 o

na zéklad¢ jeho pisemné vyzvy.

2. Podle odstavcti 1 a 2 se nepostupuje, jedna-li se 0 aktualizaci zaznamu 0 urazu podle §
2 odst. 6 pism. a). Skola nebo $kolské zafizeni vzdy k 30. zai1 vyrozumi Ceskou §kolni
inspekci 0 aktualizacich zaznamd 0 urazu podle § 2 odst. 6 pism. a) vV uplynulém
Skolnim roce. Vyrozuméni podle véty druhé obsahuje pofadové ¢islo a Skolni rok
vyhotoveni kazdého zdznamu o0 arazu, ktery byl Vvuplynulém Skolnim roce
aktualizovan, a idaj 0 divodu aktualizace.

3. Zaznam 0 Grazu a vyrozuméni 0 aktualizacich zdznami 0 urazu podle odstavce 4 se
zasila Ceské $kolni inspekei v elektronickém formulafi.

Vysvétlivky k nékterym bodim Zaznamu 0 urazu ditéte, Zaka, studenta

e Zikonny zastupce vyrozumeén
o Datum
o Cas (uvedeni kdy byla podéna informace napiiklad telefonicky, osobné)
o Zpusob (osobné pii pfedani, pisemné, telefonicky)
o Tyto tdaje by mély byt vyplnény na vSech stejnopisech Zaznamu 0 tGrazu
e V¢, kterou bylo zranéni bezprostiedné zptisobeno
o Zde ptedpokladame, ze pokud by Uraz vznik naptiklad padem pfedmétu apod.
e Preventivni opatfeni, kter¢ mélo urazu predejit a bylo Skolou nebo Skolskym zatizenim
pfijato vV dobé€ pted urazem
o Napiiklad se sem zapiSe datum pouceni zakid bud’ na zafatku Skolniho roku, pted
akci a kdo jej provedl apod
e Druh ¢innosti
o Zakrouzkuje se nebo zvyrazni prislusny fadek
e Aktualizace
o Zde se vzdy na konci Skolniho roku zpracuje doplnéni vyse odskodnéni a ve smyslu
vyhl. se do 30. 09. b&zného roku podé aktualizaéni soubor na CSI
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POSTUPY

1. Uraz bez nasledné absence
a. OSetfeni Girazu
Setfeni pii¢in urazu
Zapis do knihy trazt
Informace zékonnému zastupci nezletilého zaka

® oo o

Zaznam 0 urazu ditéte, Zaka, studenta se nevypliiuje

2. Uraz s absenci zaka, ktera zasahuje do 2 po sobé& jdoucich vyu¢ovacich dni

OSetfeni Grazu

Setfeni pii¢in urazu

Zapis do knihy trazt

Informace zdkonnému zéstupci nezletilého zdka

Zpracovani zaznamu 0 urazu ditéte, zaka, studenta

3. Uraz bez nasledné absence ale s pFedpokladem od$kodnéni bolestného nebo na
Zadost

OsSetieni Grazu

® o0 oW

Setteni p¥i¢in urazu

Zapis do knihy urazt

Informace zdkonnému zastupci nezletilého zaka
Zpracovani zaznamu 0 urazu ditéte, zaka, studenta

® o0 oW

ZASILAN[ ZAZNAMU O URAZU DITETE, ZAKA, STUDENTA
1 x zdkonny zastupce nezletilého zaka nebo zletily zak

1 x zdravotni pojistovna zaka (do patého dne nasledujiciho mésice)

1 x Ceska $kolni inspekce (do patého dne nasledujiciho mésice)

1 x pojiStovna, U které je sjednano pojisténi odpovédnosti za urazy

1 x evidence $koly, Skolského zatizeni

1 x ztizovatel (pouze na jeho pisemnou vyzvu)
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zaméstnavatelskych svazti CR a Krajska rada odborového svazu pracovniki skolstvi JIMK.

Autofi jednotlivych kapitol:

Bc. Pavlina Langerova — Projevy nasili vii¢i zaméstnancim $kol — zakladni pojmy

PhDr. Renata Sevéikova — Reseni piipadi nasili na $kolach a $kolskych zaiizenich a jejich prevence

Mgr. Zdeiika Prochazkova, Mgr. Michal Hodovsky — Prevence nasili na Skolach tykajici se virtudlni
komunikace, elektronické komunikace

JUDr. Hana Polakova — Legislativa, mozné legislativni postupy v této oblasti, socialni dialog oblasti prevence
nasili na skolach

Be. Jaroslav Kocian — Bezpec¢nost a ochrana zdravi v oblasti prevence nasili na pracovisti

Jazykova korektura: Ing. Radka Soukupova

Za obsahovou spravnost odpovidaji autoti jednotlivych ¢asti.
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