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Dustojna prace v Ceské republice

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Proc¢ se zabyvat tématem dustojné prace?

Clovék se v pracovnim Zivoté dostava pod stale silngjsi tlak

Roste pocet netypickych zaméstnaneckych vztahu

Roste nespokojenost s praci

Rostou psychickeé a fyzické naroky, vedouci k vyhoreni, vystaveni
Lidé jsou pretizeni, misto aby se seberalizovali

Pracovni mista se stavaji nejistymi

Roste pocet zadluzenych lidi (i mezi pracujicimi), roste napor na rodinné
rozpocty

% Vnitini vypovédi, uprk do duachodu

* Jednodimenzionalita prace - vSe se méfi jen penézi

% Demografické zmény a technologicky vyvoj pfinasi nejvétsi zmeénu
v zaméstnavani od prumyslové revoluce
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Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Koncept Dustojné prace (Decent work) dle ILO

Zajisténi produktivni prace v podminkach svobody, rovnosti, bezpeci a lidské
distojnosti

Decent Work vyzyva k integraci ekonomickych a socialnich témat a ke sladéni opatreni
vedoucich k naplnéni 4 strategickych temat:

podpora zameéstnanosti a rozvoj podnikani
socialni ochrana

standardy a pracovni pravo

fizeni organizaci a socialni dialog

VV VY

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Znaky dustojné prace

L)
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» produktivni, smysluplna prace prispivajici dobru spole€nosti

» férovy vydélek (odpovidajici vztah mezi vykonem a odménou)
» bezpecCi na pracovisti

socialni ochrana pracovniku a jejich rodin

podminky pro osobni rozvoj

podpora socialni integrace

svoboda k vyjadfeni svych zajmu

moznost podilet se na rozhodnutich, ktere ovlivnuji praci a zivot
stejné prilezitosti a stejné zachazeni pro vSechny

sladéni pracovniho a soukromeho zivota

zodpovedné zachazeni s prirodnimi zdroji, udrzitelnost

L)
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Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Ziskat informace Ucit se Zapojit se
Témata Dobré praxe Iniciativa

Kvalitni
pracovni

Pro média Servis

Ochrana pred
nasilim na
pracovisti a
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Anketa Videospoty

Dustojna prace je pro mé
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Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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SOCIALNI DIALOGY {

Projekt financovany Norskymi fondy

,Prevence nasili od treti strany v
socialnich a zdravotnich zarizenich
v Praze"

Ing. Ivana Brenkova - zhodnoceni



Nasili na pracovisti - kroky
OSZSP CR

Projekt 2004-2008, projekt 2010-2012

Cil — poznani o nasili na pracovisti
/kvalita poskytované péece

Dotaznikové setreni — v praxi

Ano - nasili je .... — seminare, teorie,
praxe

16.12.2014



Autonomni ramcova dohoda o
obtezovani a nasili na pracovisti

Obtezovani a nasili je neprijatelne

CiT:ZVysSit porozumeni problematiky
obtézovani a nasili

Poskytnout ramec cCinnosti na
rozpoznani, predchazeni a vyporadani
se s problemy obtezovani a nasili

Chranit dustojnost a soukromi —
realizovat opatreni (2007 podepsana)

16.12.2014



Nasili na pracovisti — 3.strana

Agresivita, nasili - ohrozuje kvalitu

zivota
- Je pricCinou krizi firem

- Pokles produktivity prace

- Seminare — mezinarodni uroven
- Vstup OS do projektu NF

16.12.2014



Socialni dialog — projekt nasili

SD napomaha:

B Kk udrzeni socialniho smiru ve
v . (o) Ve, 7/ ’ 7 .
spolecnosti, duleziteho pro fungovani i
rozvoj spolecnosti
m k fedeni i prevenci pracovnich konfliktu i
nospodarskych krizi

B k humanizaci prace a dodrzovani
zakladnich lidskych obcanskych a
politickych prav a svobod

11



Dustojna prace/ %rwa
Decent Work :_:|r;\='_mt5'&'F

Jde o takovou praci, ktera probiha v
podminkach svobody, spravedlnosti, jistoty
a lidské dustojnosti, pfi které jsou chranéna
prava pracovniku a za niZ dostavaiji
odpovidajici odmenu spolu se socialnim
zabezpecenim

12
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Nasili - tfeti strana 4§ grants

Projekt — Norske fondy

SOC|aIn| dialog — zamestnanci (OSZSP
CR) zamestnavatele (UZS CR)

Otazka - proc teorie o SD? Evropske,
mezinarodni struktury

Prakticka zkusenost - odborari -
neodborari — kolektivni vyjednavani

16.12.2014
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Nasili - tfeti strana 4 { } grants

Z pohledu OSZSP CR -

hodnoceni projektu — ocenéni teoreticke
a prakticke casti
hodnoceni spoluprace — oceneni tymu

16.12.2014
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Radka Soukupova — CRA UZS CR

Union of Employers” Associations of CR - CDP
/ Union of Towns and Municipalities
Unie zaméstnavatelskych svazii CR — CRA/ Svaz mést a obci CR

+ Czech Trade Union in Social and Health Care
Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce

+ KS (Norwegian Association of Municipalities and Regions)
Norsky svaz obci a regiont

in project/ v projektu

,Decent work - Prevention of 3rd party violence
In Prague health and social facilities/
Dulistojna prace — Prevence nasili od tretich stran
v socialnich a zdravotnickych zarizenich v Praze“

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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,Decent work - Prevention of 3rd party violence
In Prague health and social facilities/
Dulstojna prace — Prevence nasili od tretich stran
v socialnich a zdravotnickych zarizenich v Praze“

Third party violence — Nasili od tretich stran

Third party: clients, patients, relatives
Treti strana: klienti, pacienti, rodinni prislusnici

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Duavody predlozeni projektu

Globalni
ekonomickeé
prostredi

Zostrujici se
konkurence

-

Zvysujici se tlak
na vykonnost, Rostouci hrozba
produktivitu, nezaméstnanosti
flexibilitu

Celospolecensky
Snizovani S — rdst nasili a
socidlnich jistot vzestup
agresivity

Rozpad
tradiénich
hodnot

Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni

Statisticke vystupy diagnostického Setreni vyskytu nasili na pracovistich
ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

zpracovano pro Ceskomoravskou konfederaci odborovych svaz

v ramci projektu ,Posilovani socialniho dialogu s durazem na zvladani
Krizove situace pri vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravotnickych
zafizenich a zarizenich socialnich sluzeb”

zpracoval: RNDr. Jifi Létal, Ph.D.

Setreni zpracovano v roce 2010

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
do Setreni zapojeno 67 organizaci
26 socialnich zafizeni, 41 zdravotnickych zafizeni

dle zfizovatele se jednalo o vSechny typy: zarizeni statni, krajska,
obecni, privatni, neziskova

2.3 % do 10 zaméstnancu, 26,1% 10 -100 zaméstnancu, 60,2% nad 100
zameéstnancu

zafizeni jsou ze vSech krajii CR

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni
77 % respondentu tvorily zeny ve zdravotnickych zafizenich
88 % respondentu tvofily zeny v socialnich zafizenich

56 % respondentu tvofily osoby stfedoskolsky vzdélané ve
zdravotnickych zarizenich

51 % respondentu tvofily osoby stfedoskolsky vzdélané v socialnich
zarizenich

40% tvorily osoby pracujici v zarizenich vic jak 20 let

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



ICELAND
LIECHTENSTEIN o ©
W.

NORWAY

wW = 7 o ®
== t 3 Parn tg y i aen © UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU CR
g rants R — CENTRUM ROZVOJOVYCH AKTIVIT

Vystupy z vyzkumného setreni
95% respondentu tvofili pracovnici na plny uvazek

89 % respondentu tvofili pracovnici s pracovnim pomérem na dobu
neurcitou

52 % respondentu pracovalo ve sménném provozu
77 % respondentu pracovalo ve fyzickém kontaktu s klienty ¢i pacienty

69% pacientu Ci klientu bylo strasich 19 let

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
Rozdéleni respondentu podle stupné obavy z nasili na pracovisti

Jak velké mate obavy z nasili na Vasem stavajicim pracovisti?

zadné 45% (46% -Z 37% - S)
mirné 27%
vetsi 17% (16% -Z 23-5)
silné 6%

velmi silné 3% (3,2%-Z 0,8-95)
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Vystupy z vyzkumného setreni
Cetnost fyzického napadeni na pracovisti

Byl(a) jste na svém pracovisti fyzicky napaden(a) béhem poslednich 12
meésicu?

ano 81,4% (82%-Z 77% -S) ztoho 3,1% se zbrani
ne 16,6%
neuvedeno 2%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Kategorizace osoby ucCastnika

Kdo vas napadl?

pacient, klient 90% (82%-Z 77%-Y9S)
rodinny pfrislusnik 6%
jina osoba 2%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



NnNOorwa L.
e reaan t S g ran t S y EACHEA Lo = UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU CR
g NORWAY CENTRUM ROZVOJOVYCH AKTIVIT

Vystupy z vyzkumneého Setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Specifikace mista napadeni

Kde se incident odehral?

v zafizeni 716%
v byté klienta, pacienta 10%
venku 12%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Specifikace ¢asu napadeni

Kdy se incident odehral?

nejméné incidentu se odehralo v pondéli a v nedéli (4%), jinak rozlozeno
temer rovnomerne mezi ostatni dny v tydnu

z hlediska denni doby se nejméné incidentu odehralo od 24 do 7 hodin
(14%), nejvice v dobé 18-24 hodin (24%)

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Fyzickeé

Vystupy z vyzkumneého Setreni

napadeni na pracovisti

Zpusob reakce na incident

Jak jste
5%
37%
9%
21%
10%
6%
14%

na incident reagoval?

neudélal jsem nic

rekl jsem te osobe, at prestane
rekl jsem to kolegim

rekl jsme to nadrizenému
uvedl jsem to hlaseni

zkusil jsem se fyzicky branit
ostatni

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Vyskyt zraneni jako nasledek incidentu

Byl(a) jste v dusledku napadeni zranén?

ano 19%
ne 79%
neuvedeno 2%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Odborné oSetreni nasledku incidentu

Zazadal jste o odborné osetreni zranéni?

ano 29%
ne 68%
neuvedeno 3%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Zpusoby Setfeni incidentu
Kdo Setreni provadeél?
zaméstnavatel 56%
policie 37%

neuvedeno 7%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
Fyzické napadeni na pracovisti
Duvody neinformovani o incidentu
ProcC jste o incidentu nikomu nerekl?

44% nebylo to dulezité

1,4% stydél jsme se

1,4% citil jsem vlastni vinu

4,2% bal jsem se negativnich dusledku
37,5% Dbylo by to zbytecné
11,1% neuvedeno

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
Cetnost verbalniho napadeni na pracovisti

Byl(a) jste na svém pracovisti verbalné napaden(a) béhem poslednich 12
meésicu?

ne 523% (53%-Z 46% - S)
ano 46,2% (44% -Z 54% - S)
neuvedeno 2%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumného setreni
Verbalni napadeni na pracovisti
Kategorizace osoby ucCastnika

Kdo vas napadl?

pacient, klient 60% (58%-Z 70% - S)
rodinny prislusnik 10%
jina osoba 30%

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Vystupy z vyzkumneého Setreni

Verbalni napadeni na pracovisti - podobné vysledky jako u fyzickeho
napadani

Monitoring i jinych forem nasili (mobing, bossing, apod.)

projekt ,Prevence nasili na pracovisti v socialnich a zdravotnich
zarizenich® v celé CR vyjma Prahy

realizatofi: CMKOS + KZPS (socialni partnefi)

projekt ukoncen v roce 2012

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Dlvody predlozeni projektu

Evropske zasady pro pfedchazeni nasili od tretich stran
Moznost ziskani evropskych zkuSenosti
Podpora konceptu Decent work

Snaha o rozvoj socialniho dialogu — téma pro win-win feseni (spolecCny
cil)

Snaha o ukotveni problematiky nasili od tretich stran v legislativé k
bezpecCnosti prace

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Dlvody predlozeni projektu

ZkusSenost s tematem — pfedchazejici projekt realizovany za podpory
strukturalnich fondu (projekt KZPS + CMKOS)

Nasili

- negativné ovlivnuje kvalitu poskytované zdravotni a socialni péce,
- negativné ovlivnuje produktivitu prace

- zpusobuje ekonomické ztraty (napr. absence, fluktuace).

Celozivotni vzdélavani pracovniku zabraruje prohlubovani problému
prameniciho z neznalosti pficin, projevl a nasledku nasili.

Snaha pokryt expertnim zazemim i prazské organizace

Zavérecna konference Prague 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



ICELAND
LIECHTENSTEIN
WAY * ®

eea norway anL;A:I'IOl'.\ . . o
g ran t S g ran t S ORWAY Ungeﬁhgﬁfmg\zl%%%g%s&\z/# =

Evropsky kontext

Rust nasili od tfetich stran napfi¢ EU

Rust nasili od tfetich stran napfi¢ jednotlivymi sektory (zdravotnictvi,
socialni pécCe, bankovnictvi, skolstvi, vefejné dopravni prostredky, verejna
administrativa)

Norske zdroje, potencialni norsti partneri

Zapojeni CEMRu (stfeSni organizace evropskych regionalnich a mistnich
samosprav)

Rozhodnuti o predlozeni projektu

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Memorandum of understanding
Memorandum o porozumeéni

1.) Czech Union of Towns and Municipalities + Centre of
Development Activities of Union of Employers” Associations
— CDA UEA
Svaz mést a obci CR a CRA UZS

2.) Centre of Development Activities of Union of Employers”
Associations + KS
CRA UZS + Norsky svaz obci a region

3.) KS + NUMGE
Norsky svaz obci a regionu + Norsky odborovy svaz pracovnikii
ve verejné sprave

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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3 project partners
3 partnefri projektu

« Centre of Development Activities of Union of Employers”
Associations — CDA UEA
(beneficiary)/ Centrum rozvojovych aktivit Unie
zaméstnavatelskych svazii CR (CRA UZS - piijemce)

 Trade Union in Social and Health Care/
Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce CR

 KS (+ NUMGE)/ Norsky svaz obci a regionu ( + odborovy svaz
zaméstnancu ve verejné spraveé)

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



Project aims/ Cile projektu

education in prevention of conflicts/ vzdélavani v
predchazeni konfliktu

managing of emergency situation at the workplace/ fizeni
problematickych situaci na pracovisti

create institutional support for TPV prevention/ vytvoreni
institucionalni podpory pro prevenci nasili od tretich stran

social dialogue improving/ rozvoj socialniho dialogu
decent work promotion/ podpora dustojné prace

safer working places/ bezpecneéjsi pracovni mista

Zavéreéna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



Project activities/Aktivity projektu

. project management/fizeni projektu

. good practice identification (Norway, Czech
Republic)/ identifikace priklada dobré praxe (Norsko,
CR)

. updating of training courses, national accreditation
/ aktualizace kurzi, narodni akreditace

. staff training/ trénink zaméstnancu

. prevention team(s) establishing/ ustaveni preventivnich
tymu

. International conference/ mezinarodni konference

Zavéreéna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Planned project outputs/
Planované vystupy projektu

1. 150 trained persons / 150 proskolenych osob
2. new accreditation / nova akreditace

3. updating training materials/aktualizované
vzdélavaci dokumenty

4. 4 prevention team(s) /4 preventivni tymy

5. web portal / webovy portal

Zavérecéna konference Praha 13. 10. 2014,

Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Planované vystupy/Realizace projektu

1. 150 proskolenych osob / 298 proskolenych osob +
dalsi 3 nové kurzy

2. nova akreditace/ nova akreditace ziskana 4.3.2014

3. aktualizované vzdélavaci dokumenty/ 118 stranek
novych skript + nova skripta pro preventivni tymy

4. 4 preventivni tymy /5 preventivnich tymu

5. webovy portal

Zavéredéna konference Praha 13. 10. 2014,

Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
[1 hlavni téma norské vyzvy
[0 duraz na toto téma od norskych partneru
[0 moznost aplikace norskych pfikladu dobré praxe
[0 snaha o podporu a rozvoj socialniho dialogu v CR

[1 prevence nasili od tfetich stran — prilezitost pro win-win postupy

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog

B dvoustranna jednani zastupcl zaméstnancu a
zaméstnavatell na vSech urovnich (mezinarodni az podnikova)

B ffistranna jednani socialnich partneru a zastupcu statu
(tripartita, RHSD CR)

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Ocekavani
[1 jak nezpusobit &i nevyprovokovat konflikt (jak pfedchazet
konfliktim)
jak konflikty resit
nove zpusoby preventivnich postupu
jak reagovat na fyzickeé a verbalni nasili
jak zlepsit vztahy s klienty/pacienty a rodinnymi prislusniky
jak zlepsit vztahy se zameéstnavatelem, s kolegy
zvyseni sebevedomi
nove informace
jak nebyt obéti

OoOooooooan

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Jakeé projevy fyzického nasili jste zazili?

- 0sahavani

- nasilné objimani
- Skrabani

- kousani

- strkani

- Stipani

- tahani za vlasy
- fackovani

- stisk, uchop

- skrceni

- kopani

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Jakeé projevy verbalniho nasili jste zazili?
- vyhruzky
- vydirani
- urazky
- falesné obvinéni, podezirani
- zesmeésnovani
- pomluva
- manipulace
- hadky
- opakovaneé stiznosti
- nadavky
- krik
- posklebky

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Jakeé jiné projevy nasili jste zazili?

- sexualni obtézovani
- zamykani
- zavirani
- privirani dvermi
- plac
- nedulvéra
- arogance
- niceni vVéci
- kradez
- utikani
Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,

Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme



eea norway - <
g I.. a n t S g ran t S Inngr? ng zl on UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH SVAZU CR

CENTRUM ROZVOJOVYCH AKTIVIT

Socialni dialog
Jakeé jiné projevy nasili jste zazili? - Il

- hazeni véci

- schovavani

- utikani

- plivani

- pomocovani

- pokaleni

- topeni

- zatlaCovani ke zdi

- udery holi, berlemi
- sebeposkozovani

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog

Jak predchazet nasili?

- nestaveét se ke klientovi zady
- slovni uklidnéni

- zména tématu hovoru

- zachovat klid

- odvest pozornost

- separace klientu

- individualni pfistup

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog

Jaké urovneé nasili znate?

- klient/pacient - verejnost (média, lekar)

- klient/pacient - klient/pacient

- klient/pacient - zaméstnanec

- rodinny prislusnik/zakonny zastupce - zaméstnanec
- zaméstnanec - zameéstnanec

- zamestnanec - zamestnavatel

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Jaka opatreni mohou byt prijata?

[0 denni zaznamy — kniha vzkazu

[J monitoring

[J hlaseni nadfizenému

[J porady tymu

[J analyza rizik

[J spoluprace s odborovou organizaci — spolecné hledani feseni

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog

Jaka opatreni mohou byt prijata?
L] interni smérnice
[] standardy
L] eticky kodex
[J individualni poradenstvi
L] supervize
] vzdélavani (staze, samostudium, kurzy)
[J pfedavani zkusenosti
[J benchmarking
[ podnéty pro zlepSeni legislativniho ukotveni bezpecnosti na

pracovisti

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,

Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Socialni dialog
Nasili na pracovistich v socialnich a zdravotnickych zarizenich je casté.
Nasili na pracovisti neni normalni!!

Ze spoluprace mezi zameéstnavatelem a zaméstnanci v ramci
win —win reseni profituji obé strany.

Socialni dialog je efektivni nastroj pro prevenci nasili na pracovisti.

Zavérecna konference Praha 13. 10. 2014,
Supported by a grant from Norway through the Norwegian Financial Mechanism 2009-2014,
in the frame of Decent Work and Tripartite Dialogue Programme
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Lektorské zkusenosti s vyukou
prevence nasili od tretich stran ve
zdravotnickych a socialnich zarizenich



Kde jsem ucila

Meéstska poliklinika Praha
Domov Zvikovecka kyticka
Ustfedni vojenskd nemocnice Praha

Domov pro seniory Chodov
Ustav se zvlastni pééi Terezin
Fakultni nemocnice Motol
Diakonie Zvonek



Co jsem ucila

* Psychologicke aspekty nasili a typy nasilnych
situaci

e Viktimologie

e Skoleni preventivnich tyma



Co bylo cilem téchto kurzu I.

Obeznamit s psychologickymi poznatky o nasili,
agresi, pudovém a instinktivnim chovani lidi

Orientace v pojmech, teoriich tykajicich se nasili,
konflikt(, traumat, emoci a prace s obétmi nasilnych
cinu

Objasnit mozné motivace, se kterymi treti strana
utoCi — zamyslet se nad tim, co muze byt za krfikem,
nadavkami, fyzickym napadenim

Naucit se chranit sama sebe — uvedomeéni si vlastnich
Nranic

Pochopit faze, kterymi prochazi obét napadeni,
konfliktu




Co bylo cilem téchto kurzu Il.

Ziskat sebevedomi v reseni vyhrocenych situaci
mezi pomahajicim pracovnikem a treti stranou

Osvojeni pokrocilych, efektivnich komunikacnich
technik pro zvladani slozitych situaci

Ziskat pravo na své vlastni emoce a schopnost
porozumeét jim, pripadné zmenit své chovani

Uvedomit si, ze nasilné a konfliktni chovani ze
strany tfetich osob NENI v pofadku a je tfeba ho
resit



Jaka byla ocekavani tcastniku
Noveé informace
Navody, jak resit situace
Cokoliv noveho
Zjistit, zda to, jak resime situace, je dobre nebo ne
Dozvedét se, jak to resi jini
Naucit se chranit sama sebe

Naucit se oddélovat praci od domova, nenosit si
konflikty domu



Co bylo ¢astou pozitivni zpétnou
vazbou

Priklady z praxe
Vic casu na kazdé téma
Vic konkrétnich formulaci

Vic tréninku



Doporuceni od ucastniku, co jim chybélo

e Vic casu na kazdé téma

* Vic konkrétnich formulaci

* Vic tréninku

* Prostor pro podrobné rozebrani jejich situaci
e Konkrétni ,instantni“ navody

* Moznost setkat se s pracovniky jinych zarizeni a
porovnat situace a jejich reseni



Co do kurzu prinesli sami ucastnici

* Napady, kam téma posunout

e Diky vlastnim pribéhum dodali kazdému kurzu
naprosto individualni raz

* Humor a vtip

e Zajem védet vic a délat veci (trochu) jinak a
efektivneéji

e Vzajemnost — spolecné reseni, vzajemna
zpéetna vazba...



Za co chci zarizeni pochvalit

| pres velkou nabidku vzdélavacich aktivit si
uvedomili opomijenost a nutnost tématu nasili od
tretich stran a pustili se do jeho rozkryvani s nami

Skvély servis, ochota pomoci, vyresit napriklad
technickeé problémy

Vstricné prijeti, skutecny zajem (kurzy nebyly jen
polozkou na seznamu nutnych aktivit nebo cestou k
,bodum®a , papirum®)

Kontaktni osoby s nami byly skutecné v kontaktu —
otevieném a srdecném



Co ocenuji u samotnych ucastniku

Ochotu sdilet své postrehy, zkusenosti
Otevrenost pri hovoru o svych trapenich
Snahu pojmenovavat veci pravymi jmény

Schopnost vzajemné na sebe ve skupiné reagovat,
podporovat se, radit si...

Pres slozita a tézka témata si dokazat délat legraci,
spolecné se zasmat

Premysleni nad vSim, o cem jsme mluvili

| kdyz na zacatku skoliciho dne upozornili, ze budou
muset odejit brzy, tak zGstali ©



Priklady pribéhu ucastniku
,Pomohla jsem kamaradce, ktera byla spolu se tremi
detmi obeti domaciho nasili. Nasla jsem ji azylové
bydleni, pomohla se odstéehovat. Po trech dnech se

vratila k manzelovi a dnes se mnou nemluvi, ze jsem
ji pry spatneée poradila.”

= i my pomahajici mame své hranice pomoci

,Vrhla se na me matka ditéte, které jsme prijimali na
pohotovosti. Kricela, nadavala a chtéela mé fackovat.
Utekla jsem a zabouchla pred ni dvere. Nevim, zda
bych to dnes resila jinak, lip. Ale chtéla bych.”

= nékdy nevime, co je spravna Ci Spatna reakce



Je treba pokracovat, jit dal !



eed no rway
gra nts gra nts UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH

SVAZU CESKE REPUBLIKY

zkusenosti lektora ze seminaru
Typologie nasilnych situaci a Verbalni sebeobrana

Jaroslav Pekara



Typologie nasilnych situaci

» Priklad (UVN, 09/2014)




Verbalni sebeobrana

Zvikovec (listopad, 2013)
* pacienti jsou vulgarni k personalu

e pochopeni, ze nadavka neni smérovana na
me, ale na situaci (bezmoc) — vyuziti pri
vlastnim sebeovladani



Typologie nasilnych situaci

* Motol (zima, 2013), drzeni a pokousani




Verbalni sebeobrana

DS Chodov (rijen, 2013)
« pacient Sikanuje jednu dotyCnou osetrovatelku

* vliv minulosti (kontrolor, stihani lidi), porucha
osobnosti

* kdyz nemohu zmenit podminky, mam dve
moznosti:
1) zhroutim se z toho
2) pokusim se pracovat - vyzva



Typologie nasilnych situaci
Zvikovec (listopad, 2013)
» pacientka skrti personal

MP Praha (prosinec, 2013)
* bezpecna linie, zhodnoceni po 9 meésicich +++



Verbalni sebeobrana

« Diakonie Zvonek (duben, 2014)

« pacient ma nekontrolovatelné centrum sytosti — krade
jidlo



Verbalni sebeobrana
DS Chodov (rijen, 2014)

 Umozneni role pacienta



ZUustat za kazdé situace profesionalni neni realné.
PécCe o druhe vycCerpava.

Zjisteni, ze mam prace ,obcCas” plné zuby
a nemohu splnit vSechny povinnosti dokonale, neni
nutné znamkou neprofesionality.

Unava, frustrace a nespokojenost jsou znamkou lidskosti.

Pacienti nam mohou odpustit neprofesionalni chovani,
ale meli bychom se vyvarovat tomu, ze se k nim budeme
chovat nelidsky.




USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE Ustredni Iékaisko- psychologické oddéleni UVN
Vojenska fakultni nemocnice Praha

Prevence nasili od treti strany
Mgr.Marie Péni¢kova
13.10.2014




Ustiedni vojenska nemocnice Stresovice
Pro€ UVN sla do projektu?

« 2011
76 hlaseni / 11 oddéleni emergency

2012
74 hlaseni/ 16 emergency

1 zranéni sanitarky — socialni lUzka

. 2013
83 hlaseni/ 6 x zranéni personalu

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultn




Reseni problémovych situaci

Mgr.Lenka Gutova M.B.A.

hlavni sestra nemocnice
Od 2004 (Setfeni JCI , komunikace personalu)

Hlaseni mimoradnych udalosti
Novi zameéstnanci — vstupni skoleni- komunikace

Interni kurzy pro stfedni zdravotni personal
Specialni prace s pacientem-Agrese

- Burn-out syndrom
Vycvikovy kurz (5 tydnt=20hodin)
Poradna pro personal

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




Pri¢iny problému

« Casovy stres

Velka administrativa

. Potreba vetsi proskoleni
personalu

(PTSD-odolnost stresu?)

. Jak postupovat — v nezname
situaci

Vetsi medialni tlak —negativni
iInformace

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




Vedeni tymu

« (Osobnost vedouciho pracovnika
« Zpusob vedeni

« Zazita firemni kultura

- Reseni (nefeseni) konfliktl
 Komunikace s personalem

Prilisna direktiva plodi

agresivitu,podrazdénost a
nespokojenost.

a zmatku.

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




Kurz prevence nasili

Co kurz splnoval?
« Stale vySsi potreba ochrany
« Kvalitni personal — pécCe o psychiku
 Ochrana pacienta — pres osobu personalu

« Klady — externi odbornici (pfripraveni zvladnout negaci)
praktické nacviky (sebeobrana fyzicky — dobreé)
moznost sd&lovani mimo UVN
skupinova, tymova prace

strategie komunikace

. - vhodnost temat

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




Kazuistika 2014

« Ozbrojeny klient na emergency

« Strelba

* Policejni zasah

 Bez zraneni

- Klient — hospitalizace,psychiatrie UVN

« Debreefing personalu (ihned psycholog, po 1.nocCni
sluzbé)

 Nabidka péce

UVN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultn




Prinos kurzu

ANno
« Tym péce o personal= Zdrava nemocnice

« Stojime o pokraCovani
- zatezove skupiny personalu
- supervizni prace (naucit)
- psychologicky vycvik — prace na sobe
- feSeni problému
- podpora personalu (fyzickeé aktivity)
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Vojenska fakultni nemocnice P




Péce 0 zaméstnance

« Edukace
* Novi zameésthanci
« Kurzy pro personal

Osobni kontakt pfi edukaci pacientu

Péstovani kontaktl mezi vedoucimi pracovniky (vrchni
sestry a hlavni sestry)

Redeni konfliktt a problémd=hlavn& podpora a dobry vybér
vedoucich pracovniku

UVN
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Vojenska fakultni nemocnice Praha



mailto:krizovapomoc@uvn.cz

Krizova adresa pro personal

Psychiatrie
Psychologie
Duchovni sluzba
Moznost anonymity

Profesionalni doporuceni
postupu reseni tezke
situace _

m Rychly kontakt na oy ok i Mt !

| psychické problémy, Zivotni krize

specialisty a poradny i S

problémy na pracovisti

krizovapomoc@uvn.cz

Nabizime praktické rady a poskytujeme kontakty na specialisty jak z UVN tak i z jinych specializovanyich pracovigt.
poradenstvi

krizova intervence

problematika navykovych litek

psychologie

psychiatrie

Ochrana Vaseho soukromi je samozfejmosti. MizZete se na nds obratit i anonymnaé.
Pomoc poskytuje ve spolupraci:
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Psychologicka péce o personal (edukace)

« 2009 18 osob personalu vyhledalo pomoc na ULPO

- 2010 17 navstev

« 2011 27 navstev

« 2012 21 navstev

« 2013 22 navstév (2x mobbing, 2x bosing)
« Krizova adresa Krizovapomoc@uvn.cz

Vycvikovy kurz socialne — psychologickych dovednosti

Kurz specialni prace s pacientem
(agrese, burn-out

USTREDNI VOJENSlKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha




The Norwegian Labour Inspection Authority
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Third- party violence at work

(Threats and violence from
clients

Per Olav Hernes
Communication Adviser

Norwegian Labour Inspection Norway
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The Norwegian Labour Inspection Authority
- a governmental agency under the Ministry of Labour

W[he Norwegian Ministry of Labour and Social Aﬁair}

f

The Norwegian Labour Director
Inspection Authority
Directorate i—

Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet Arbeidstilsynet
Nord-Norge Midt-Norge Vestlandet Sar-Norge Indre Dstland Oslo @stfold og Akershus

Arbeidstilsynet
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The Norwegian Labour Inspection Authority

 The central office in Trondheim - the Directorate — and
seven regional offices.

*Total about 600 employees

m;ﬁgnu1mﬁ
*Our inspectors visit undertakings in order to check the 2
conditions sesigh
*Primary focus on occupational safety and health ;@j
%RMDEBG
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Objectives and Strategies

« The overall target is a healthy working environment for all, safe and
secure employment conditions and meaningful work for the
individual.

* We work to ensure that the enterprises work systematically and in
compliance with the working environment laws and regulations.

« Our main task;
- supervision/inspection
- guidance

- Information

Arbeidstilsynet 93



Supervision

* This is done by:

* Internal Control Audits
Reviews of enterprises' internal control systems to reveal whether
regulations and procedures are being followed. An audit can take
place over several days.

» Verifications / Inspections
Intermittent tests are used to check whether internal control
systems function well and that companies meet legal requirements.

 Investigating Accidents
All serious and life threatening accidents are investigated by the
Labour Inspection Authority
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Guidance and Information

+ In addition to providing advice and guidance according to The
Public Administration Act, the agency publishes a large amount of
guidelines and brochures and participates in several Internet sites.

* The agency also prepares information material in connection with
campaigns and other projects.

« www.arbeidstilsynet.no

Arbeidstilsynet


http://www.arbeidstilsynet.no
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Third-party violence - three main aspects

1.Prevention — before anything happens
Z2.Handling —when it is happening

3.Follow-up — after something has happened

Arbeidstilsynet 16.12.201 96
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Third-party violence at work

- Knowledge about where TPV at work is most likely, is an important
basis for our work with violence and harassment at the workplace.

- Knowledge allows us to choose the right workplaces for inspection.

* One of our sources to this knowledge is our registry of occupational
disease and injury.

» Other sources are for instance the National Institute of
Occupational Health, other research institutions and the labour
un[ons_ ..................................................................................................................................................................................
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Third-party violence (TPV)

Risk factors:

- Working with customers, clients, patients, pupils or
prisoners

- Working alone
» Working at night

« Workina with valuables Iilmmoney

Arbeidstilsynet
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The legislation

Act relating to working environment, working hours and
employment protection, etc. (Working Environment Act)

and

Regulations relating to Systematic Health, Environmental
and Safety Activities in Enterprises (Internal Control
Regulations)

Arbeidstilsynet 16.12.201 99
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The Working Environment Act (WEA)

- The Working Environment Act applies to all land based
operations with employees.

- The employer is responsible for complying with the
requirements of the act, and for ensuring that the
enterprise maintains a healthy and safe working
environment. These responsibilities are explained and
reinforced by the regulations relating to internal control.

Arbeidstilsynet



V£ 4
Consequences of violating the Working Environment Act

In dealing with enterprises that do not comply with the requirements of the
Working Environment Act, the Labour Inspection Authority may respond with:

*Orders

When statues and regulations are violated, the authority may give the enterprise an order to correct
the situation within a given time limit. This is done in writing, and the receiver has the opportunity to
lodge an appeal.

*Fines

If the order is not complied, fines (coercive) may be imposed. The size of the fine is dependent
upon several factors, but the main rule is that it shall be unprofitable to violate the Working
Environment Act.

-Shutdown of operations

An enterprise may be shut down with immediate effect if the life and health of it's employees are in
imminent danger. Shutdowns may also be imposed when enterprises fail to comply with orders
given.

‘Police
The authority may report enterprises to the police for serious breaches of the act. A serious

...................................................................................................................................................................................................
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Inspections Fall 2014

« Child care welfare institution 9

 Asylum centre _ E|

* Abuser centre /' )

Intention to prevent TPV

Results will be presented by the end of October

Arbeidstilsynet 16.12.201 10
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jm FREDRIKSTAD KOMMUNE

TROLL = Threats and violence
as a working environment issue

Social dialogue and systematic approach



tﬁﬁ FREDRIKSTAD KOMMUNE |

Values In Fredrikstad

* Mutual respect
e Mutual trust

* Socilal dialogue
contributes to this



http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=jQvz5NUkOPKSOM&tbnid=rHN5qSOBMcXGnM:&ved=0CAcQjRw&url=http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/300070?programid=793&ei=qRYtVITIGeL-ygOqwILQDA&bvm=bv.76477589,d.bGQ&psig=AFQjCNEfthyQM7oR7OZ3GBW7han8ZmCLpw&ust=1412327295195042

jm FREDRIKSTAD KOMMUNE




tm‘; FREDRIKSTAD KOMMUNE

Mayor
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executive Environment
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T
Senior safety

representative

Chief Executive N

Officer Senior Trade
Union
representative

|

Manager ‘
Team Ieader Tripartite
\‘ cooperation
safety Trade
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P employee Union

Department
of working
environmen

Head manager
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Systematic approach

Identify

Risk
assess
-ment
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jm FREDRIKSTAD KOMMUNE

Setting boundaries

e |ndividual level

« System level
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4 phases

Deescalate .
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4 areas

System/Organisation

Ethical
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The course

e 3 days

« Y day theory

* 1% day practical training
« Last day with the leader

« Going through the
procedures.

* manager and
expert/supervisor create
lessons for their own
iIndividual workplace




